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Onderwerp
Crisishulpverlening jeugd Noord- en Midden-Limburg
Voorstel

1. Kennis te nemen van het rapport ‘Oriéntatie en advies toegang crisishulpverlening
jeugd in Noord- en Midden-Limburg’;

2. In te stemmen met het verder uitwerken van het voorkeursscenario ‘doorontwikkeling
van de Crisisdienst Jeugd naar een crisisinterventieteam’ per streefdatum 1 januari 2021.

Inleiding

De drie jeugdhulpregio’s in Noord- en Midden-Limburg (Oost en West) hebben sinds de
decentralisatie gezamenlijk met de Crisisdienst Jeugd (CdJ) en crisishulpaanbieders
afspraken vastgelegd over samenwerking wanneer er sprake is van een crisis. In 2018 is
dit onderdeel van de jeugdhulpketen doorontwikkeld en opnieuw ingericht. Ondanks dat
deze doorontwikkeling pas een jaar geleden volledig is afgerond, ligt opnieuw de vraag op
tafel om te kijken naar de inrichting van de toegang tot de crisishulpveriening. Aanleiding
hiervoor is het vertrek van Zuid-Limburg uit de samenwerking; de afgelopen vier jaar
heeft de Crisisdienst Jeugd (CdJ; voorheen SEH) voor alle vier de Limburgse
jeugdhulpregio’s (Noord-Limburg, Midden-Limburg Oost, Midden-Limburg West en Zuid-
Limburg) de toegang tot de crisishulpverlening voor jeugdigen verzorgd. Voor de
financiering van de CdJ stonden alle Limburgse regio’s gezamenlijk aan de lat, waarbij op
basis van een verdeeisleutel de kosten evenredig met elkaar verdeeld werden. In 2019
heeft de regio Zuid-Limburg ervoor gekozen om, zowel de crisishulpverlening als de
toegang daartoe, vanaf 1 juli 2019 te beleggen bij een samenwerkingsverband van
aanbieders. Een van de gevolgen hiervan is dat Zuid-Limburg de toegang tot
crisishulpverlening sinds 1 juli 2019 niet meer afneemt bij de CdJ en dat deze
beschikbaarheid dus op een kleinere schaal georganiseerd moest worden. De CdJ dient
24-uurs bereikbaar en beschikbaar te zijn en deze functies dienen nu op kleinere schaal
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(Noord- en Midden-Limburg) georganiseerd te worden. Dit heeft tot gevolg dat de kosten
voor Noord- en Midden-Limburg hoger zijn geworden. Voor de regio’s Noord, Midden-
Limburg Oost en Midden-Limburg West betekende dit een extra kostenpost van ongeveer
€ 322.000,- voor de tweede helft van 2019 en een structurele kostenstijging van

€ 645.000 per jaar, vanaf 2020. In feite wordt het grootste deel van de voormalige
bijdrage van Zuid-Limburg aan de CdJ doorberekend aan Noord- en Midden-Limburg. Naar
aanleiding hiervan hebben de wethouders van Midden-Limburg eind 2019 een bestuurlijke
opdracht geformuleerd. Deze opdracht gericht op besparingsmogelijkheden luidt:

1. Bezuiningsmogelijkheden op basis van ideeén van BJZ-Limburg (crisis 0-100) nader
onderzoeken en standpunt innemen.

2. Oriéntatie op crisisdiensten bij de buren (Eindhoven, Nijmegen, Zuid-Limburg)/andere
regio’s: hoe georganiseerd, kosten (aantal meldingen in relatie tot aantal inwoners).

3. Wat is de optimale schaalgrootte (ingebracht door Midden-Limburg Oost).

4. Mogelijkheden tot bezuiniging in verhouding tot kwaliteit en risico’s (inhoudelijke,
financiéle en organisatorische risico’s) per 2021.

Een externe partij (BMC) is gevraagd om bovenstaande opdracht uit te voeren en te

komen met een aantal adviezen. De uitkomsten hiervan zijn opgenomen in bijgevoegde

rapportage (zie bijlage 1).

Beoogd effect/doel
Koers bepalen met betrekking tot de toegang tot crisishulpverlening jeugd in Noord- en
Midden-Limburg.

Argumenten

2.1 Het scenario ‘doorontwikkeling van de CdJ naar een crisisinterventieteam’ wordt

aanbevolen door de onderzoekers.

Op basis van onder andere interviews, cijfermatige (inhoudelijke en financiéle) analyse en

vergelijking met andere regio’s, worden de volgende conclusies getrokken:

- De huidige toegang tot de crisishulpverlening is financieel optimaal georganiseerd.

- De huidige schaalgrootte (Midden- en Noord-Limburg) is passend.

- De beleidsmatige en inhoudelijke ambities uit 2018 zijn grotendeels gerealiseerd.
Denk hierbij aan bijvoorbeeld de ambulantisering van de crisishulpverlening en het
verder normaliseren van crisismeldingen.

- De afspraken die Noord- en Midden-Limburg moeten maken over hun
verantwoordelijkheden naar elkaar toe zijn nu nog niet te maken, dit kan pas als
duidelijk is hoe de nieuwe toegang tot de crisishulpverlening er op 1 januari 2021 uit
ziet.

- Geadviseerd wordt om het scenario ‘doorontwikkeling van de Cd] naar een
crisisinterventieteam’ verder uit te werken.

2.2 Een crisisinterventieteam doet het meeste recht aan de situatie in Noord- en Midden-
Limburg.

In een crisisinterventieteam werken medewerkers van de CdJ] en de crisishulpaanbieders
samen. Alle medewerkers in het team voeren zowel de crisisdienst (aannemen
telefonische meldingen, geven van advies, actieve inschattingen) als de eerste
noodzakelijke crisishulp uit (maximaal 1 week). Als de crisis na één week inzet van het
crisisinterventieteam nog niet bezworen is, kunnen de reguliere crisisproducten, zoals
gecontracteerd, worden ingezet (0.a. Ambulante SpoedHulp en Families First). Voor meer
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achtergrondinformatie over een crisisinterventieteam verwijzen wij u naar hoofdstuk 7 uit
het rapport (bijlage 1).

Voor het inrichten van een crisisinterventieteam (CIT) zijn de volgende argumenten

geformuleerd:

- Doordat de expertise van aanbieders en medewerkers Cd) gebundeld wordt, kan er
zeer integraal gewerkt worden.

- Medewerkers van CdJ en medewerkers van de crisishulp hebben veelal dezelfde
affiniteiten en achtergrond. De verwachting is dan ook dat zij zich de nieuwe
werkzaamheden snel eigen zullen maken en hier ook plezier in zullen hebben.

- Door het bundelen van de organisaties zijn meer medewerkers beschikbaar voor de
crisisdienst en verwachten we dat er lichte besparingsmogelijkheden zijn. Het inrichten
van een crisisdienst is te vergelijken met het in stand houden van een
brandweerkazerne. Doordat de crisisdienst zelf ambulante hulp verleent, gaan er
nauwelijks verloren uren wanneer er geen nieuwe meldingen binnen komen.

- De betrokken partners hebben allen recent, en ook in het verleden, aangegeven
geinteresseerd te zijn in het uitwerken van dit scenario.

- De huidige partijen zijn zeer tevreden over het functioneren van de CdJ, met name als
het gaat om preventie en de-escaleren van een crisis. Met het inrichten van een CIT
blijft de samenwerking en werkwijze van de crisisinschatting in onze regio
gewaarborgd.

- Het inrichten van een CIT zorgt voor een meer doorgaande lijn in het
hulpverleningsaanbod, omdat crisisinterventie en ambulante crisishulp door hetzelfde
team worden uitgevoerd.

Op dit moment wordt het college gevraagd om richting te geven, de nadere uitwerking
volgt later. In het vierde kwartaal van dit jaar wordt het college gevraagd om een besluit
te nemen over de daadwerkelijke inrichting van een crisisinterventieteam per 1 januari
2021.

Kanttekeningen en risico’s

2.1 Door de korte doorlooptijd die er beschikbaar is voor de omvorming naar een
crisisinterventieteam bestaat de mogelijkheid dat dit CIT nog niet (geheel) operationeel is
op 1 januari 2021.

De CdJ heeft kenbaar gemaakt dat zij de dienstverlening na 1 januari 2021 niet meer met
de huidige financiéle middelen kan uitvoeren. Mocht het crisisinterventieteam niet per
deze datum operationeel zijn, zal een tussenoplossing gevonden moeten worden. Dit risico
is besproken met de CdJ. Zij geven aan dat, mocht dit het geval zijn, zij op een
constructieve wijze met de gemeente tot een tussenoplossing willen komen.

Financiéle, personele en juridische gevolgen
Er zijn slechts minimale besparingen mogelijk. Na uitwerking van het nu voorliggende
scenario zal hier meer duidelijkheid over zijn.

Uitvoering/evaluatie

De partners zijn al bekend met het rapport en staan positief tegenover de voorgestelde
koers. Samenwerkingspartners in deze zijn de CdJ (vallende onder Bureau Jeugdzorg
Limburg), Veilig Thuis, Mutsaersstichting, Rubicon Jeugdzorg, Koraalgroep, Vincent van
Gogh, Metggz en het Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg. Deze partners wordt
gevraagd om vé6r 1 september 2020 (gezamenlijk) een plan van aanpak te maken dat
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moet leiden tot de inrichting van een crisisinterventieteam per 1 januari 2021 (zie bijlage

2: opdracht inrichting Crisis Interventieteam).
In het vierde kwartaal van dit jaar wordt het college gevraagd om een besluit te nemen
over de daadwerkelijke inrichting van een crisisinterventieteam per 1 januari 2021.

Communicatie/participatie
Niet van toepassing

Overleg gevoerd met

Intern:
G.Poell (senior beleidsadviseur sociaal domein)

Extern:

s De regionale werkgroep crisis Noord- en Midden Limburg.

e De portefeuillehouders van Noord- en Midden Limburg hebben ingestemd met het
verder uitwerken van het crisisinterventieteam. In onze regio is dit afgestemd in de

Stuurgroep Midden-Limburg West op 27 mei 2020.
e Beleidsteam Jeugd Midden-Limburg West.

Bijlagen:
1. Rapport Oriéntatie en advies toegang crisishulpverlening jeugd in Noord- en Midden-
Limburg

2. Opdracht inrichting Crisis Interventieteam
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