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Onderwerp
Verlenging kwaliteitstoezicht Wmo.

Voorstel

1. In te stemmen met de inhuur van een toezichthouder kwaliteit Wmo voor Midden-
Limburg West van 3 maart 2021 tot en met uiterlijk 28 februari 2023 voor gemiddeld
40 uur per maand en het aandeel van de gemeenten Leudal en Nederweert in
rekening te brengen op basis van de verdeelsleutel uit het uitvoeringsconvenant
Samenwerking Sociaal Domein gemeenten ML-West 2018.

2. Mevrouw M.H.G.E. Wilms tot en met uiterlijk 28 februari 2023 aan te wijzen als
tijdelijk onbezoldigd ambtenaar en toezichthouder kwaliteit Wmo 2015, belast met het
uitoefenen van het toezicht op kwaliteit ingevolge de Wet maatschappelijke
ondersteuning 2015.

3. De gemeente Weert aan te melden bij het Informatie Knooppunt Zorgfraude.

Inleiding

Dit collegevoorste! is het vervolg op het collegevoorstel van 17 september 2019
(zaaknummer: 816932, verlengd middels collegevoorstel 30 juni 2020 met zaaknummer
1064377), waarin er door de gemeenten in Midden-Limburg West een opdracht is
verstrekt om het kwaliteitstoezicht in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning 2015 (Wmo) in Midden-Limburg West op te zetten. Het 'Adviesrapport
inrichten toezicht op kwaliteit dienstverlening Wmo & pgb Jeugd voor Midden-Limburg’
(bijlage 1) is hiervan het resultaat.

Gemeenten zijn verplicht een Wmo-toezichthouder aan te wijzen. Het toezicht heeft
betrekking op de naleving van de eisen en voorschriften die zijn gesteld door de Wmo,
maar ook de eisen die aan de kwaliteit zijn gesteld in de verordening, beleidsregels, of
nadere eisen die zijn overeengekomen in de contracten met aanbieders. Dit toezicht wordt
ook wel nalevingstoezicht of kwaliteitstoezicht genoemd. Het toezicht heeft in de praktijk
vooral betrekking op de kwaliteitseisen aan de maatwerkvoorzieningen en de
deskundigheidseisen voor beroepskrachten.
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In het bovengenoemde adviesrapport wordt geadviseerd over het structureel inbedden
van toezicht op kwaliteit. In de regio Midden-Limburg West zijn hiervoor op dit moment
geen structurele middelen beschikbaar. Daarom wordt externe inhuur voor een periode
van twee jaar voorgesteld. In 2022 kan besluitvorming plaatsvinden over eventuele
structurele inbedding.

Beoogd effect/doel

Door het toezicht op de kwaliteit van Wmo-voorzieningen uit te (blijven) voeren, wordt in
belangrijke mate bijgedragen aan de kwaliteit van de ondersteuning die op basis van de
Wmo 2015 wordt geleverd.

Argumenten

1.1/2.1 Het verlengen van het kwaliteitstoezicht binnen de Wmo is gewenst.

In de afgelopen periode heeft mevrouw Wilms van Wilms Transformatie in haar rol als
toezichthouder diverse casussen naar tevredenheid opgepakt. Sinds 1 januari 2021 is zij
formeel geen toezichthouder kwaliteit meer. Een toezichthouder heeft in de wet
vastgelegde verplichtingen en bevoegdheden, die overige functionarissen niet hebben. De
functionarissen binnen de gemeente hebben te weinig bevoegdheden om een gedegen
onderzoek uit te voeren naar de kwaliteit van de dienstverlening bij een aanbieder.
Hierdoor kan er niet slagvaardig worden gehandeld, terwijl er wel nadrukkelijke vragen
liggen om de kwaliteit van de ondersteuning te borgen. Het is van belang om ervoor te
zorgen dat de ondersteuning die wij inkopen voor de kwetsbare doelgroep van de Wmo
doelmatig is en aan de kwaliteitseisen voldoet.

1.2 Er wordt voor gekozen om het kwaliteitstoezicht Wmo gedurende de periode tot en
met 28 februari 2023 voornamelijk reactief in te richten.

Dit betekent dat de toezichthouder voornamelijk wordt ingeschakeld bij calamiteiten,
concrete signalen of meldingen dat de kwaliteit van de dienstverlening tekortschiet en/of
er mogelijk sprake is van onrechtmatigheid. Binnen de opdracht zal op beperkte schaal
ruimte zijn voor proactief (risicogestuurd) toezicht. Op basis van de inzet in de afgelopen
periode is een inschatting gemaakt dat hier 40 uur per maand voor nodig is in de regio
Midden-Limburg West.

3.1 Als gemeente worden we per 1 januari 2022 automatisch aangesloten bij het
Informatie Knooppunt Zorgfraude (verder IKZ).

Dit betekent dat het toezicht op rechtmatigheid zich landelijk verder gaat ontwikkelen.
Zorgfraude is een probleem waar ketenpartners als politie en het RIEC veelvuldig mee
bezig zijn. In de verdere toekomst is het zaak om goed af te stemmen wat de exacte rol
van de gemeente hierbij is.

Het IKZ is een organisatie die aan de slag gaat met het verrijken van meldingen. Dit
betekent dat de gemeente een signaal aan hen door kan geven over een bepaalde
aanbieder, waarna het IKZ uitzoekt in hun data of over die specifieke aanbieder al meer
bekend is en of er al meer signalen binnen zijn gekomen over de desbetreffende
aanbieder. Het is goed om te vermelden dat het IKZ niet de casus overneemt, maar dat ze
ons datagedreven ondersteunen met het verrijken van meidingen (toezicht op
rechtmatigheid), waardoor de slagkracht bij een eventueel onderzoek groter wordt
doordat de signalen gebundeld worden.

Kanttekeningen en risico’s
nvt

Financiéle, personele en juridische gevolgen

De opdracht aan Wilms Transformatie van 3 maart 2021 tot en met 28 februari 2023
bedraagt op basis van gemiddeld 40 uur per maand € 3.200,-- per maand.
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Het gaat om werkzaamheden ten behoeve van de regio Midden-Limburg West. Voor
verdeling van de kosten wordt de verdeelsleutel gehanteerd die gebruikt wordt in het
kader van het uitvoeringsconvenant Samenwerking Sociaal Domein gemeenten ML-West
2018. In onderstaande tabel worden de totale kosten weergegeven en worden deze
verdeeld over de drie gemeenten.

Totaal Leudal (36%) | Nederweert (16%) | Weert (48%)
2021 € 32.000,-- € 11.520,-- €5.120,-- € 15.360,--
2022 € 38.400,-- € 13.824,-- € 6.144,-- € 18.432,--
2023 € 6.400,-- € 2.304,-- €1.024,-- € 3.072,--

De kosten voor de gemeente Weert kunnen worden opgevangen binnen het beschikbare
budget voor algemene voorzieningen Wmo (56110/44200).

Duurzaamheid
nvt

Uitvoering/evaluatie

De opdracht wordt inhoudelijk identiek verstrekt in de gemeenten Leudal en Nederweert.
De contractering, opdrachtveriening en aanwijzing als toezichthouder zal echter separaat
per gemeente plaatsvinden.

In 2022 vindt besluitvorming over eventuele structurele inbedding plaats.

Communicatie/participatie
- Besluit aanwijzing toezichthouder publiceren op overheid.nl;
- De raad informeren via de TILS.

Overleg gevoerd met

Intern: J. Brouwer (regionaal beleidsadviseur Wmo), J. Verheesen (regionaal
contractmanager Sociaal Domein), P. Vos (business controller F&C), H. Janssen
(teamleider handhaving), L. van Heugten (HRM-adviseur).

Extern: N. Kessels (beleidsmedewerker gemeente Nederweert), L. Linden
(beleidsmedewerker gemeente Leudal).

Bijlagen:

- Adviesrapport inrichten toezicht op kwaliteit dienstverlening Wmo & pgb Jeugd voor
Midden-Limburg

- Aanwijzingsbesluit toezichthouder

- Kennisgeving aanwijzingsbesluit

- Opdrachtverlening aan Wilms Transformatie
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