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Kwaliteit van de dienstverlening

In de vergadering van het Algemeen Bestuur van 27 juni 2021 is besloten de kwaliteitsnorma-
tiek op te nemen in deze paragraaf. Dit is ook een van de aanbevelingen die uit het rapport
van de Rekenkamer(commissie)s naar voren is gekomen. Onderstaande kwaliteitsindicatoren
zijn tot stand gekomen in samenwerking met de deelnemers.
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In bovenstaande tabel zijn de resultaten weergegeven.

De algemene conclusie is dat BsGW voldoet aan de gestelde normen, met uitzondering van de
geautomatiseerde kwijtschelding. Echter dit percentage wordt nog hoger aangezien nog niet

alle kohieren zijn opgelegd. De verwachting is dat het percentage ruim boven de 60% uitkomt
eind dit jaar.
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