GEMEENTE

Aan de gemeenteraad van Weert

Weert, 2 november 2021

Onderwerp :  BsGW: bestuursrapportage Q2 2021 en Eindrapport rekenkameronderzoek
Kenmerk : 1482026

Beste raadsleden,

Op 23 december 2020 is de nieuwe gemeenschappelijke regeling BsGW in werking getreden. Dit omdat
er een aantal wettelijke wijzigingen hebben plaatsgevonden die om aanpassing van de GR BsGW
vroegen. De belangrijkste wijziging heeft betrekking op de bevoegdheid tot het aanwijzen van leden in
het AB BsGW. Voorheen was dat een bevoegdheid van de gemeenteraad doch thans is deze
bevoegdheid bij het college gelegd. Dit om slagvaardiger te kunnen handelen bij personele
wisselingen.

Deze wijzigingen hebben geen enkele invloed op de mate van invloed en de sturingsmogelijkheden van
de gemeenteraad. Ook de verantwoordingsrelatie blijft ongewijzigd.

Een van de manieren om te sturen door de gemeenteraad zit in het indienen van een zienswijze op de
concept begroting BsGW en bij tussentijdse begrotingswijzigingen.

Naast de zienswijzeprocedure is de verantwoordingsrelatie tussen college/portefeuillehouder (AB lid
BsGW) en de raad hier ook van belang. Er gebeurt in het AB BsGW immers meer dan het nemen van
besluiten in de P&C cyclus. Het college wil dan voortaan ook — voor zover dat bestuurlijk opportuun is
en dat op hoofdlijnen - overige AB besluiten en bestuursrapportages BsGW met de raad delen.

Deze raadsinformatiebrief is daartoe een eerste aanzet.

Vergadering van het Algemeen Bestuur BsGW van 30 september jl.
Bestuursrapportage tweede kwartaal 2021: twee agendapunten zijn van belang
Besluitvorming AB BsGW inzake kwaliteit van de dienstverlening

Voor het eerst geeft BsGW in haar bestuursrapportage inzicht in de mate van kwaliteit van haar
dienstverlening. De hier gehanteerde kwaliteitsnormatiek is — hoewel niet expliciet genoemd -
gebaseerd op ISO-normatiek.
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Bij de oprichting van BsGW zijn vooral afspraken gemaakt over de kwantitatieve prestaties en de
daarvoor bij de deelnemers in rekening te brengen kosten. Kwaliteit is toen niet of nauwelijks
gedefinieerd. Dat was ook een van de conclusies uit het Venlose Rekenkameronderzoek.

Overigens is deze ontwikkeling van de kwaliteitsnormatiek BsGW al eerder en dus geheel los van het
Venlose rekenkameronderzoek gestart. De nu al toegepaste kwaliteitsnormatiek vindt u in de bijlage
van deze raadsinformatiebrief.

Kijkend naar deze normatiek ontstaat het (aantoonbare) beeld dat BsGW het in zijn algemeenheid
zeker naar behoren doet.

Besluitvorming AB BsGW inzake harmonisatie van tariefstelsels en herziening kostenverdeelmethode

Het is noodzakelijk gelet op de vele majeure veranderingen (sinds de oprichting van BsGW in 2011),
zoals de impact van de basisregistraties, de No Cure No Pay adviseurs en het landelijke (en slepende)
probleem van de proceskostenvergoedingen enzovoort, de huidige kostenverdeelsystematiek (die
duidelijk niet meer is opgewassen tegen al deze gebeurtenissen) aan een herijking en herziening te
onderwerpen. Immers de wereld is sinds de oprichting van BsGW erg veranderd en dat kan de BsGW
noch de deelnemers worden verweten.

Het is daarbij ook legitiem deze herziening van de kostenverdeelmethode onlosmakelijk te koppelen
aan de harmonisatie van de tariefstelsels (want daar gaat het in essentie om). Er zijn deelnemers die
in het verleden complexe en gedetailleerde tariefstelsels aanreikten waar BsGW nu haar werk mee
moet doen. Dit doet zich met name voor bij de rioolheffingen en de reinigingsheffingen.

Relatief simpele tariefstelsels bijvoorbeeld gebaseerd op vaste staffels, op de Basisregistratie Personen
(één, twee of meerspersoonshuishoudens) of gebaseerd op (een percentage van) de WOZ-waarde
(BIZ-en en rioolheffing eigenaar) of op basis van een DIFTAR (grijs/groen, volume en frequentie) zijn
voor BsGW relatief goed te doen (relatief weinig bestandsbeheer en een lage foutgevoeligheid) en
leveren daardoor minder perceptiekosten op.

De gemeente Weert kent - als het gaat om de rioolheffing en de afvalstoffenheffing - geen
buitenissige tariefstelsels. De Weerter rioolheffing kent staffels op basis van m3 geloosd water en de
Weerter afvalstoffenheffing kent een vastrecht per perceel met daarbij een differentiatie naar het
aantal personen in een huishouden.

Dan is het ook rechtvaardig dat voor een complex tariefstelsel een hogere deelnemersbijdrage wordt
gevraagd dan bij een relatief eenvoudig tariefstelsel.

Voor alle duidelijkheid. Het is nadrukkelijk niet de intentie van BsGW invloed uit te oefenen op de
exclusieve bevoegdheid van de raad als het gaat om het vaststellen van tarieven en tariefstelsels,
heffingsgrondslagen, vrijstellingen e.d. Wel moet duidelijk zijn dat voor de toekomst een complexere
en gedetailleerdere belastingsystematiek ook een hogere bijdrage aan BsGW kan hebben.

Eindrapport rekenkameronderzoek BsGW juli 2021

Hoewel dit niet was geagendeerd voor de AB vergadering van 30 september jl. willen wij dit rapport
toch met de raad delen.

In overeenstemming met een voor haar geldende meerjarige planning heeft de rekenkamer van de
gemeente Venlo een onderzoek uitgevoerd naar het functioneren en de prestaties van BsGW. Er was
geen acute reden om dit onderzoek te starten. Tien overige gemeenten hebben zich bij dit
rekenkameronderzoek aangesloten.

Het rapport is beschikbaar via https://bsgw.nl/nl/nieuws/samenwerken-in-bsgw-loont
De twee centrale onderzoeksvragen waren:

> Inzicht geven in de kostenontwikkeling en de ontwikkeling van de kwaliteit van de
taakuitvoering en dienstverlening door BsGW;

» Inzicht geven in de mate waarin de deelnemers grip hebben op de ontwikkeling van de
kwaliteit en de taakuitvoering en dienstverlening door BsGW en de ontwikkeling van de kosten
van BsGW.



Dit rekenkameronderzoek leidde tot 14 conclusies en tot zeven aanbevelingen. De meest in het oog
springende worden hier kort samengevat.

Er zijn bij de oprichting van BsGW, in tegenstelling tot de kostenverrekening en de te leveren diensten,
onvoldoende afspraken gemaakt over de kwaliteit van de dienstverlening door BsGW.

BsGW heeft de taakstelling van 10% kostenreductie gerealiseerd. De kostenbesparingen bij de
deelnemers zijn dan ook aanzienlijk doch niet exact te bepalen.

BsGW heeft grip op de exploitatiekosten met uitzondering van de WOZ-proceskosten.

Er zijn verdere kostenbesparingen en kwaliteitsverbeteringen te realiseren door harmonisatie van
werkprocessen en tariefstelsels c.a.

De kaders voor de sturings- en verantwoordingsrelatie tussen BsGW en de gemeente zijn in opzet
toereikend en passend bij een GR. Evenwel zijn de mogelijkheden van de gemeente om invloed uit te
oefenen op de inhoudelijke en financiéle koers van BsGW in de praktijk zeer beperkt. De nieuwe GR
brengt daar geen verandering in.

Aanbevelingen zijn onder meer het door BsGW ontwikkelen van kwaliteitsnormatiek, het gezamenlijk
met de gemeenten realiseren van een strategische aanpak om de WOZ-proceskosten terug te dringen
en een besluitproces in het AB BsGW te organiseren om keuzes te maken voor verdere harmonisatie
van werkprocessen en tariefstelsels c.a.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

s

drs. M.J.M. Meertens
gemeentesecretaris

Bijlage: Kwaliteitsnormatiek BsGW 2021






