GEMEENTE

Aan de gemeenteraad van Weert

Weert, D 6 MEI 2021

Onderwerp :  Evaluatie publiekscampagne Trek aan de Bel
Kenmerk : 591713/1332853

Geachte raadsleden,

In de periode van het Aanvalsplan armoede 2018-2020 is er stevig ingezet op het bestrijden van
armoede in Weert. Eén van de interventies was de publiekscampagne Trek aan de Bel.

Opzet campagne

De publiekscampagne was er op gericht taboe- en oordeeldoorbrekend te zijn. De campagne was
gedragsveranderend van karakter en niet slechts informerend, zoals veel campagnes.

Belangrijk aandachtspunt is dat alleen kennisoverdracht niet leidt tot een effectieve campagne. Mensen
weten vaak wel dat er hulpbronnen zijn, maar schamen zich hulp te vragen. De campagne moest
mensen verleiden toch die stap te zetten.

De campagne bracht 4 Weertenaren in beeld, die hun eigen verhaal deelden en vertelden hoe zij ‘aan
de bel getrokken’ hadden.

De campagne liep van oktober 2019 tot en met december 2020 en was zowel online als in de fysieke
ruimte te zien.

Resultaten campagne

¢ Online was de campagne erg succesvol met 2,3 miljoen vertoningen en ruim 20.000 klikken naar
de website met meer informatie.

e Mensen konden zich via WhatsApp aanmelden voor een gesprek. De meeste aanmeldingen
kwamen in de periodes waarin er én op internet actief werd gepost én offline uitingen waren, zoals
driehoeksborden langs de weg of een folder huis aan huis.

e In totaal hebben 85 mensen daadwerkelijk hulp gezocht via het telefoonnummer van de
campagne.

e De meeste mensen (63) die zich aanmeldden, waren nog niet bekend bij of met de gemeente. Er
kwamen heel diverse vragen binnen, die allemaal opgepakt zijn en snelle navolging kregen.

e Voor werkgerelateerde vragen en voor ondernemersvragen was het hulpaanbod voor de campagne
uitgebreid. Voor ondernemers is het abonnement van 155 Help een bedrijf opgeschaald van
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basisabonnement (digitale hulp) naar de mogelijkheid van een persoonlijk adviesgesprek over de
onderneming. Voor werkzoekenden is er een samenwerking tussen Werk.kom en Algemeen
Maatschappelijke Werk (AMW) ingezet.

6 mensen zijn bemiddeld naar werk en 3 zitten nog in traject.

7 ondernemers hebben advies gekregen.

1 persoon is gestart met een opleiding.

7 mensen zijn overgedragen aan schulddienstverlening.

27 mensen kregen hulp of advies op sociaal juridisch viak.

We durven te stellen dat de campagne succesvol is geweest. Het is aannemelijk dat de meeste
inwoners van Weert de campagne meerdere keren online dan wel offline hebben gezien. Op basis van
het aantal aanmeldingen zien we dat deze aanpak goed heeft gewerkt.

De campagne gaf mensen net dat zetje om toch om hulp te vragen. Even een appje sturen is
laagdrempeliger dan bellen of het stadhuis in stappen. Veel mensen weten niet wat een

gemeente kan doen. De campagne maakte dat ze eens ‘vrijblijvend’ navraag deden en direct geholpen
werden.

In de bijlage vindt u de volledige evaluatie van de campagne.

Met vriendelijke groet,
er en wethouders,
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