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Onderwerp

Uitvoering koplopergemeenten onafhankelijke cliéntondersteuning 2020-2021.

Voorstel

1. Kennis te nemen van de toekenning middelen koplopergemeente Weert 2020

Cliéntondersteuning.

2. De raad te informeren door middel van bijgevoegde raadsinformatiebrief.
3. In te stemmen met de werving van een projectleider (gemiddeld 24 uur per week) en
een ondersteuner (gemiddeld 8 uur per week) voor in eerste instantie één jaar;

alsmede de start van deelproject 1 (sociale kaart).

Inleiding

Op 16 april 2020 heeft de gemeente Weert van het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn & Sport (VWS) de status koplopergemeente onafhankelijke cliéntondersteuning
(OCO) vierde tranche gekregen. Doel is om in heel Nederland cliéntondersteuning te laten
uitgroeien tot een laagdrempelige en zinvolle voorziening. Dat gebeurt door gemeenten
die vernieuwend bezig zijn in hun regio bij die ontwikkeling het voortouw te laten nemen.

Op 26 mei 2020 (zaaknummer 970958) heeft het college ingestemd met de subsidie-
aanvraag ten behoeve van dit koploperschap. Hierover is de raad via de TILS-lijst geinfor-
meerd. Inmiddels heeft de gemeente bericht ontvangen van het ministerie van VWS dat
de aangevraagde projectsubsidie van € 438.125,- is verleend en uitgekeerd.

Beoogd effect/doel

e Meer bekendheid onder burgers en verwijzers betreffende het recht op onafhankelijke

cliéntondersteuning.

e De functie cliéntondersteuning beter vindbaar maken, door de functie om en bij

‘de toegang’ te organiseren.

e Meer kwaliteit en deskundigheid van geboden cliéntondersteuning, in het bijzonder ten

aanzien van specifieke groepen.
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Argumenten

3.1 Preventieve werking.

Het totale projectplan waarvoor de subsidie is verleend, omvat onderstaande deel-
projecten:

Deelproject 1 richt zich vooral op de lokale structuur (sociale kaart). Daarbij zoeken we de
samenwerking met het Stadslab 0495. De gemeente Weert heeft hierin een
voortrekkersrol voor de samenwerkende gemeenten in Midden-Limburg West: de
gemeenten Leudal, Nederweert en Weert.

Deelproject 2 heeft betrekking op de overbruggingsproblematiek en betreft de verdere
ontwikkeling van de overbruggingscoach. Wij richten ons daarbij niet alleen op de
overgang Wmo/WIz, maar maken ook een doorkijk naar de Jeugdwet en
Zorgverzekeringswet. Dit deelproject wordt uitgevoerd in nauwe samenwerking en
coproductie met de gemeente Deurne. Deurne is een koplopergemeente uit de eerste
tranche en heeft daardoor al ervaringen opgedaan met een overbruggingscoach op basis
waarvan we de uitwerking samen in gaan zetten.

Deelproject 3 betreft het verbreden van de cliéntondersteuning naar de sectoren werk,
inkomen en financién. Ook hierin trekken we samen op met de gemeente Deurne. Dit
deelproject zal vooral zijn gericht op onderzoeken en ontwikkelen. Het zal dan ook een
meer experimenteel karakter hebben dan de andere deelprojecten. Daarnaast zullen ook
de nu nog niet in te schatten gevolgen van de coronacrisis hier zeker invioed op gaan
hebben.

Door middel van het uitvoeren van de bovenstaande deelprojecten zijn:

» de algemene voorzieningen beter vindbaar voor zowel inwoners als professionals;

e wordt cliéntondersteuning breder ingezet in het sociaal domein (verbreding naar werk
en inkomen).

De deelprojecten hebben een preventieve werking, die eraan bijdraagt dat dure zorg

minder of pas op een later moment wordt ingezet.

3.2 Wettelijke taak.

Onafhankelijke cliéntondersteuning is een wettelijke taak, gericht op het hele sociaal
domein. Deze taak is vastgesteld in de Wmo. Het Wmo-beleid is vastgesteld door de raad.
Hiermee past de aanvraag binnen het door de raad vastgestelde beleid, en sluit ook aan
bij het beleidsplan sociaal domein en notitie algemene voorzieningen 2020.

3.3 Projectplan.

De projectleider draagt zorg voor het opstellen van het projectplan, de juiste terug-
koppeling en realisatie van de deelprojecten, en de borging van de behaalde resultaten.
Zodra het projectplan gereed is, zal dit, en de verdere uitvoering ervan, aan uw college
worden voorgelegd.

Kanttekeningen en risico’s
Niet van toepassing.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Financiéle gevolgen:

De door het ministerie van VWS toegekende subsidie voor een bedrag van € 438.125,-
is bestemd voor de uitvoering van het project koplopergemeente Weert 2020 Cliént-
ondersteuning. Er is geen sprake van cofinanciering. De ontvangen subsidie en bijbe-
horende uitgaven komen ten laste van het budget voor cliéntondersteuning Wmo,
onderdeel informatie en advies (56202/44200/3350). Dit wordt financieel verwerkt in de
tussenrapportage 2021.
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Voor de inzet van de projectleider (HBO, gemiddeld 24 uur per week), -ondersteuner
(MBO, gemiddeld 8 uur per week) wordt uitgegaan van een bedrag van minimaal

€ 87.000,- bij interne werving en maximaal € 110.000,- bij externe werving (waarbij de
kosten voor de projectleider en —ondersteuner zijn teruggerekend naar vooralsnog één
jaar). Dit bedrag sluit niet exact aan bij de subsidieaanvraag, omdat vanuit efficiency de
functie ‘externe coérdinator’ gecombineerd wordt met inzet voor deelproject 2 en 3. Deze
taken worden belegd bij één projectleider.

De projectleider start met het schrijven van het projectplan. Na de vaststelling van het
projectplan wordt gestart met de uitvoering van deelproject 2 en 3.

Voor deelproject 1 wordt uitgegaan van maximaal € 37.500,- voor de inzet van
Stadslab 0495.

Het project wordt uitgevoerd volgens het plan, zoals dit bij de subsidieaanvraag bij het
ministerie van VWS is ingediend en het nog op te stellen projectplan. De door VWS
verstrekte subsidie zal volledig worden ingezet voor een uitvoering van het project.
Dit bedrag is tevens het maximaal uit te geven bedrag. Voor de verdere uitvoering en
inzet van de beschikbare middelen wordt een afzonderlijk voorstel voorgelegd (zie ook
onder argument 3.3).

Naar verwachting kan Algemeen Maatschappelijk Werk, de aanbieder van cliéntonder-
steuning, de werkzaamheden die verband houden met de subsidieaanvraag uitvoeren
binnen de bestaande subsidie die zij reeds voor het uitvoeren van de onafhankelijke
cliéntondersteuning ontvangen.

Personele gevolgen:

Voor de uitvoering van het gehele project zullen een tijdelijke projectleider en een onder-
steuner worden geworven en aangesteld voor de duur van een jaar, met de optie tot
verlenging met een jaar. De personele kosten voor twee jaar projectleiderschap zijn
meegenomen in het door het ministerie van VWS toegekende subsidiebedrag. De werving
zal in eerste instantie intern plaatsvinden binnen de gemeente Weert.

Juridische gevolgen:
Niet van toepasing.

Duurzaamheid

Er wordt gezorgd voor een juiste opvolging en borging na afloop van het project, zodat
cliénten die worden bereikt met (nieuwe vormen van) cliéntondersteuning deze blijven
ontvangen.

Uitvoering/evaluatie

De projectleider draagt zorg voor het opstellen van het projectplan, de juiste terug-
koppeling en realisatie van de deelprojecten, en de borging van de behaalde resultaten.
Zodra het projectplan gereed is, zal dit aan uw college worden voorgelegd.

Communicatie/participatie

Stadslab 0495 zal na positieve besluitvorming op een creatieve wijze invulling geven aan
de opdracht, samen met ketenpartners, inwoners en andere belanghebbenden (bijvoor-
beeld initiatiefnemers van algemene voorzieningen).

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg, als uitvoerder van de cliént-
ondersteuning wordt bij het gehele plan betrokken.

De raad wordt middels bijgevoegde raadsinformatiebrief en TILS-lijst op de hoogte
gebracht van uw besluit. Ditzeifde geldt voor de voortgang van het gehele project.
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Overleg gevoerd met

Intern:

. Vos, businesscontroller Financién

. Beeck, teamleider Zorg & Participatie

. van Heugten, adviseur HRM

. Brouwers, beleidsadviseur OCSW

. Peeters, afdelingshoofd WIZ

. Tasim, teamleider Participatie

. van Haaren, teamleider Wmo & De Vraagwijzer
. Janssen, teamleider Schulddienstverlening, Handhaving, Leerplicht/RMC &
dministratie
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Extern:

e Participatieraad

e Ministerie van VWS

e Stichting MOVISIE

e Stichting Algemeen Maatschappelijk Weert Midden-Limburg

Bijlagen:

e Brief ministerie van VWS over toekenning en uitbetaling projectsubsidie

o Raadsinformatiebrief

e Subsidieaanvraag bij ministerie van VWS, met (op verzoek VWS) aangepaste
begroting en doelenboom
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