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Onderwerp . Voortgang kennis- en leertraject DoeTank Publieke Ontzorging
Kenmerk : 1875490/1876278

Geachte raadsleden,

In 2021 is het 3-jarig traject ‘DoeTank Publieke Ontzorging’ gestart. Dit is een praktijkgericht kennis-
en leertraject dat zich richt op het verduurzamen van particuliere woningen. Het is ontstaan vanuit de
Bouwagenda 2016 en wordt gesubsidieerd door het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. Diverse partijen, die ervaring en ideeén hebben over de verduurzaming van
particuliere woningen, werken samen in de DoeTank. Het experiment wordt uitgevoerd in de
gemeenten Leusden, Emmen, Veldhoven en Weert.

Focus

De DoeTank richt zich op particuliere woningeigenaren van grondgebonden en met name na-oorlogse
en veel voorkomende woningen. Het betreft specifieke woonwijken in de deelnemende gemeenten.
Voornamelijk woonwijken die niet snel van het aardgas af gaan of kunnen gaan.

Werkwijze kennis- en leertraject

Met dit kennis- en leertraject onderzoeken we hoe woningeigenaren in Weert op een gemakkelijke,
slimme en leuke manier hun woning toekomstbestendig kunnen maken en welke rol wij als gemeente
hierin moeten spelen.

Dit traject zet in op leren door te doen. Daarbij staat het perspectief van de woningeigenaar centraal
en maakt de woningeigenaar zelf keuzes. De bewoners krijgen inzicht in de mogelijkheden om hun
woning te verduurzamen. We onderzoeken wat de effecten zijn van de aanbevelingen, die worden
gedaan. Ook bekijken we hoe de gemeentelijke rol, optimaal vorm kan krijgen. Kennis en ervaringen
worden openbaar gedeeld.
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Wat is al gedaan?

2021 stond in het teken van het concretiseren van de leerdoelen waarbij onderscheid werd gemaakt in
product, proces en opschaling. Bepaald is welke data en instrumenten nodig zijn om particulieren,
marktpartijen en gemeenten te helpen bij de verduurzamingsopgave.

Ook bekeken we hoe de ondersteuning van de particuliere woningeigenaren op een efficiénte en
collectieve wijze kan plaatsvinden vanuit de gemeente. Dit moet in lijn zijn met gemeentelijk beleid,
zoals de Weerter Routekaart Energietransitie, het bijbehorende Actieplan 2021-2022 en de
Transitievisie Warmte.

2022 heeft voor gemeente Weert voornamelijk in het teken van “huisfluisteren” gestaan. Met deze
methode krijgen woningeigenaren inzicht in het functioneren van hun huis en in
verduurzamingskansen. Ze krijgen tips en een kluslijst met eenvoudige maatregelen waar ze zelf mee
aan de slag kunnen. Denk bijvoorbeeld aan het dichten van kieren en naden, het isoleren van leidingen
of het aanbrengen van roosters met een terugslagklep. Met het treffen van kleine maatregelen kunnen
woningeigenaren direct 20-30 % besparen op hun energieverbruik en energiekosten.

Deze huisfluistersessies hebben plaatsgevonden in de wijken Fatima en Biest, inclusief de
aangrenzende buurt Maaspoort. Dat gebeurde op individuele basis en op straatniveau: huisfluisteren
met de buren.

Door deze inzichten te delen met eigenaren van een soortgelijke woning, kunnen we op effectieve
wijze grotere aantallen woningeigenaren bereiken. Zo worden de inzichten van een gehuisfluisterde
woning in de wijk Fatima tijdens een Webinar gedeeld met 70 huiseigenaren met een identieke woning.
De geleerde lessen willen we toepassen en delen om tot een schaalbare en repeteerbare aanpak te
komen voor andere wijken en gemeenten. Tijdens het traject leren we hoe we dat het beste kunnen
doen.

Waar leren de andere gemeenten van?

Gemeente Leusden ontwikkelde samen met bewoners 4 schetsontwerpen voor de renovatie van ski-
daken, een veel voorkomende dakconstructie in deze wijk. Deze ontwerpen werden voorgelegd aan de
adviescommissie ruimtelijke kwaliteit. Er wordt onderzocht of een collectieve aanpak voor een
omgevingsvergunning mogelijk is en of het gemeentelijk legesbeleid kan worden aangepast voor
duurzame renovatiemaatregelen.

In de gemeente Emmen startten gemeenteambtenaren hun vakantie met een presentatie over de
DoeTank en werden de kersvers opgeleide energiecoaches geinstrueerd in het jagen op kieren met
behulp van een blowerdoortest.

In de gemeente Veldhoven werd het kennisdocument “Glas, kozijnen en ventilatie” ontwikkeld. Ook
introduceerde men de meet-set voor het meten van de isolatiewaarde van glas (ontwikkeld door Harry
Bouwens). Deze meet-set wordt getest tijdens huisopnames.

Wat hebben we gezamenlijk concreet bereikt?
Er zijn 4 lokale kennis- en leernetwerken opgezet met de gemeenten en (wijk)partners.

We kennen de woningtypen die zijn onderzocht tijdens de huisfluistersessies door en door en hebben
voorbeeldplannen uitgewerkt.



De renovatieverkenner (voorheen de rekenkern), een rekentool die ondersteuning kan bieden voor
burgers en partijen bij energierenovaties, is gereed voor de eerste praktische testen. In 2024 wordt
deze toegankelijk voor iedereen.

Het online platform (www.doetankontzorging.nl) is gerealiseerd. Dit dynamisch platform wordt gebruikt
om kennis en ervaringen te delen. Ook hebben al diverse kennisdeelsessies met partijen en inwoners
plaatsgevonden.

Het vervolg

Ontwikkelingen en koppelkansen in Weert

2023, het laatste jaar van het kennis- en leerexperiment, staat vooral in het teken van het benutten
van opschaling. Momenteel maken we plannen over hoe we dit concreet gaan aanpakken. In het 2¢
kwartaal van 2023 zullen we u informeren over de voortgang van de opschalingsfase in de Weerter

wijken.

We zullen tijdens huisfluistersessies koppelkansen benutten met het beleidsveld Biodiversiteit. We
besteden aandacht aan de gevolgen van duurzaamheidsmaatregelen voor met uitsterving bedreigde
gebouw-bewonende soorten (vleermuis, gierzwaluw, huismus) die zich vaak nestelen in spouwen en
kieren.

Ook kijken we of we een zogenoemde storymap kunnen inzetten als interactief communicatiemiddel
voor het delen van wijkgerichte informatie en het organiseren van collectieve projecten in de wijken.

Samen met WeertEnergie heeft de gemeente een informatiepunt voor duurzaamheid gerealiseerd, de
Warm Wonen Winkel. Dit is de thuisbasis voor de onlangs opgeleide energiecoaches en de centrale
plek waar woningeigenaren gratis informatie kunnen inwinnen over de verduurzaming van hun huis.
De kennis en ervaring die wordt opgedaan gedurende dit kennis- en leertraject zal landen in de
klantreis die vanuit Warm Wonen in Weert en de Warm Wonen Winkel ontstaat.

Ook wethouder Steinbach ging aan de slag met haar woning. Om te ervaren wat nodig is om haar
woning aardgasvrij-proof te krijgen, onderging ze in haar eigen woning een huisfluistersessie. Klik op
de volgende link voor een impressie van deze huisfluistersessie.
https://vimeo.com/778811677/113afb050d

Voor meer informatie over de activiteiten van de DoeTank Publieke Ontzorging wordt verwezen naar
www.doetankontzorging.nl
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