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Geachte raadsleden,

Inleiding

In deze brief wordt u geinformeerd over de uitkomsten van het Medewerkersonderzoek 2022 (MO).
Aanleiding

In de raadsinformatiebijeenkomst van 5 september 2017 is een presentatie gegeven over het
strategisch personeelsbeleid. Een aantal raadsleden heeft destijds geinformeerd naar de
tevredenheid van medewerkers met het verzoek om dit actief te gaan meten. Dezelfde behoefte
leefde ook bij de ondernemingsraad (OR), mede ingegeven door de doorgevoerde
organisatieverandering en het daarmee gepaard gaande veranderende personeelsbestand. Dit
leidde tot een eerste medewerkersonderzoek (MO) in maart 2018.

Om groei en ontwikkeling te meten is het medewerkersonderzoek bewust in een cyclus van drie
separate metingen gehouden. Daarmee is het MO meer dan slechts een eenmalig
belevingsonderzoek. Het is hiermee een instrument om de organisatieontwikkeling verder vorm te
geven. In mei 2022 heeft het derde MO plaatsgevonden. Hiermee is de reeks van drie metingen
afgerond. Deze brief heeft als doel om u als raad te informeren over de uitkomsten van het meest
recente onderzoek onder onze medewerkers.

Beoogd effect/doel

Net zoals de voorgaande meting was in 2022 de doelstelling van het MO: 'Luisteren naar feedback
van medewerkers om ons als organisatie te kunnen verbeteren en door middel van benchmarking
onze positie als werkgever te kunnen meten’. Vanuit de OR en het centraal management team
(CMT) zijn hier gezien de actuele ontwikkelingen, zoals werken in coronatijd en de huidige
arbeidsmarktkrapte, aanvullende vragen op geformuleerd en meegenomen in het onderzoek van dit
jaar.
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Naar aanleiding van het MO hebben we concrete informatie om gezamenlijk het gesprek aan te
gaan en actiepunten te formuleren. Vanuit hier kan vervolgens de lijn om zowel op medewerkers-,
organisatie- als gemeentelijk niveau te groeien, worden voortgezet.

Resultaat

In mei werden alle medewerkers in loondienst uitgenodigd om hun mening te geven over hoe men
het werken bij gemeente Weert beleefd. Een uitnodiging waar goed gehoor aan is gegeven. Maar
liefst 327 van de 412 collega’s namen deel aan het MO 2022. Met een deelnamescore van 79,4% is
er sprake van een lichte stijging ten aanzien van de vorige meting in 2019 (77,9%).

Onderzoeksbureau Effectory heeft de cijfers vergeleken middels een zogenaamde benchmark met
andere gemeenten van gelijke grootte. Weert scoort op nagenoeg alle uitgevraagde onderdelen op
of zelfs iets boven de benchmark. Wat de uitkomsten verder laten zien is dat de Weerter
organisatie, ondanks de uitzonderlijke werkomstandigheden ten gevolge van de coronapandemie,
gelijk is gebleven aan de score in 2019 en op onderdelen zelfs een licht positieve groei laat zien.
Weert scoort goed op bevlogenheid, sociale veiligheid, inhoud werk en samenwerking. Daarnaast
meten we een positieve groei in betrokkenheid, loopbaanondersteuning en informatievoorziening.

Autonomie, mate van invloed en werkdruk zijn gelijk gebleven aan de vorige meting. Dit kan
volgens Effectory, gezien de uitzonderlijke omstandigheden, als een mooi resultaat worden gezien.

Tijd- en plaatsonafhankelijk werken, samenwerking, eigenaarschap en autonomie scoren het hoogst
bij onze medewerkers als trotspunten van gemeente Weert.

Daarnaast scoort Weert op employee Net Promotor Score (eNPS) een 13 ten opzichte van de
benchmark (-0,5). Met de eNPS wordt gemeten in hoeverre medewerkers een organisatie
aanbevelen. Hiermee is de eNPS een indicator voor medewerkersbetrokkenheid en
werkgeversaantrekkelijkheid.

Aandachtspunten

Hoewel samenwerking ook als trotspunt wordt genoemd, is dit tevens een verbeterpunt. Daarnaast
zijn waardering en communicatie thema’s waarop verbetering wenselijk is. Uiteraard is er op
teamniveau soms sprake van afwijkende resultaten afgezet tegen de organisatiegemiddelden. Hier
is uiteraard aandacht voor vanuit de betrokken leidinggevende en de verantwoordelijke directeur.

Daarnaast blijft werkdruk een thema wat onverminderd aandacht vraagt. Bijna een derde van de
medewerkers ervaren een te hoge werkdruk (29,2%). En van dat percentage geeft 88,3% aan dat
deze beleving aan de hoeveelheid werk ligt. Werkdruk terugdringen is van belang, zeker met het
0og op verzuimpreventie en het voorkomen van verloop.

Het meten door middel van een MO is slechts één stap richting het continu benutten van feedback
in de organisatie. Het formuleren van actiepunten op zowel team- als concernniveau is het vervolg
om zodoende duurzaam te werken aan verbetering van en binnen de organisatie.

Met de uitkomsten van het onderzoek wordt dus doelgericht actie ondernomen voor verbeteringen
en het verder uitbouwen van successen. Daarnaast vieren we de positieve resultaten uit het MO om
zodoende de leer- en feedbackcultuur te stimuleren. Door gezamenlijk actie te ondernemen op de
verbeterpunten zullen werkplezier en prestaties verbeteren. Middels het stimuleren van een
feedbackcultuur ontwikkelen we ons verder door op weg naar een toekomstbestendige organisatie.

Tot slot
Met deze brief hebben wij u nader geinformeerd over de uitkomsten van het MO 2022. In de bijlage
leest u een uitgebreide samenvatting van het MO 2022.



Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

A

A. Vrijenhoe&
gemeentesecretaris .

Bijlagen : Samenvatting resultaten medewerkersonderzoek 2022






