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Zélf aan de slag met planmatig resultaatgericht werken.
Planmatig werken is niets nieuws. Het is een manier 
van werken om projecten en/of eenmalige opdrachten 
planmatig, doelgericht en allesomvattend uit te voeren. 
Werkzaamheden in onze organisatie worden hierdoor 
meer stuurbaar en transparant gemaakt. Het helpt om 
meer regie te krijgen over de werkvoorraad én helpt om 
meer te kunnen sturen op de resultaten.

Om de collega’s die zélf (buiten het Projectbureau 
om) werken met eenmalige opgaves/opdrachten te 
ondersteunen, hebben we planmatig werken onder de 
loep genomen en is deze leidraad opgesteld. De leidraad 
die voor je ligt, is een hulpmiddel om zelf op een 
planmatige manier aan de slag te gaan met eenmalige 
opdrachten of opgaves. Het is bedoeld voor iedereen die 
niet dagelijks bezig is met projectmanagement, maar voor 
wie een planmatige aanpak wél effectief kan zijn. 

Over deze leidraad
In deze leidraad vind je een toelichting op planmatig 
werken, het ‘waarom’ van planmatig werken, wanneer 
je planmatig werken kan toepassen; en vervolgens het 
stappenplan dat je doorloopt als hulpmiddel bij planmatig 
werken. In de bijlagen vind je allerlei hulpmiddelen, als 
onderdeel van het stappenplan. In het stappenplan wordt 
aangegeven wanneer je welke bijlage nodig hebt.

Wanneer gebruik je de planmatig resultaatgericht 
werken-aanpak?
Planmatig werken passen we toe bij projecten. Onder 
een project verstaan we ‘een tijdelijke manier van 
samenwerken aan een eenmalige, unieke opdracht/
opgave; met een duidelijk begin en een eind, binnen een 
vastgestelde tijdsperiode; en met een beperkte inzet van 
mensen en geld’.

Als er sprake is van een project (een eenmalige opdracht), 
werken we met de aanpak planmatig werken. Voor 
sommige projecten wordt de projectmanagement-
expertise van de collega’s van het Projectbureau ingezet. 
Dat is bijvoorbeeld het geval als er veel maatschappelijke 
impact is en/of als het gaat om inhoudelijk complexe, 

politiek gevoelige en/of risicovolle projecten. Het DT en/
of CMT besluit(en) over welke projecten ondergebracht 
worden bij het Projectbureau. Hiervoor wordt een 
afwegingskader gebruikt (zie bijlage 1). 

Niet alle projecten worden dus per definitie opgepakt door 
het Projectbureau. Veel ‘eenmalige opdrachten’ worden 
juist door de inhoudelijke afdelingen zelf opgepakt. Om 
de collega’s die werken met eenmalige, unieke opgaves/
opdrachten te ondersteunen, is deze leidraad opgesteld. 
Een hulpmiddel om zelf op een planmatige manier aan 
de slag te gaan. Het is bedoeld voor iedereen die niet 
dagelijks bezig is met projectmanagement, maar voor wie 
een planmatige aanpak wél effectief kan zijn. 

Handboek ‘Projectmanagement, 
Weert 2022’
Uitgebreide en technische 
beschrijving van de methode die 
het Projectbureau van de gemeente 
Weert gebruikt bij het uitvoeren van 
projecten. Het beschrijft de stappen 
van het projectmanagement, zoals 
wordt gewerkt bij het Projectbureau 
van de gemeente Weert.

Leidraad ‘Planmatig resultaatgericht 
werken, Weert 2022’
Korte, toegankelijke beschrijving 
van de planmatige aanpak van 
een opdracht. Deze  handreiking 
is bedoeld voor medewerkers van 
de gemeente Weert die zelf (buiten 
het Projectbureau om) aan de slag 
gaan met een eenmalige opdracht of 
opgave.



We werken samen aan de gemeente Weert. De 
organisatievisie is daarbij het basisdocument voor 
de richting en sturing van de organisatie gemeente 
Weert. Tegelijkertijd geeft het ruimte voor verschillende 
manieren om de organisatiedoelen te bereiken. De 
kernwaarden zorgen ervoor dat we wel allemaal vanuit 
gemeenschappelijke basiswaarden vertrekken, namelijk 
‘van betekenis’, ‘in verbinding’ en ‘moed’. Daarmee 
zorgen we voor een eenduidige manier van denken en 
handelen in ons werk. 

	 Van betekenis
		 Denken voelen en doen in het teken 
		 van de samenleving en de organisatie.
		 Handelend vanuit het algemeen belang 
		 van de gemeente Weert, waarbij 
		 integer handelen voorop staat.

	 In verbinding
		 Gelijkwaardigheid, dialoog, open 
		 houding, luistervermogen, 
		 nieuwsgierigheid, hartelijkheid.
		 In verbinding met jezelf, in verbinding 
		 met de ander.

  	 Moed
		 Stilstaan, ont-wikkelen1, ont-moeten2, 
		 positieve energie, hulp vragen, grenzen 
		 aangeven, meebewegen, (tegen) 
		 adviseren, eigenaarschap en 
		 verantwoordelijkheid nemen.
		 Je durft te staan voor jezelf en voor je 
		 rol als professional.

In onze organisatie zijn allerlei processen en 
ondersteunende systemen en instrumenten die bijdragen 
aan het verwezenlijken van deze organisatievisie. Eén 
van die methodieken is Projectmanagement (PM) en het 
daaruit voortkomende Planmatig Resultaatgericht Werken 
(PRW). 

Deze methodieken zorgen voor een grotere stuurbaarheid 
(zowel qua capaciteit als tijd) van onze organisatie, het 
verkleinen van de onvoorspelbaarheid van toekomstige 

resultaten en helpt ons om onderbouwde keuzes te 
kunnen (laten) maken. De aanpak geeft meer regie over de 
(eigen) werkvoorraad en helpt om meer te kunnen sturen 
op resultaten. Daarnaast biedt het ons de mogelijkheid
om (via het directieteam) een goede terugkoppeling te 
kunnen geven aan het college van B&W over of iets wel 
of niet opgepakt wordt, en wanneer.

De winst van planmatig werken
Bij planmatig resultaatgericht werken is er altijd sprake 
van een vooraf gedefinieerd resultaat of doel. Vervolgens 
maak je de omstandigheden inzichtelijk en maakt dan een 
plan hoe het resultaat/doel gerealiseerd wordt. Om dat 
wat duidelijker te maken, schetsen we het onderscheid 
tussen drie ‘categorieën’ werkzaamheden:

•	 Routinematig werken: werkzaamheden die dagelijks 
(of wekelijks, maandelijks, jaarlijks) terugkeren en 
maken onderdeel uitmaken van een continu proces. 
Denk bijvoorbeeld aan de uitgifte van een paspoort.

•	 Improvisatie: werkzaamheden waarbij je gewoon 
aan de slag moet en geen tijd hebt om een plan op te 
stellen, bijvoorbeeld in een crisissituatie. Denk aan 
een overstroming of een brand.

•	 Planmatig werken: werkzaamheden waarbij het 
beoogde resultaat bekend is. Je maakt vervolgens de 
omstandigheden inzichtelijk en maakt een plan om 
tot het resultaat te komen. Denk bijvoorbeeld aan de 
herinrichting van het stadspark, of de bouw van een 
woonwijk.

Planmatig werken helpt om overzicht te krijgen; de 
werkzaamheden worden zo georganiseerd dat met 
de aanwezige middelen en binnen het tijdsbestek de 
gewenste resultaten of doelen behaald worden. Je denkt 
daarbij van tevoren goed na over wat er gevraagd wordt 
en wat er nodig is om dat te kunnen uitvoeren. Door 
eerst stil te staan, na te denken en dan hetgeen te doen 
wat nodig is. Het is belangrijk dat eerst duidelijk is wat 
de opgave precies is. Vervolgens dat de randvoorwaarden 
helder zijn, dat hierover afspraken gemaakt worden en dat 
er de verwachtingen helder zijn over de uitvoering van 
de opdracht en het verwachte resultaat (zowel voor jou 
als je leidinggevende). Dit geeft grip op de werkvoorraad 
en helpt ook om keuzes te maken in het verdelen van de 
inzet van personeel en financiële middelen.
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1 Ont-wikkelen: 1) Vormen, groeien, kennis vergroten, tot iets worden; 2) Jezelf ontdoen van alle ‘wikkels’ (idealen, verwachtingen) om je 
heen, en je daardoor ont-wikkelen naar de persoon die je wil zijn. Loslaten van wat ‘moet’ en zelf keuzes maken.  

2 Ont-moeten: 1) Samenkomen, contact hebben; 2) Het niet meer moeten. Ergens voor kiezen omdat het klopt, niet omdat het moet.



Met dit stappenplan doorloop je alle stappen van 
planmatig resultaatgericht werken. Voordat je aan de 
slag gaat met de werkzaamheden, denk je eerst goed na 
over wat er precies gevraagd wordt en wat er nodig is 
om dat te kunnen uitvoeren. Vervolgens kijk je naar de 
randvoorwaarden en omstandigheden waar je mee te 
maken hebt. Dat helpt om de werkzaamheden uiteindelijk 
zo te organiseren om met de aanwezige middelen en 
binnen het vooraf bepaalde tijdsbestek het gewenste 
resultaat te behalen.  

Voordat je aan de slag gaat: bekijk eerst om wat voor 
opdracht het precies gaat. Gaat het inderdaad om een 
eenmalige, unieke opdracht/opgave? Dan is planmatig 
werken inderdaad een geschikte aanpak. Dit stappenplan 
helpt je op weg! Doorloop alle stappen één voor één.

	 STAP 1
	 Het proces- en stroomschema wijst je de weg

In bijlage 2 zie je het proces- en stroomschema van de 
gemeente Weert. Dit geeft de hoofdprocessen in onze 
organisatie weer, volgens een sturingscyclus. 

Bij een opdracht of opgave die niet tot je dagelijkse 
werkzaamheden behoort, doorloop je eerst het 
stroomschema. Dit doe je om scherp te krijgen of het 
inderdaad gaat om een opdracht/opgave waar aan gewerkt 
mag en kan worden. Wat is het initiatief en waar komt 
deze uit voort? Heb je twijfels, maak dit bespreekbaar 
met je leidinggevende. Door deze bewustwording en 
manier van denken, ben je beter in staat je eigen werk te 
organiseren. 

	 KERNWAARDE: In verbinding
 

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)

  	 STAP 2
	 Verkenning van de opdracht

Je kan aan de slag met de opdracht! Vul nu eerst bijlage 3 
in: ‘Verkenning opdracht’. Hierin geef je antwoord op de 
volgende vragen:

1.	 Wie is de opdrachtgever?
2.	 Welk resultaat lever ik op? Met welk doel en aan 

welk maatschappelijk effect draagt het bij?
3.	 Wanneer lever ik het op?
4.	 Wie en wat heb ik hiervoor nodig? 

5.	 Wat is het budget?

Wat vaak helpt, is deze vragen bespreken met collega’s 
(eventueel de collega’s die je nodig hebt bij het uitvoeren 
van de opdracht). Bespreek het eventueel met je 
opdrachtgever (bijvoorbeeld je teamleider, afdelingshoofd, 
directeur) als je er niet uitkomt. 

Tenslotte bespreek je de ingevulde versie van bijlage 3 
(Verkenning opdracht) met je ambtelijk opdrachtgever; 
en indien wenselijk ook met de portefeuillehouder. Je 
concludeert vervolgens samen of je wel of niet aan de slag 
kan met de opdracht.

Als je niet aan de slag kan gaan, dan koppelt je 
leidinggevende dit terug aan het CMT/DT. Indien 
nodig, koppelt het DT dit ook terug aan de betreffende 
portefeuillehouder en/of het college.

	 KERNWAARDE: In verbinding
 

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)

	 STAP 3
	 Aanpak van de opdracht

Na de verkenning van alle relevante omstandigheden 
(zoals budget, deadline, betrokkenen) zoom je in op 
hoe je de opdracht aan gaat pakken. Hoe kom je tot het 
gewenste resultaat? 

Vaak helpt het om een fasering toe te passen op de 
opdracht: Start, Uitvoering, Afronding. Als de opdracht wat 
groter is en langere tijd in beslag neemt, is het verstandig 
om de uitvoering ook nog te faseren. Geef bij elke fase 
aan of er besluitvorming nodig is en indien nodig, op 
welk niveau (besluit door management, directieteam, 
portefeuillehouder, college van B&W of gemeenteraad). 

Bijlage 4 ‘Aanpak van de opdracht’  kun je gebruiken voor 
de uitwerking van de aanpak. Heb je hier hulp bij nodig? 
Bespreek het dan met je leidinggevende en/of vraag hulp 
en advies bij de collega’s van het Projectbureau.

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)

Je plan van aanpak staat nu. Nu ga je aan de slag met je 
opdracht! Stap 4 t/m 7 helpen je om waar nodig bij te 
sturen, je opdracht goed af te ronden en te evalueren. 
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		 STAP 4
	 	 Feedback en reflecteren

Inmiddels ben je bezig met je opdracht. Bespreek je 
aanpak opnieuw met één of meerdere collega’s. Eventueel 
met de collega’s die je nodig hebt voor het uitvoeren van 
je opdracht. Reflecteer en haal feedback op. Hoe kijken 
zij er tegenaan? Zijn er nog dingen die je vergeten bent? 
Zijn er nog andere opdrachten, projecten of trajecten die 
misschien van invloed zijn op jouw opdracht? Bespreek 
vervolgens je uitgewerkte plan van aanpak ook weer met 
je opdrachtgever. 

	 KERNWAARDE: In verbinding
 

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)

  	 STAP 5
	 Zoek continu de afstemming

Blijf gedurende het uitvoeren van de opdracht regelmatig 
in contact met collega’s die (zijdelings) betrokken zijn bij 
de opdracht. Haal niet alleen input op, maar koppel ook 
terug. Het meest effectief is een overleg waar iedereen die 
betrokken is, aan deelneemt. Iedereen krijgt dan dezelfde 
informatie en het creëert gezamenlijk commitment bij de 
opdracht. Maak concrete afspraken met je collega’s over 
tijd en wat je van hen verwacht. Spreek elkaar daarop aan 
als het anders loopt. 

Informeer ook je opdrachtgever en/of portefeuillehouder 
regelmatig over de voortgang. Agendeer dit eventueel op 
het PFO (portefeuillehoudersoverleg) en zorg ervoor dat 
opdrachtgever en/of portefeuillehouder ruim van tevoren 
de documenten krijgt als die er zijn en je een reactie 
daarop verwacht. Als je merkt dat gedurende de uitvoering 
de kaders van de opdracht wijzigen, bijvoorbeeld dat het 
budget niet (meer) toereikend is en/of de planning niet 
gehaald wordt, bespreek dit dan met je leidinggevende 
en/of opdrachtgever. Samen kies je dan voor de best 
passende oplossing in de situatie.

	 KERNWAARDE: In verbinding
 

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)

Door telkens de afstemming te zoeken, te reflecteren en 
feedback op te halen; kun je waar nodig bijsturen in het 
proces.

 
  	 STAP 6
	 Afronding

Het einde komt in zicht! Als het vooraf bepaalde resultaat 
behaald is, rond je de opdracht af. Sluit het samen af met 
je opdrachtgever en betrokken collega’s (en eventueel 
externe partners) af, want successen mag je vieren. 
Laat collega’s die betrokken zijn geweest, weten dat de 
opdracht is afgerond en deel eventueel het eindresultaat. 
Is er nog besluitvorming nodig? Breng dan je resultaat, 
via je afdelingshoofd en portefeuillehouder, naar DT, het 
college van B&W, of de gemeenteraad.

	 KERNWAARDE: In verbinding
 

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)

   	 STAP 7
	 Evalueren

Van evalueren kunnen we leren. Evalueren tijdens en/
of aan het einde van een opdracht helpt om inzichten te 
krijgen in hoe het proces is verlopen, wat er goed ging, 
wat er minder goed ging en hoe we dat in de organisatie 
een volgende keer anders of beter kunnen aanpakken.

Er zijn drie vormen van evalueren: planevaluatie, 
procesevaluatie en effectenevaluatie (effectenmeting). 
Voor welk soort evaluatie je kiest, is afhankelijk van 
het doel van de evaluatie. Wil je bijvoorbeeld het plan 
ontrafelen, het uitvoeringsproces in kaart brengen of de 
effecten meten? Bijlage 5 is een handig hulpmiddel om 
met de verschillende soorten evaluaties aan de slag te 
gaan. 
 
Bij een plan- of procesevaluatie bekijk je het resultaat aan 
de hand van de gestelde doelen/resultaten en effecten in 
de opdracht. Bij een effectenevaluatie staat niet het plan 
of de uitvoering ervan centraal, maar juist het effect dat 
het heeft (gehad). 

Het is belangrijk om je bewust te zijn van deze 
verschillende vormen van evalueren en de juiste vorm te 
kiezen. In sommige gevallen is het bijvoorbeeld nog te 
vroeg om een effectenevaluatie te doen, maar kan een 
plan- of procesevaluatie wel zinvol zijn. 

  KERNWAARDE: Van betekenis

 	 KERNWAARDE: Moed (om stil te staan)
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Herken je na het lezen van deze leidraad nog steeds 
elementen die op jouw opdracht van toepassing zijn? 
En heb je het gevoel dat het je helpt om overzicht te 
krijgen in het organiseren van je werk en om datgene op 
te leveren wat er van je gevraagd wordt? Ga aan de slag! 
Misschien is het in het begin even lastig, maar het gaat je 
zeker helpen in het vervolg.

Heb je vragen of een klankbord nodig, neem contact op 
met de teamleider van het Projectbureau. Dan maken we 
tijd en ruimte om even te sparren over een planmatige 
aanpak van je opdracht.

En het belangrijkste: heb plezier in werk!
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•	 Bijlage 1 – Afwegingscriteria  

•	 Bijlage 2 – Proces- en stroomschema 

•	 Bijlage 3 – Verkenning opdracht 
Dit is een bijlage die je zelf invult als je met een opdracht aan de slag gaat.  
Deze is daarom los bijgevoegd aan deze notitie. 

•	 Bijlage 4 – Aanpak 
Dit is een bijlage die je zelf invult als je met een opdracht aan de slag gaat.  
Deze is daarom los bijgevoegd aan deze notitie. 

•	 Bijlage 5 – Evaluatie
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*GROTICK staat voor:
G = Geld, R = Risico’s, O = Organisatie, T = Tijd, I = Informatie, C = Communicatie en Participatie, K = Kwaliteit

Bijlage 1 – Afwegingscriteria

Voor sommige projecten van de gemeente Weert wordt 
de projectmanagement-expertise van de collega’s van het 
Projectbureau ingezet. Dat is bijvoorbeeld het geval als 
er veel maatschappelijke impact is en/of als het gaat om 
inhoudelijk complexe, politiek gevoelige en/of risicovolle 
projecten. Het DT en/of CMT besluit(en) over welke 
projecten ondergebracht worden bij het Projectbureau. 
Hiervoor wordt een afwegingskader gebruikt. 

Dit afwegingskader vul je altijd eerst zelf in als ‘advies’ 
aan je leidinggevende en/of opdrachtgever. Zo maak je 
het bespreekbaar. 

Als er twijfel is bij je leidinggevende/opdrachtgever, wordt 
het Projectbureau om advies gevraagd. Uiteindelijk wordt 
er dan een beslissing gemaakt door CMT/DT, die daar ook 
weer dit afwegingskader voor gebruiken.

Onderstaande criteria dienen als houvast voor het maken 
van de afweging of een eenmalige opdracht/opgave als 
een project wordt ondergebracht bij het Projectbureau of 
niet. Het blijft altijd maatwerk per project. Wees kritisch 
bij het invullen van de matrix. 

Hoe ‘lees’ je dit afwegingskader?
Wanneer de antwoorden zich voornamelijk in de rechtse 
kolom bevinden, is aparte sturing op de opdracht/opgave 
noodzakelijk. Een project wordt dan ondergebracht bij het 
Projectbureau.

Wanneer de eerste acht kenmerken in de midden- of 
rechterkolom scoren, is het onderbrengen van de opdracht 
bij het Projectbureau aan te raden. De opdracht vraagt 
dan namelijk om een gedegen project-aanpak, waarbij 
continu sprake is van afwegingen van diverse belangen en 
het nemen van beslissingen. 

Denk daarbij aan continuïteit op lange termijn, borging in 
de organisatie, kennis van onze organisatie en de politiek, 
sturing op de GROTICK* elementen. Het doorlopen van 
projectmanagement-stappen draagt bij aan het op een 
overzichtelijke wijze bereiken van het gevraagde resultaat. 
Deze expertises behoren allemaal tot projectmanagement, 
iets waar het Projectbureau in gespecialiseerd is. 

Daarnaast is een lange termijn-samenwerking met een 
vast team noodzakelijk om het resultaat te bereiken.



Scoretabel afwegingscriteria

Kenmerken van de 
opdracht/opgave

Type opdracht/opgave

eenvoudig complex

Inhoudelijke 
complexiteit

laag hoog

Risico’s voor de 
opdrachtgever

klein groot

Investeringsniveau klein hoog

Politieke gevoeligheid klein groot

Doorlooptijd kort lang

Aantal actoren (intern) weinig veel

Maatschappelijk belang klein groot

Aantal actoren (extern) weinig veel

Mate van tegenstrijdige 
belangen

laag hoog

Afhankelijkheid van 
actoren

klein groot

Maatschappelijke 
weerstand

klein groot

Maatschappelijk belang klein groot

Belaste 
voorgeschiedenis

afwezig aanwezig

Randvoorwaarden: 
inhoudelijk, 
procedureel en 
organisatorisch, 

strak omlijnd ontbreken
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Bijlage 2 – Proces- en stroomschema gemeente Weert

Sturingsfilosofie gemeente Weert
De gemeente Weert werkt vanuit een toekomstvisie 
op de stad: de strategische visie. Deze visie beschrijft 
een streefbeeld voor Weert in 2030, voor verschillende 
samenhangende thema’s, op basis van: 

•	 de belangrijkste inhoudelijke resultaten van een 
participatieproces met de gemeenschap;

•	 belangrijke ontwikkelingsmogelijkheden van Weert 
op basis van huidige sociaal economische en 
ecologische kenmerken; en

•	 ontwikkelingen die van buitenaf (autonoom) op 
Weert afkomen en om een antwoord vragen, op basis 
van de bestaande potentie.

 
Deze uit de strategische visie af te leiden samenhangende 
thema’s vormen de basis voor maatschappelijke effecten. 
Dit zijn blijvende veranderingen in de samenleving die 
bijdragen aan onze visie. Deze blijvende veranderingen 
vormen op hun beurt de basis voor al het beleid dat we 
binnen onze gemeente maken en uitvoeren.

Maar voor dat het zover is wordt de visie, die circa 10 
jaren bestrijkt, door een nieuwe raad vertaalt in een 
coalitieprogramma. Een coalitieprogramma beslaat een 
periode van 4 jaren; de reguliere zittingsduur van een 
nieuwe raad. Met het coalitieprogramma borduurt de 
nieuwe raad voort op de eerder ingezette koers en op de 
strategische visie die door de raad is vastgesteld. In dit 
programma staan concrete doelen, die de komende 4 
jaren verder worden omgezet in plannen en acties. 

Jaarlijks worden een kadernota en een begroting gemaakt. 
Deze beschrijven wat er vanuit het coalitieprogramma 
voor het komende jaar op de rol staat. Effecten, doelen 
en resultaten worden in de begroting per programma 
beschreven en concreet gemaakt. Daarbij worden de 
input en middelen benoemd die de ambtelijke organisatie 
ter beschikking staan om de betreffende resultaten, doelen 
en effecten te behalen. De begroting wordt jaarlijks door 
de raad vastgesteld (werken met de doelenboom).

Naast deze plannen vormt de organisatievisie hét 
basisdocument voor de richting en sturing van de 
organisatie. Deze visie geeft richting aan onze rol 
en positie en aan ons doen en laten binnen de 
maatschappelijke veranderingen.

Met de begroting is het voor de ambtelijke organisatie 
duidelijk wat hen inhoudelijk het komende jaar te doen 
staat. Dit wordt ambtelijk vastgelegd in een concernplan, 
afdelingsplannen en uitvoeringsplannen. In deze plannen 
leiden activiteiten tot resultaten en resultaten tot de 
realisatie van de doelen in de begroting. Deze activiteiten 
vormen vervolgens de basis voor de taakgesprekken per 
medewerker. Als idealiter alle losse activiteiten die de 
gemeente uitvoert, zouden worden opgeteld, zou dit 
na verloop van tijd een heel eind moeten leiden tot de 
invulling van het programma.
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PLANMATIG RESULTAATGERICHT WERKEN

Planmatig resultaatgericht werken (overzichtsschema) 
Het behalen van resultaten is een onderdeel van het 
Weerter Besturingskompas. Resultaten leiden op termijn 
tot het behalen van doelen en effecten. De resultaten 
komen voort uit de begroting en worden vertaald in het 
concernplan en de afdelingsplannen. Resultaten kunnen 
echter ook voortkomen uit (nieuwe) wetgeving of geheel 
nieuwe initiatieven uit de organisatie of de gemeenschap 
die gedurende het jaar ontstaan. 

Uit de begroting komen veel routinematige 
werkzaamheden voort. Op het moment dat hiervan sprake 
is, dan voeren we deze, bij voorkeur, uit via standaard 
processen. Deze processen zijn vastgelegd in het Weerter 
Processenhuis.

Indien werkzaamheden minder of in het geheel niet 
routinematig zijn, is het de bedoeling dat we vooraf goed 
nadenken over de wijze waarop we deze uitvoeren. We 
komen dan uit bij een meer planmatige, resultaatgerichte 
aanpak. Je bedenkt vooraf wie en wat, je wanneer 
nodig hebt om je resultaten en doelen te behalen. Bij 
middelgrote en grote trajecten met meer impact, voert 
het projectbureau deze werkzaamheden uit volgens 
het handboek Projectmanagement in de vorm van een 
project of programma. Bij kleinere trajecten met minder 
impact kan een afdeling ervoor kiezen om specifieke 
resultaten via een planmatige aanpak te behalen. 
Hierbij maakt zij gebruik van de Leidraad Planmatig 
Resultaatgericht Werken. Deze leidraad vormt een 
afgeleide, sterk vereenvoudigde versie van het handboek 
Projectmanagement.

Zoals eerder aangegeven, kunnen er naast de begroting 
ook opgaven voortkomen uit wetgeving of geheel nieuwe 
initiatieven. De uit nieuwe wetgeving voortkomende 
opgaven worden via een projectmelding het planmatig 
werken ingeloodst. Met deze projectmelding wordt de 
haalbaarheid van de opgave in het DT of CMT getoetst 
en worden verdere afspraken gemaakt over de uitvoering 
van de implementatie (lijn vs. projectbureau / planmatige 
aanpak vs. project/ programma).

Nieuwe initiatieven volgen uiteindelijk hetzelfde pad 
maar kennen daaraan voorafgaand nog een toets op 
wenselijkheid. Deze toets op wenselijkheid wordt 
uitgevoerd op de Strategische Intaketafel. Deze tafel geeft 
een advies over de wenselijkheid kijkend naar o.m. de 
strategische visie en daarvan afgeleid lokaal beleid en 
afspraken. Een van de adviezen kan zijn om het initiatief 
naar de omgevingstafel door te zetten. Dan wordt de 
haalbaarheid van het initiatief getoetst en vervolgt dit zijn 
weg naar de lijn. Overige wenselijke opgaven worden 
weer via een projectmelding het planmatig werken 
ingeloodst. De haalbaarheid van de opgave wordt getoetst 
in DT of CMT.

In het schema is ook “Samenwerkingsovereenkomst” 
opgenomen. Bij de uitvoering van een initiatief en 
daarmee het boeken van een resultaat kan gebruik worden 
gemaakt van externe samenwerkingspartners.

Begroting/concernplan

Planmatige aanpak

Samenwerkings-
overeenkomst 

(ketenpartners)

Strategische intaketafel

Routinematig Project
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Projectmelding

Nieuwe opgave

Resultaten

Programma
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Processen (huis) Leidraad PRW Handboek PM

ProjectbureauLijnorganisatie (afdelingen)

(haalbaarheid toetsen)

(wenselijkheid toetsen)

(haalbaarheid toetsen)
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(Waar komen 
resultaten uit voort?)
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(Hoe kan ik dat 
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Er wordt een nieuwe 
vraag/opdracht aan je 
gesteld. Is de opdracht 

eenmalig/uniek?

Begroting/afdelingsplan

Wetgeving

Nieuw initiatief
Terugkoppeling aan DT

Behoort het tot je
reguliere taak? Melding in CMT / DT

Toets op haalbaar-
heid. Is CMT / DT 
akkoord om te 
starten met de 
eenmalige, unieke 
opdracht?

Behoort het tot je
reguliere taak?

Laat het toetsen op wenselijkheid bij de 
strategische intake. Is het wenselijk?

Komt de vraag/opdracht voort uit:
• De begroting of afdelingsplan?*
• Wetgeving?*
• Nieuw initiatief?*

* Keuze verplicht

Behoort de 
vraag/opdracht 
tot je reguliere 
takenpakket?

Bespreek dit met je 
leidinggevende.

Mag je aan de slag?

Ga aan de slag. 
Veel werkplezier!

START

STOP

STOP

Tip: kijk eens in de leidraad

Ga aan de slag. 
Veel werkplezier!

Tip: kijk eens in de leidraad

Planmatige aanpak     leidraad
(Binnen de lijnorganisatie)

Ja

Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Nee

Ga aan de slag. 
Veel werkplezier!

Tip: kijk eens in de leidraad
Ja

Nee

Nee

Ja
Nee

Projectaanpak
(buiten de lijnorganisatie)
Programma aanpak
(buiten de lijnorganisatie)

Ja

Nee

Planmatig resultaatgericht werken (stroomschema)
Hieronder vind je het stroomschema rondom de aanpak 
‘planmatig resultaatgericht werken’. Door dit schema te 
doorlopen, kies je de juiste route voor jouw opdracht/
opgave. Bijvoorbeeld: gaat het om een opgave waar je 
zélf mee aan de slag gaat met behulp van deze leidraad 
Projectmatig Resultaatgericht Werken; of gaat het om een 
project dat door het Projectbureau wordt opgepakt? Dit 
toets je aan de hand van dit schema.

Bespreek de uitkomst altijd met je leidinggevende.
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Bijlage 5 – Evaluatie

Bedenk wat je wilt doen: het plan ontrafelen, het 
uitvoeringsproces in kaart brengen, of het effect willen 
meten? In deze bijlage tref je een korte toelichting aan de 
verschillende vormen van evalueren en een uitleg hoe je 
iedere soort evaluatie toe kan passen.

Planevaluatie

Bij planevaluatie staat centraal welke resultaten je op 
grond van de plannen hebt kunnen halen.
Planevaluaties evalueren het plan dat in de 
beleidsvormingscyclus tot stand is gekomen: het 
beleidsplan. Je zoomt in op of een plan consistent in 
elkaar zit, legt veronderstelde werkzame mechanismen 
bloot en toetst ze aan wetenschappelijke kennis.

Timing: wanneer doe je een planevaluatie?
Een planevaluatie voer je uit voordat het plan ingevoerd 
wordt of voordat je een plan gaat aanpassen.

Hoe voer je het uit?
•	 Zijn de uitgangspunten van je plan helder, of zijn 

de doelstelling en de doelgroep helder omschreven? 
Formuleer de doelstelling van het resultaat van de 
uitvoering ( bijv. welk probleem moet er worden 
opgelost).

•	 Wat zijn de werkzame mechanisme achter het 
plan, de grondslag waarom een bepaalde activiteit 
zal leiden tot het resultaat? Bepaal welke (gedrags)
mechanisme kunnen leiden tot het resultaat? 
(oplossing van het probleem)

•	 Breng via interview met betrokken collega’s en door 
documenten te bestuderen de aannames in kaart

•	 Stel een doelenboom op, waarin je veronderstelde 
verbanden weergeeft.

•	 Wanneer je dit hebt gereconstrueerd, ga je na of het 
logisch in elkaar zit door middel van kwalitatieve 
interviews.

Procesevaluatie

Bij procesevaluatie staat het verloop van de uitvoering 
van het plan centraal. Je gaat evaluatie na hoe het plan 
in de praktijk wordt uitgevoerd. Bij procesevaluatie is 
het belangrijk om na te gaan of het plan juist wordt 
uitgevoerd.
	
•	 Richt de uitvoering van het plan zich op de juiste 

doelgroep?

•	 Wordt volgens plan uitgevoerd? (op welke punten 
wel, op welke punten niet)

•	 Is aan de beoogde randvoorwaarden voldaan?
•	 Hoe waarderen de uitvoerders de uitvoering?

Als de uitvoering voortdurend verandert, betekent dit dat 
er elementen in het plan zitten die de uitvoering ‘doen 
haperen’. In dit geval zijn er verbeteringen nodig.

Timing: wanneer doe je een procesevaluatie?
De timing van de evaluatie is afhankelijk van wanneer je 
wil weten of iets op de juiste wijze wordt uitgevoerd. 

Hoe voer je het uit?
•	 Je verzamelt informatie bij collega’s die bij de 

uitvoering betrokken zijn, maar ook bij andere 
betrokkenen

•	 Je kunt gebruik maken van verschillende vormen van 
dataverzameling:

•	 Analyse
•	 Interviews
•	 Enquêtes
•	 Groepsgesprekken

Effectenmeting

Bij effectenmeting staat de uitkomst van het plan en de 
uitvoering centraal. Effectenmetingen zijn veelzeggend, 
omdat hiermee uitspraken kunnen worden gedaan over de 
oorzakelijke verbanden. Bijvoorbeeld: draagt plan x met 
uitvoering y bij aan het bereikte effect? De effectenmeting 
kun je gebruiken om plannen en uitvoering aan te passen. 
Je doet een effectenmeting als je uitspraken wilt doen over 
het resultaat van een plan en uitvoering. 

Timing: wanneer doe je een effectenevaluatie?
Een effectenmeting voer je uit op het moment dat het 
plan in praktijk wordt uitgevoerd. Indien mogelijk voer 
je ook een meting uit vóórdat een plan in uitvoering 
gaat (nulmeting). Het is belangrijk dat je hier vooraf over 
nadenkt.

Hoe voer je het uit?
In Weert zetten we in op sturen op maatschappelijke 
effecten en hiervoor werken we met zogenaamde 
doelenbomen. Belangrijk om te sturen op effecten is 
meten en monitoren van wat we doen. Belangrijk is om 
vooraf te weten wat je wilt meten en monitoren en deze 
zo smart mogelijk te formuleren. In Weert zijn collega’s 
opgeleid om je hierin te ondersteunen, meer informatie 
kun je ook vinden bij Sturen op Effecten (Octo-groep). 


