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Onderwerp
Aanpak Wonen Plus 2022.

Voorstel

1. Aan Buro Andersom een subsidie te verlenen van maximaal € 295.603,- als
bijdrage in de kosten van de ‘Aanpak Wonen Plus 2022, conform bijgevoegde

concept-beschikking.

2. Mutatieschade 2022 die in deze aanpak ontstaat en die niet op de deelnemer zelf

verhaald kan worden, te vergoeden op declaratiebasis.

3. Het subsidiebedrag en de kosten voor mutatieschade ten laste te brengen van het
beschikbare budget voor versterking lokale sociale basis.

Inleiding

In februari 2021 is Buro Andersom samen met de kernpartners Wonen Limburg, Zorg- en
Veiligheidshuis Midden-Limburg, de politie, Vincent van Gogh en de gemeente Weert

gestart met het pilotproject *Wonen Plus” in Weert. Met dit project wordt beoogd door
middel van intensieve ambulante zorg een passend ondersteuningsaanbod te bieden voor
een specifieke doelgroep van zorgwekkende zorgmijders met complexe problematiek.
De pilot is in oktober 2021 geévalueerd (DJ-1498149). Buro Andersom wil de aanpak in

2022 graag voortzetten en heeft subsidie aangevraagd bij de gemeente Weert (bijlage la

tot en met c).

Beoogd effect/doel

Met dit besluit stelt u Buro Andersom in staat om ook in 2022 de Aanpak Wonen Plus uit te

voeren in Weert.
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Argumenten

1.1 De resultaten van de aanpak Wonen Plus zijn positief.
In oktober 2021 is de ‘pilot Wonen Plus’ geévalueerd met de ketenpartners. Zoals uit het
evaluatierapport (bijlage 2) blijkt zijn de volgende resultaten behaald:
a. Het pilotproject "Wonen Plus” is een passende ondersteuningsvorm gebleken voor
de complexe doelgroep van zorgwekkende zorgmijders: cliénten laten, in meer of
mindere mate, de volgende verbeteringen zien:

toename van zelfrespect en -waardering (“ertoe doen”), en respect voor
de medemens,

verbeterde structuur en dag- en nachtritme, met meer regeimaat, met als
uitgangspunt dat deelnemers overdag leven en s nachts slapen,
verbeterde invulling van de dag met zinvolle activiteiten die aansluiten bij
de wensen en talenten van de deelnemers en maatschappelijke waarde
toevoegen,

toename van constructieve sociale contacten, uitbreiding van het netwerk
en een afname van destructieve contacten.

b. Het pilotproject *Wonen Plus” heeft geresulteerd in een afname van de onrust en
overlast in de wijk:

Het pilotproject "Wonen Plus” heeft ertoe bijgedragen dat de deelnemers
continu in beeld zijn. Waar zij voorheen tussen wal en schip vielen en op
straat rondzwierven, ontvangen zij nu intensieve 24-uurs ondersteuning.
Met de deelnemers is gewerkt aan het aanbrengen van de benodigde
dagstructuur en het vinden van een zinvolle dagbesteding. Dit heeft het
risico teruggedrongen op het belanden of verzanden in de verkeerde
sociale netwerken, met onwenselijke (criminele) activiteiten tot gevolg.
Politie en Wonen Limburg bevestigden bij het bespreken van het
evaluatierapport dat de overlast is afgenomen.

c. Het pilotproject *Wonen Plus” heeft geresulteerd in een verbeterde en intensievere
samenwerking tussen de betrokken partnerorganisaties:

De al bestaande samenwerking tussen Buro Andersom, gemeente Weert,
politie, Wonen Limburg en Vincent van Gogh is gedurende de pilotperiode
verder gegroeid. De inzet van een interventieteam als aparte schakel
tussen de organisaties is overbodig gebleken: de lijntjes zijn kort en het
commitment bij de organisaties is dermate groot dat er geen aparte
medewerkers aangewezen hoeven te worden om de samenwerking te
faciliteren, dat kan ‘gewoon’ vanuit de reguliere inzet.

d. Het pilotproject "Wonen Plus” is haalbaar gebleken in de aangepaste opzet op
basis van 24-uurs bereikbaarheid van hulpverleners in plaats van 24-uurs
aanwezigheid:

Bij aanvang van de pilot is ingezet op 24/7 aanwezigheid van 2
medewerkers van Buro Andersom in de wijk. Echter, vanwege de krapte
op de arbeidsmarkt in combinatie met het specifieke profie! dat voor deze
functies noodzakelijk is, is het gedurende de pilotperiode niet gelukt om
ook tijdens de nachtdienst 2 medewerkers in te roosteren. De nacht is
daarom afgedekt met 24/7 bereikbaarheid en dat is dermate goed
verlopen (weinig tot geen incidenten gedurende de nacht) dat partners het
verantwoord vinden om de aanpak op deze wijze voort te zetten. Zeker nu
de Aanpak Wonen Plus in 2022 een beroep kan doen op de actieve
nachtdienst van Beschermd wonen van de per 1-1-2022 gecontracteerde
Alliantie (Buro Andersom is onderdeel van deze Alliantie).
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1.2 De aanpak Wonen Plus wordt in 2022 in iets gewijzigde vorm voortgezet.

De positieve resultaten zijn aanleiding om de aanpak Wonen Plus voort te zetten
(aanbeveling 1 uit het evaluatieverslag). Buro Andersom heeft de aanpak 2022
beschreven in bijgevoegde subsidieaanvraag (bijlage 1). De verschillen met de pilot zitten
met name in de inrichting van de nachtdienst: zoals hierboven onder punt d beschreven,
wordt de nachtdienst als bereikbaarheidsdienst ingericht. Ook is het interventieteam
overbodig gebleken. Daarnaast benadrukt Buro Andersom nogmaals dat de focus op
uitstroom niet de juiste focus is voor de ondersteuning aan deze doelgroep. Stabilisatie
door ‘erbovenop te zitten’ is het hoogst haalbare voor een groot deel van de deelnemers.
Dat is voor de gemeente Weert aanleiding om het gesprek te openen met het Zorgkantoor
over toegang tot de Wet langdurige zorg (aanbeveling 2 van het evaluatieverslag). We
trekken daarin samen op met de Alliantie, waar Buro Andersom onderdeel van uitmaakt
en ook de contractmanager Beschermd wonen van de Modulaire Gemeenschappelijke
Regeling Sociaal Domein Limburg Noord (hierna: MGR) is bij deze gesprekken betrokken.
Zoals ook uit de evaluatie blijkt, is het onderdeel ‘zinvolle invulling van de dag’ nog een
onderdeel dat verder ontwikkeld moet worden. Hiervoor is in de aanvraag 2022 een
bedrag in de begroting opgenomen.

1.3 Een deel van de middelen wordt ingezet vanuit de regionale budgetten voor
Beschermd Wonen.
De zorgvraag van de doelgroep is zodanig dat 24 uurs toezicht en intensieve zorg
noodzakelijk is. Vanwege een combinatie van het ontbreken van ziekte-inzicht en
‘hulpverleningsmoeheid’ mijden deze inwoners de reguliere hulpverlening. Om toch de
intensieve zorg te kunnen leveren die nodig is, is in 2021 gestart met deze aanpak,
waarbij wel de stappen van het reguliere Wmo-proces worden gevolgd, zonder dat dit leidt
tot een formele beschikking. Gebruikers worden na een beoordeling door de
samenwerkende partners geplaatst in deze aanpak, krijgen een gebruikersovereenkomst
en betalen een gebruikersvergoeding. Gelet op de zorgzwaarte, zijn dit cliénten die wel
‘thuishoren’ in beschermd wonen en daarom is afgesproken met de Alliantie dat zij voor
8 plekken van de Aanpak Wonen Plus middefen inzetten vanuit de lump sum financiering
voor Beschermd wonen. Het contract dat de MGR namens de 14 samenwerkende
gemeenten met de Alliantie heeft, wordt met deze afspraak uitgebreid.

1.4 De Aanpak Wonen Plus draagt bij aan een sterke lokale sociale basis.

De Aanpak Wonen Plus is een aanvulling op de reguliere zorg voor inwoners met complexe
problematiek. De aanpak bevindt zich buiten de kaders van de zorgwetten (Wlz-Wmo-
Zvw) en is daarmee een unieke voorziening, waar geen reguliere financiering voor is.
Daarom wordt voorgesteld om de subsidie ten laste te brengen van de middelen die de
raad beschikbaar heeft gesteld voor het versterken van de lokale sociale basis. Een van de
afspraken inzake het versterken van de lokale sociale basis is immers “zorgdragen voor
adequate, afdoende en passende (preventieve) voorzieningen en activiteiten voor onder
meer werk/inkomen/schulden, maatschappelijke ondersteuning (met name individuele
begeleiding, dagbesteding, vervoer en huishoudelijke hulp), jeugdhulp en wonen. Deze
voorzieningen en activiteiten vormen samen de Lokale sociale basis en zijn een aanvulling
op de regionale voorzieningen voor beschermd wonen, maatschappelijke opvang,
bemoeizorg en preventie 0GGz.” Deze afspraken zijn vastgelegd in de
Overbruggingsovereenkomst Regionale samenwerking beschermd wonen,
maatschappelijke opvang en bemoeizorg & preventie OGGZ 2022 (DJ-1504169).

2.1 Mutatieschade wordt vergoed op declaratiebasis.

In de subsidieaanvraag is een reservering opgenomen voor mutatieschade: enkele
deelnemers van de aanpak brengen vanwege onder andere agressieproblematiek schade
toe aan hun woning. Deze schade moet bij eventuele verhuizing worden vergoed aan
Wonen Limburg. In eerste aanleg wordt geprobeerd deze te verhalen op de deelnemer,
maar als dat niet lukt, neemt Buro Andersom deze kosten voor haar rekening. Het is
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moeilijk om vooraf aan te geven welk bedrag daadwerkelijk in enig jaar nodig is voor
mutatieschade. Buro Andersom heeft daarom een reservering van € 50.000 voor deze
kosten opgenomen in haar begroting.

Aangezien het onze intentie is om de schade te vergoeden - daar waar deze niet verhaald
kan worden op de deelnemer - wordt voorgesteld om af te spreken dat mutatieschade,
mits goed gemotiveerd en gespecificeerd, op declaratiebasis zal worden vergoed. We
spreken voor het jaar 2022 geen maximum bedrag af, omdat nog weinig ervaring is met
deze kosten. Indien de aanpak Wonen Plus in 2023 wordt vervolgd, zullen we bij dat
vervolg kijken of de nu voorgestelde werkwijze kan worden voortgezet, dan wel moet
worden herzien.

Bij de tussenrapportages van buro Andersom wordt bij het financiéle overzicht
aangegeven of er sprake is van mutatieschade. Bij de aanvraag tot vaststelling van de
subsidie levert Buro Andersom ook het totaaloverzicht van de mutatieschade van dat jaar
in. De afspraak over mutatieschade maakt géén onderdeel uit van de subsidieverlening,
declaratie vindt plaats per individuele schade op facturatiebasis.

Kanttekeningen en risico’s

1.1 De krapte op de arbeidsmarkt maakt het vinden van het juiste personeel voor deze
aanpak moeilijk.

Buro Andersom heeft gelet op de krapte op de arbeidsmarkt een intern

opleidingsprogramma ontwikkeld, zodat medewerkers kunnen voldoen aan het specifieke

functieprofiel voor deze aanpak. Dit risico en de beheersmaatregel liggen bij de aanbieder.

1.2 De uitrol van deze aanpak over de regio kan niet alleen door Buro Andersom worden
gerealiseerd.
In de beschrijving van de aanpak Wonen Plus 2022 gaat Buro Andersom in op het
uitbreiden van de aanpak naar de regio: “De invulling en aanpak van het programma
Wonen Plus concentreert zich vooralsnog enkel op de gemeente Weert. De positieve
resultaten van de aanpak rechtvaardigen de ontwikkeling van het programma over de
regio. Buro Andersom kan als aanjager fungeren van deze ontwikkeling in de regio.” Dit
brengt het risico met zich mee dat Buro Andersom, toch een relatief kleine zorgaanbieder,
teveel hooi op haar vork neemt. Daarom is in samenspraak met de contractmanager
Beschermd wonen van de MGR en de Alliantie (een van de drie gecontracteerde
combinaties van aanbieders Beschermd Wonen, waar Buro Andersom deel van uitmaakt)
afgesproken dat deze ontwikkelopdracht bij de Alliantie zelf wordt belegd, en dat Buro
Andersom daarin ondersteunend is maar geen kartrekker. Ook dit wordt opgenomen in de
aanvullende contractafspraak die met de Alliantie wordt gemaakt. Nadrukkelijk is vanuit
de gemeente Weert aangegeven, dat voor het realiseren van de aanpak Wonen Plus de
inzet en het commitment vanuit de gemeente van groot belang is. De gemeente is immers
vaak de partij die ketenpartners (politie, woningcorporatie) kan verbinden met de
zorgaanbieders.

Financiéle, personele en juridische gevoigen

Het subsidiebedrag van maximaal € 295.603,- en eventuele declaraties voor
mutatieschade worden ten laste van het door de raad beschikbaar gestelde budget van

€ 898.000 voor versterking lokale sociale basis gebracht (56114/44200). Het college is
bevoegd om over concrete inzet van deze middelen te besluiten. Op basis van eerder
genomen collegebesluiten en na positieve besluitvorming over dit voorstel resteert er nog
€ 341.875:
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De raad heeft middelen beschikbaar gesteld voor het versterken van de lokale sociale basis: € 898.000

DJ-1506724 aanvulling subsidie Zelfregiecentrum € 220.551
DJ-1482025 bijdrage aanpak huiselijk geweld/tekort DUVO 2022 € 39.971
Subsidie Aanpak Wonen Plus (dit voorstel) € 295.603
Declaraties mutatieschade Wonen Plus (dit voorstel) ) PM
Resteert: € 341.875

Duurzaamheid

Met de aanpak Wonen Plus begeleiden we kwetsbare inwoners met een zware zorgvraag
en zorgmijdend gedrag, die zelfstandig willen wonen in de wijk. Samen met de
ketenpartners bieden we passende zorg en zorgen we voor een veilige leefomgeving.
Daarmee draagt deze aanpak bij aan de volgende maatschappelijke effecten van het
beleidsplan sociaal domein:

1. Meer kwetsbare inwaoners blijven op een veilige manier (langer) zelfstandig

wonen;
2. Het waarborgen van een zo veilig mogelijke leefomgeving.

Uitvoering/evaluatie

In de aanpak Wonen Plus 2022 (bijlage 1) is beschreven hoe de aanpak wordt uitgevoerd.
Onderdeel van de subsidieverplichtingen is dat Buro Andersom twee tussentijdse
rapportages opstelt en met de gemeente en ketenpartners bespreekt.

Communicatie/participatie

Buro Andersom houdt contact met de ketenpartners en de wijk. De gemeente Weert is
nauw betrokken bij het plaatsingsproces. De raad wordt geinformeerd via de TILS-lijst.

Overleg gevoerd met

Intern: Paul Hecker (jurist OCSW), Patricia Vos (beleidsadviseur Financién), Hilke van
Heumen (ketenregisseur Maatschappelijke opvang en beschermd wonen), Nancy Peeters
(afdelingshoofd Werk, inkomen en zorg), Petra van Haren (teamleider Wmo), Merel
Ghijsen (beleidsadviseur OCSW).

Extern: INNEEE: (contractmanager Beschermd Wonen MGR), |l (gemeente
venio), I procesregisseur MGR).

Bijlagen:
1. Subsidieaanvraag Aanpak Wonen Plus 2022:
a. Oorspronkelijke aanvraag,
b. Beschrijving van de aanpak met aangepaste begroting,
c. Definitieve begroting met onderbouwing.
2. Evaluatie Project Wonen Plus 2021,
3. Concept-subsidiebeschikking Aanpak Wonen Plus 2022.
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