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SAMENWERKINGSOVEREENKOMST PREPAID PIN KAARTEN 

DE ONDERGETEKENDEN: 

1. BNG Bank N.V., statutair gevestigd te Den Haag en kantoorhoudende te (2514
AA) Den Haag aan de Koninginnegracht 2, hierna te noemen "BNG Bank";

en 

2. _________________________________________________, gevestigd te

___________________________________________ en kantoorhoudende te 

___________________________________________ aan 

_________________________________, in deze zaak vertegenwoordigd door 

haar _________________________________________________________, 

handelende ingevolge het besluit1 van _______________________________, 

nummer ___________, d.d. _______________, hierna te noemen de "Cliënt”; 

IN AANMERKING NEMENDE DAT: 

(i) de Cliënt het aantal kashandelingen in het kader van het uitkeren van
leefgeld aan Oekraïense vluchtelingen, die bij de Cliënt in de BRP
(Basisregistratie Personen) zijn geregistreerd, wenst te minimaliseren door
het verstrekken van een elektronisch betaalmiddel, opdat deze vluchtelingen
(verder: de Pashouder) die nog niet beschikken over een eigen reguliere
bankrekening in Nederland via de bancaire infrastructuur in Nederland
(Geldautomaten en Betaalautomaten) elektronisch kunnen beschikken over
tegoeden die de Cliënt hen via de Basisrekening periodiek ter beschikking
stelt;

(ii) BNG Bank bereid is onder de volgende voorwaarden Prepaid PIN Kaarten uit
te geven aan de Cliënt, die deze Prepaid PIN Kaarten voor eigen rekening en
risico kan verstrekken aan de Pashouder;

(iii) de Cliënt in haar verhouding tot de Pashouder die de Prepaid PIN Kaarten
heeft ontvangen zal optreden als de kaartuitgevende instelling en derhalve
zal (doen) zorgdragen voor alle communicatie met de Pashouder met
betrekking tot deze Prepaid PIN Kaarten zoals nader geregeld in deze

1 Indien het besluit niet voorafgaand aan de ondertekening kan worden genomen dient dit besluit 

uiterlijk 2 weken na ondertekening aan BNG Bank te worden verzonden. 

naam gemeente / gemeenschappelijke regeling

vestigingsplaats

postcode en vestigingsplaats 

straat

vertegenwoordiger(s)

besluit

nummer datum
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samenwerkingsovereenkomst en in de daarop toepasselijke bepalingen. 

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 

Artikel 1. Definities 

1.1 In deze samenwerkingsovereenkomst, hierna te noemen de 
"Samenwerkingsovereenkomst", hebben de met een hoofdletter geschreven 
begrippen de betekenis als daaraan is toegekend in Bijlage 1 bij de in artikel 3 
van deze Samenwerkingsovereenkomst genoemde “Algemene bepalingen voor 
de uitgifte van Prepaid PIN Kaarten”, hierna te noemen de “Algemene 
Bepalingen”, tenzij in de Samenwerkingsovereenkomst anders gedefinieerd. 

Artikel 2. Uitgifte en verstrekking van Prepaid PIN Kaarten 

2.1 BNG Bank zal voor rekening en risico van de Cliënt in opdracht van de Cliënt 
aan de Cliënt Prepaid PIN Kaarten en de daarbij behorende PIN-codes onder de 
voorwaarden als hierna aangeduid (doen) uitgeven. De Cliënt kan onder de 
voorwaarden als hierna aangeduid en voor eigen rekening en risico de Prepaid 
PIN Kaarten verstrekken aan de Pashouder. Het is de Cliënt niet toegestaan 
Prepaid PIN Kaarten en/of PIN-codes te verstrekken aan anderen dan de 
Pashouder. 

Artikel 3. Toepasselijke voorwaarden 

3.1 Voor zover hiervan in deze Samenwerkingsovereenkomst niet is afgeweken, 
zijn tussen BNG Bank en de Cliënt de bij deze Samenwerkingsovereenkomst 
gevoegde Algemene Bepalingen en de bepalingen uit de daarbij behorende 
bijlagen van toepassing. De Algemene Bepalingen, de daarbij behorende 
bijlagen 1 tot en met 3, alsmede de Toelichting bij deze 
samenwerkingsovereenkomst, worden als hier herhaald en ingelast beschouwd 
en maken integraal onderdeel uit van deze Samenwerkingsovereenkomst. De 
Cliënt verklaart vóór de ondertekening van deze Samenwerkingsovereenkomst 
een exemplaar van de Algemene Bepalingen en alle daarbij behorende bijlagen 
te hebben ontvangen en met de inhoud daarvan volledig bekend en akkoord te 
zijn. 

Artikel 4. Bijzondere bepalingen 

4.1 De datum bedoeld in artikel 3.2, eerste gedachtestreepje, van de Algemene 
Bepalingen is: zo spoedig mogelijk. 

4.2 De in artikel 6.2 van de Algemene Bepalingen bedoelde uiterste datum van 
implementatie is: zo spoedig mogelijk. 
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4.3 Als Basisrekening wordt, in afwijking van de definitie daarvan in de Algemene 
Bepalingen, aangemerkt de door de Vereniging Nederlandse Gemeenten 
(verder: de VNG) bij BNG Bank aangehouden rekening-courant met 
rekeningnummer IBAN NL32 BNGH 0285 1848 22. In het verlengde daarvan 
komt de in artikel 3.3. van de Algemene Bepalingen bedoelde passage ‘zal de 
Bank onder de navolgende voorwaarden op naam van de Client een 
Basisrekening openen’ derhalve te luiden:  
“zal de Bank onder de navolgende voorwaarden op naam van de VNG een 
Basisrekening openen”. 

4.4 De in artikel 3.4 van de Algemene Bepalingen bedoelde 2e volzin (“BNG Bank 
zal een rekeningafschrift voor de Basisrekening aan de Cliënt ter beschikking 
stellen.”) komt als volgt te luiden:  
“De Cliënt heeft via de website https://www.prepaidsaldo.com door het 
intoetsen van het tiencijferig klantnummer en de viercijferige veiligheidscode, 
vermeld op de voorkant van de Prepaid PIN Kaart, inzage in het actuele saldo 
en de transacties die in de lopende maand en de twee maanden ervoor hebben 
plaatsgevonden.”  

4.5 De Cliënt zal Prepaid PIN Kaarten uitsluitend opwaarderen zolang de Pashouder 
niet beschikt over een eigen reguliere bankrekening in Nederland. De Cliënt zal 
Prepaid PIN Kaarten niet langer opwaarderen zodra de Pashouder beschikt over 
een eigen reguliere bankrekening in Nederland. De Cliënt zal in dat geval aan 
BNG Bank opdracht geven de betreffende Prepaid PIN Kaart te doen vervallen 
conform artikel 3.5 van de Algemene Bepalingen.    

4.6 De Cliënt dient van tevoren de Basisrekening te crediteren met een gelijk 
bedrag dat gelijk is aan de te verrichten opwaardering(en). 

4.7 De Cliënt heeft de mogelijkheid om batchgewijs opwaarderingen te verrichten. 
De specificaties voor de batchgewijze opwaardering staan in de Handleiding 
Offline Opwaarderen.   

4.8 De Cliënt mag Prepaid PIN Kaarten die voor hetzelfde doel door een andere 
gemeente aan de Pashouder zijn uitgegeven opwaarderen voor zover deze 
gekoppeld zijn aan dezelfde Basisrekening van de VNG. Deze koppeling is te 
herkennen aan de eerste drie cijfers ‘696’ van het 10-cijferige klantnummer op 
de Prepaid PIN Kaart.  

4.9 Door of namens BNG Bank zullen aan de Cliënt slechts Prepaid PIN Kaarten 
worden uitgegeven in eenheden van 25 stuks. De Prepaid PIN Kaarten blijven 
te allen tijde eigendom van BNG Bank. 

4.10 Het saldo van de Prepaid PIN Kaarten is gemaximeerd, het maximum zal in 
onderling overleg tussen BNG Bank en de Cliënt schriftelijk worden vastgelegd. 
Roodstanden op een Prepaid PIN Kaart zijn niet mogelijk.  
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4.11 Alle transacties via Prepaid PIN Kaarten worden gecontroleerd op de geldigheid 
van de kaart, de juistheid van de PINcode en de aanwezigheid van een 
toereikend saldo.  

4.12 De Prepaid PIN Kaarten kennen een maximale daglimiet van EUR 250 op de 
Geldautomaat. De limiet voor Betaalautomaattransacties is gelijk aan het 
beschikbare saldo.  

4.13 De uitgegeven Prepaid PIN Kaarten zijn geldig tot 1 juli 2023. BNG Bank zal bij 
het vervallen van de Prepaid PIN Kaarten of bij het verstrijken van de 
geldigheidsduur een eventueel resterende saldo overmaken naar de 
bankrekening van de gemeente op wiens naam de kaart op dat moment in de 
administratie van BNG bank was gekoppeld.  

4.14 BNG Bank is gerechtigd haar vergoedingen gedurende de looptijd van de 
Samenwerkingsovereenkomst eenzijdig aan te passen. BNG Bank zal de Cliënt 
hiervan minimaal 1 maand van te voren in kennis stellen. 

Artikel 5 Kosten 

5.1. De kosten per pas bedragen €12 plus de verzendkosten. 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en getekend. 

Den Haag, ____ april 2022 
BNG Bank N.V. 

_________________________________________ 

Gemeente / Instelling   

__________________________________________, _________________________ 

__________________________________________ 

___________________________ ____________________________       

Naam:______________________________ Naam:__________________________  

Functie:_____________________________ Functie:_________________________ 

vestigingsplaats datum ondertekening

naam gemeente / instelling

handtekening handtekening
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1 Toelichting Prepaid PIN dienstverlening 

1.1 Inleiding 

Instellingen, veelal Sociale diensten en kredietbanken hebben regelmatig te maken 
met personen die niet beschikken over een vrije bankrekening voor het ontvangen 
van leefgeld. Voor deze doelgroep hebben wij een Prepaid PIN kaart ontwikkeld die 
snel uitgegeven kan worden door u als zakelijke klant. De dienstverlening wordt 
gezamenlijk met Worldline geleverd. 

Door middel van het uitgeven van een Prepaid PIN Kaart wordt u in staat gesteld om 
gelden giraal ter beschikking te stellen aan uw Pashouder. Dit is voor u efficiënt 
omdat uw Pashouder niet meer elke week aan de balie hoeven te komen. Voor uw  
Pashouder geeft het veel gemak omdat zij bij elke geldautomaat en betaalautomaat 
in een winkel vrij kunnen beschikken over hun geld.  Voor eenmalig gebruik 
Daarnaast kunt u de Prepaid PIN kaart gebruiken voor eenmalige uitkeringen 
bijvoorbeeld in geval van broodnood. Hierdoor heeft u nog maar een minimale 
hoeveelheid contant geld nodig.   

Oekraïense vluchtelingen 
In geval van Oekraïense vluchtelingen kan de Prepaid PIN Kaart gebruikt worden tot 
het moment dat de vluchteling over een Nederlandse bankrekening beschikt. 

1.2 Functionaliteit 

De Prepaid dienstverlening biedt u de volgende mogelijkheden: 
– De Prepaid PIN Kaarten met PIN code zonder saldo liggen bij u op voorraad.

Deze kaarten kunt direct uitgeven aan uw cliënten. Kaarten worden verstrekt in
eenheden van 25 stuks;

– De kaarten zijn geschikt voor eenmalig gebruik en doorlopend gebruik;
– De Prepaid PIN Kaart geeft toegang tot alle geldautomaten en betaalautomaten

in Nederland (voorzien van het Maestro logo);
– Één centrale rekening courant op naam van de Vereniging Nederlandse

Gemeenten, de zogenoemde ‘Basisrekening’ waarover alle financiële mutaties
van alle kaarten worden afgewikkeld (opwaarderingen, betaalautomaat- en
geldautomaattransacties);

– Opwaardeermogelijkheid van kaarten via een ‘reguliere’ overboeking op de
Basisrekening; dit kan ook een betaalbatch zijn uit uw systeem;

– Geen mogelijkheid tot roodstand (op=op);
– Max. EUR 250,- per dag uit de geldautomaat, voor de betaalautomaat in de

winkel is het beschikbare saldo het maximum;
– Maximum kaartsaldo van 2.000 euro;
– Neutrale kaart lay-out;

1.3 Procesbeschrijving op hoofdlijnen 

1. Verstrekking vooraf van kaarten en PIN codes; U ontvangt Prepaid PIN Kaarten
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met een neutrale lay-out, allen voorzien van een kaartnummer en een PIN 
code.  

2. Opwaarderen van de kaart; Voor het opwaarderen van kaarten doet u een
reguliere overboeking van een willekeurige bankrekening naar de speciale
Basisrekening onder vermelding van het kaartnummer. Wij maken vervolgens
4 keer per dag tussen 8:00u en 16:00u mutaties aan naar Worldline om het
saldo van de kaart op te hogen.

3. Betalen met de kaart; Met de kaart kan de kaarthouder terecht bij elke betaal-
en geldautomaat met een Maestro logo. Bij elke betaaltransactie wordt online
het saldo gecontroleerd en afgewaardeerd.

Schematische voorstelling: 

Rekening Klant 

Basisrekening 
Prepaid 

Overboeking  
via BNG BTV met verwijziging 

naar kaartnummer 

Kaart 
A 

Kaart D

Kaart C

Kaart B Saldosysteem 
Equens 

BNG Bank 
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1.4 Acties binnen uw organisatie 

Voordat u van start kunt gaan moet u een aantal zaken zelf regelen. Hieronder 
hebben wij de belangrijkste procedurele en systeemtechnische aspecten benoemd. 
 
Procedurele aspecten 
– Alle procedures rondom het uitgeven van kaarten moeten op orde zijn en in lijn 

zijn met de overeenkomst en de Algemene Bepalingen; 
– Het beschikken over een deugdelijke administratie en controleproces; 
– Handleiding/voorlichting voor de kaarthouder. Wij zullen u voorzien van 

standaardteksten die u kunt gebruiken. 
 
Systeemtechnische aspecten 
Dit punt is afhankelijk van de functionaliteit die u wenst te gebruiken.  
– Batchgewijze opwaardering; Indien u Prepaid PIN Kaarten periodiek wilt 

opwaarderen via een reguliere overboeking zult u zowel de Basisrekening (te 
crediteren rekening) als het Prepaid kaartnummer (19 posities) moeten 
administreren in uw systeem. Dit kaartnummer geeft u in het eerste 
omschrijvingsveld mee van de overboeking naar de Basisrekening. 
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