GEMEENTE

Aan de gemeenteraad van Weert

Weert, 4 april 2023

Onderwerp : Voortgang uitvoering Plan van Aanpak Personen met Verward Gedrag.
Kenmerk ¢ 2021565/2021567

Geachte raadsleden,

Op 14 november 2018 is het Plan van Aanpak Personen met Verward Gedrag door u vastgesteld.
Toegezegd is dat u jaarlijks geinformeerd wordt over de voortgang van de verschillende projecten.
Zoals destijds al aangegeven, is het plan van aanpak een dynamisch document dat onder invioed
van maatschappelijke ontwikkelingen, nieuwe wetgeving, nieuwe betaaltitels en ervaringen
bijgesteld kan worden. In deze brief treft u per onderwerp uit het plan van aanpak een actuele
stand van zaken aan, indien er een verandering is ten opzichte van de vorige raadsinformatiebrief
(DJ1673876/1673916).

De Hulpkaart

De Hulpkaart is ontwikkeld voor mensen die in een situatie kunnen komen waarin ze de regie kwijt
zijn of geen woorden kunnen geven aan wat zij willen. Dat kan bijvoorbeeld gaan om mensen met
dementie, een verslaving, niet aangeboren hersenletsel, een licht verstandelijke beperking of een
psychische aandoening. Maar eigenlijk is de Hulpkaart er voor iedereen die de kaart wil en denkt
nodig te hebben. Op een Hulpkaart wordt beschreven waar iemand moeite mee heeft en hoe
anderen het beste om kunnen gaan met een situatie waarbij het niet goed gaat met iemand.

De Hulpkaart wordt in Midden-Limburg geimplementeerd binnen het reguliere zorg- en
ondersteuningsaanbod. Op 1 december 2022 is een codrdinator vanuit MEE de Meent Groep
gestart die namens de gemeenten alle randvoorwaarden organiseert. Het resultaat is dat inwoners
in de loop van 2023 bij een aantal organisaties terecht kunnen voor ondersteuning bij het maken
van een Hulpkaart (denk aan Hulp bij Dementie, Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg,
MEE, de aanbieders van Beschermd Wonen, Moveoo en het Zelfregiecentrum). Inwoners kunnen
nu al terecht bij het OGGZ platform Noord- en Midden-Limburg. Met de Hulpkaart krijgen
omstanders (en bijvoorbeeld ook de politie) meer handvatten over hoe zij om kunnen gaan met
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iemand die tijdelijk de regie kwijt is en geen woorden kan geven aan wat hij wil. Dit kan escalatie
van een situatie voorkomen en geeft hulpkaarthouders meer vertrouwen.

Inclusieve samenleving

In de regio Midden-Limburg gaan we voor een hechte samenleving waarin alle inwoners zich thuis
voelen en hieraan zelf bijdragen. Een inclusieve samenleving waarbij mensen met een psychische
kwetsbaarheid zelfstandig kunnen wonen en deelnemen aan activiteiten in de wijk, samen met
andere wijkbewoners. Als gemeente hebben we een rol om er voor te zorgen dat inwoners met
psychische problemen:

- Passend wonen in een leefbare wijk;

- Dat zij mee kunnen doen aan het dagelijks leven;

- Dat zij geaccepteerd worden zoals ze zijn;

- Dat zij een goede dagbesteding of betaald werk hebben;
- Dat zij goed kunnen werken aan hun herstel.

Samen met lokale partners wordt invulling gegeven aan activiteiten die hieraan bijdragen. Vanaf
2022 is er door de raad een budget beschikbaar gesteld voor het versterken van de lokale sociale
basis. Dit budget wordt ingezet voor projecten en initiatieven die de inclusieve samenleving mee
bevorderen. Bijvoorbeeld door middelen beschikbaar te stellen voor activiteiten die moeten
voorkomen dat mensen psychische problemen ontwikkelen. Of voor projecten die de participatie
bevorderen. Ook wordt er ingezet op destigmatisering van de mensen met psychische problemen.
Vanuit het vastgestelde Uitvoeringsplan 'Thuis in een welkome wijk’ zijn projecten ontwikkeld die
bijdragen aan een sterke lokale sociale basis. Bijvoorbeeld door het opbouwen van een
zelfregienetwerk in Weert. We zetten in Weert dus stevig in op het versterken van de lokale
sociale basis en dit draagt bij aan een inclusieve samenleving.

Meldingen van verward gedrag

Ten aanzien van dit onderdeel zijn geen nieuwe ontwikkelingen te melden ten opzichte van de
vorige raadsinformatiebrief. In de regio Midden-Limburg is het Meldpunt Zorgwekkend gedrag
actief uitgevoerd door het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg. Inwoners en
professionals kunnen bij dit meldpunt terecht voor niet-acute meldingen, hulpvragen en
adviesvragen over zorgwekkend gedrag. Het meldpunt is te bereiken via 0800-1205.

Beoordelingslocatie

Uitgangspunt bij de beoordelingen door de GGZ-crisisdienst is en blijft dat deze zo veel mogelijk
thuis plaatsvinden. Wanneer dat niet kan vindt de beoordeling plaats op een alternatieve locatie,
bij voorkeur op een beoordelingslocatie. Vanaf september 2022 is een nieuwe beoordelingslocatie
in gebruik genomen in het Laurentius Ziekenhuis in Roermond. In het Sint Jans Gasthuis is ook
nog een beoordelingslocatie waar binnen en buiten kantoortijden gebruik van kan worden
gemaakt.

Herstelhuis Midden-Limburg

Het Herstelhuis is een voorziening in Weert waar inwoners uit Midden-Limburg terecht kunnen
voor persoonlijk herstel, rust en stabiliteit. Het Herstelhuis wordt uitgevoerd door Zelfregie NL en
gerund door ervaringsdeskundigen. De financiering van het Herstelhuis Midden-Limburg is met
ingang van 2022 structureel geborgd via de regionale begroting van de Modulaire
Gemeenschappelijke Regeling Sociaal Domein Limburg Noord (MGR). In 2022 hebben in totaal 46
inwoners gebruik gemaakt van deze voorziening. Hiervan hebben 23 inwoners aangegeven dat
hiermee een crisis(-opname) is voorkomen.

Passend vervoer

In de organisatie van het passend vervoer is ten opzichte van de vorige raadsinformatiebrief geen
verandering opgetreden. In de uitvoering worden nog wel knelpunten ervaren door de betrokken
partners (politie en GGZ). De signalen gaan met name over de invulling van de ‘wachtfunctie’ (wie



blijft er bij de cliént totdat de GGZ-crisisdienst gearriveerd is?) Anderzijds gaan de signalen over
de triage door de ambulancedienst. Omdat de ambulance ook op andere meldingen moet rijden
met een hogere prioriteit, moet het vervoer van personen met verward gedrag vaak langer
wachten. Het gevolg hiervan is een verstopping in de keten. Deze signalen worden door betrokken
partners opgepakt. Als gemeenten hebben we in de oplossing van deze knelpunten geen actieve
rol (meer) omdat dit een verantwoordelijkheid is van zorgverzekeraar en uitvoerende partijen.

Passende ondersteuning, zorg en straf

Het doel van dit project is om een goede samenwerking tot stand te brengen tussen de domeinen
zorg en veiligheid, waarbij continuiteit van zorg geboden wordt. Hier wordt met verschillende
deelprojecten invulling aan gegeven. De regionale samenwerking in het Zorg- en Veiligheidshuis
Midden-Limburg draagt hier ook aan bij.

Bestuurlijke samenwerking Zorg en Veiligheid Noord- en Midden-Limburg

In juni 2022 heeft ZonMw aan de regio Noord- en Midden-Limburg subsidie toegekend voor het
project ‘Nieuwe netwerken rondom Zorg en Veiligheid Noord- en Midden-Limburg’. Inmiddels zijn
er twee kwartiermakers aan de slag. Zij bereiden een voorstel voor over de inrichting van een
domeinoverstijgende bestuurlijke samenwerking en de uitgangspunten die hieraan ten grondslag
liggen. In Q2 van 2023 wordt dit voorstel voorgelegd aan de colleges.

Project 'Hulp aan GHB-gebruikers’

In samenwerking tussen Vincent van Gogh, Zelfregie NL, het Zorg- en Veiligheidshuis Midden-
Limburg, de politie en de gemeente Weert is eind 2020 het project ‘Hulp aan GHB-gebruikers’
ontstaan. De persoonsgerichte aanpak die is ontwikkeld, is succesvol gebleken. De korte lijnen
tussen de ketenpartners in combinatie met de juiste expertise in het contact met de doelgroep leidt
tot een effectieve aanpak. De overlast door deze groep kan hiermee worden beperkt en de
gebruikers krijgen passende hulp. Tot nu toe zijn 8 personen via de persoonsgerichte aanpak
geholpen.

Wonen Plus

Wonen Plus biedt een passend ondersteuningsaanbod voor een specifieke doelgroep van
zorgwekkende zorgmijders met complexe problematiek. Deze mensen zijn niet plaatsbaar binnen
het huidige aanbod Beschermd Wonen (BW) én niet te handhaven binnen de Maatschappelijke
Opvang (MO), omdat zij vanwege psychische- en gedragsproblematiek vaak in combinatie met
verslaving groepsontwrichtend zijn. Qok vinden zij zelf dat er geen problemen zijn en zijn zij vaak
hulpverleningsmoe. Bij gebrek aan passende voorzieningen werd deze doelgroep voorheen veelal
zelfstandig gehuisvest in de wijk. Deze mensen beschikken echter niet over de juiste
‘woonvaardigheden’ en stellen zich daarbij niet ‘begeleidbaar’ op. Deze situatie leidt tot overlast in
wijken en buurten, met de nodige consequenties voor omwonenden, woningcorporaties en andere
betrokkenen. De aanpak Wonen Plus maakt het mogelijk om specifieke ondersteuning op maat te
bieden aan deze kleine groep van zorgwekkende zorgmijders. Uit de tussenrapportages 2022 blijkt
dat de volgende resultaten zijn behaald:

- De aanpak Wonen Plus is een passende ondersteuningsvorm gebleken voor de complexe
doelgroep van zorgwekkende zorgmijders: cliénten laten, in meer of mindere mate,
verbeteringen zien op het gebied van toename zelfrespect en respect voor de medemens,
verbeterde structuur en dag- en nachtritme, een verbeterde invulling van de dag met
zinvolle activiteiten en een toename van constructieve sociale contacten, uitbreiding van
het netwerk en afname van destructieve contacten;

- De aanpak Wonen Plus heeft geresulteerd in een afname van de onrust en overlast in de
wijk;

- De aanpak Wonen Plus heeft geresulteerd in een verbeterde en intensievere samenwerking
tussen de betrokken partnerorganisaties.



Tot slot

De verschillende projecten zoals omschreven in het Plan van Aanpak Personen met Verward
Gedrag zijn grotendeels voltooid. Ambtelijk is er daarom geen aparte regionale werkgroep meer
die zich bezig houdt met de uitvoering van het plan van aanpak. Dit loopt vanaf media 2022 via de
reguliere structuren van het Zorg- en Veiligheidshuis Midden-Limburg of via de regionale
beleidsgroep die zich bezig houdt met inwoners met complexe problematiek (Beschermd Wonen,
Maatschappelijke Opvang, Bemoeizorg en OGGZ-Preventie). Het plan van aanpak is hiermee
afgerond. Dit zal daarom de laatste raadsinformatiebrief zijn die u specifiek over dit onderwerp
ontvangt. Relevante ontwikkelingen betreffende dit onderwerp zullen worden meegenomen in het
veiligheidsoverzicht dat u tweemaandelijks ontvangt.

Mocht u nog inhoudelijke vragen hebben dan kunt u contact opnemen met Merel Ghijsen,
beleidsadviseur Sociaal Domein via m.ghijsen@weert.nl of 06-18994851.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

A.M.A. vl@q;nhoek

gemeentes€cretaris




