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1. Gebruik buurtnetwerk 

Wij verbinden buren en stimuleren 

offline ontmoetingen, betrokkenheid 

en sociale cohesie. 



Activiteit 

Gemeente Weert - 17 buurten 

Inwoners plaatsen gemiddeld 21 berichten 
per 

week 

Inwoners plaatsen gemiddeld 76 reacties 
per 

week 

Gemiddeld 
40 

inschrijvingen 
per 

maand 

Gemiddeld 8 interacties per huishouden 

Totaal aantal verzonden berichten 
en 

chats: 5. 741 

Totaal aantal 
interacties: 24. 562 

60, 89% 

heeft een contributie gemaakt op Hoplr 

99, 71% 

volgt de notificaties van het lokaal bestuur 

49, 38% 

maakt wekelijks gebruik van het buurtnetwerk 

67, 56% 

maakt gebruik van de mobiele app 



Buurtverhalen 

Data laatste 6 maanden 



2. Gebruik 

Service Dashboard 

Buurtzorg, buurtcommunicatie en 

burgerparticipatie vertrekken vanuit 

de gemeenschap. 



Activiteit 
Dashboa rd 

(Punt Welzijn 

+ 

Projectgroep 
Keent & 

Moesel) 

Buurtcommunicatie 

Burgerparticipatie 

12aug. 
2021 

ik 

zoek iemand die kan schminken bij BBQ voor een goed doel 

21 

jul. 

2021 
Onthulling 

eerste 
Boompaspoort 

van Weert 

0 
participatieproject 23 

jun. 
2021 

Wijkkrant Moesel 
juni 2021 7 

1 
enquêtes 

16 gepubliceerde 
berichten 

31 bottom-up 
berichten 15jun. 2021 

wekelijks voedselpakket ophalen voedselbank 0 inspraakplatform 

13 

jun. 

2021 Is 

het een idee om een buurt barbequew te organizeren 

enkele 
bottorn-up 

berichten 

Buurten 

‚ 

Ean 

nF 

Inclusie 
en 

buurtzorg 5 ze 

& 

260 
burenhelpers 

218 
vrijwilligers 

6 buurtwerkers 

0 
oproepen 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



3. Programmalijnen 

Laat je bijstaan door onze 

functionaliteiten en experten. 



Inclusie en buurtzorg 

Hoplr verbindt lokale stakeholders om het sociaal kapitaal 

van de buurt optimaal in te kunnen zetten: 

● buren met elkaar connecteren voor een zorgzame 

buurt waar vaak informele hulp wordt verleend 

● buurtwerkers aansluiten voor een wisselwerking 

tussen offline en online buurtwerk 

● 
zorgorganisaties betrekken voor een compleet en 

toegankelijk aanbod in de buurt 



Inclusie en 

buurtzorg 

Van 
lokale 

gemeenschapsvorming 
naar 

zorgzame 
en inclusieve buurt 

Kenniscentrum 

Verbind lokale stakeholders met het sociaal 
kapitaal 

in de buurt 

Sluit buurtwerkers en 

professionals 
aan via een 

geverifieerd account 

Maak deel uit van het 
buurtgesprek: 

informeer, sensibiliseer, 

engageer 
en activeer 

e 

_ 

Stem 
hulpvraag 

en -aanbod in de buurt 
op 

elkaar af 

Vind 
makkelijk 

en snel 
vrijwilligers 

  
Schakel onze 

experten 
in: 

Binnen licentie Buiten licentie 
‚ ‚ ‚ 

e 

_ Uitwerking 
buurtverbindende initiatieven 

e 

_ Hulpvraag 
en -aanbod 

op 
elkaar 

afstemmen 

e 

_ 
Stakeholder 

management 
en 

buurtopbouw 

e 

_ Analyse 
van het sociaal DNA 

e 

Organisatie 
buurtactiviteiten 

en AT 

= 

hd 

Vrijwilligers 

Buurtwerkers 

Buurtscan 

loket 

  

Burenhulp 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



1. 

Burenhulp 

Hoe kan 
jij je 

buren 

helpen? 

Wil 
je 

een 

helpende 
hand bieden aan mensen die in je 

omgeving 
wonen? 

eg 
burenhulp toe aan 

je 
profiel 

chijnt 

naast 

je 

profielnaam 

die 

hulp nodig 

hebben kunnen conta 

je opnemen 

Verhoog 
putatie in 

de buurt 
vi 

Zelf ben ik moeder van 4 volwassen kinderen 

(waaronder 
een 

tweeling), 
moeke van 

3 kleinkinderen. 

Ervaring genoeg… 

Ik kan 
buren 

helpen 
met 

Ik ben veel thuis en zou die 

graag 

zinvol 
invullen, 

zowel 

overdag 
als 's avonds. 

  

À 

De hond wandelen 

X 

|| 

Boodschappen 

doen 

X 

) 
  

Ik kan buren 

helpen 
met: 

Mobiliteit 

(3) 

v 

Zorg 
en 

hulpverlening (3) 

v 

Met de hond wandelen 

Boodschappen 
doen 

Bouwen (3) 

v 

Ben 

Tuinieren 
wv 

Financiën 
v 

Educatie{2) 

v 

Erik 
Van 

Eetvelde 

Computer 
enICT 

wv 

® 

En 

Gisteren 

- 

Vijverhof 

Vrijetijd 

v 

Algemeen 

wv   

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



2. 

Vrijwilligersloket 

rijwilligers burenhulp (210) 

Naam 
Categorieën 

Talen, 
Excel 

, 

… 

Molenakker 

Internet en 
Wifi, 

Klusjes, 

… 

Fietsherstel, Koken, … 

Beschikbaarheid 

Ben 
je 

tijdelijk 
niet beschikbaar voor 

hulp? 
Zet 

igers 

burenhulp op 

“OFF” 

Ga actief 

op 

zoek naar 

E-mail 

lijst vrijwilligers 
CED 

vrijwilligers 

Schrijf 
me ook in 

op 

de e-mail 

lijst 
van 

vrijwilligers 

voor 

je 
stad of 

gemeente 

Start 

oproep   

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



3. Buurtwerkers 

Privé chat 

Een fietsliefhebber 
gezocht :) 

Privé chat 
Dag 

iedereen. 

Ik werk 
in het 

lokaal 
dienstencentrum Ten Patershove en 

wij 
kregen 

een 

vraag 

binnen van 
bezorgde 

ouders uit Beerst. Hun zoon heeft een mentale 
beperking 

en 

Privé chat 
5 5 

sinds de corona-crisis 
zijn 

al 
zijn dagbestedingen stopgezet. 

Deze 
jongen gaat 

heel 
graag 

fietsen en zoekt een 

buddy 
die eens 

per 
week mee met 

hem op pad 
wil 

gaan 
en een 

deugddoend 
toertje 

gaan 

fietsen. 
lemand uit 

de 
buurt 

die hier 
zin in 

heeft? 

Dashboard Berichten 
Participatie 

Buurtzorg 
Kaart 

Omgevingsanalyse 

_ 
Inspiratie 

v 
Buurtwerkers 

toevoegen 

nd 
Een buurtwerker 

account 
kan registreren 

op 
het 

buurtnetwerk en 

kan 
je toegang geven 

tot 
één 

of 

Zorgzame 
buurten 

meerdere buurten 

Sluit buurtwerkers of 
middenveldorganisaties 

aan in één of meerdere buurten 

Interesse? Neem 
contact op 

via een 

geverifieerd 

account 

oenen 

Verbind 

hulpvragers 

die nood hebben aan 

ondersteuning 
met 

vrijwilligers 

of 

buren   

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



4. Buurtscan 

Participatief meetinstrument om het 

DNA van de buurt (sterktes, noden, 

kansen, . . . 
) in kaart te brengen. 

● 

● 

● 

● 

Fase 1: Projectopzet 

Fase 2: Interviews 

Fase 3: Co-creatie (workshops) 

Fase 4: Rapportering 



Buurtcommunicatie 

Hoplr vergemakkelijkt niet-commerciële informatie- 

uitwisseling met lokale online gemeenschappen: 

externe partijen vlotter helpen communiceren 

(draagvlakcreatie, omgevingscommunicatie, 

sensibilisering, activering, . . . ) 

ter verrijking van de conversatie, identiteit en 

betrokkenheid binnen de lokale gemeenschappen 

● 

● 



Buurtcommunicatie 

Van lokale 
gemeenschapsvorming naar dialoog en draagvlakcreatie 

Communiceer rechtstreeks met één, enkele of alle buurten 

Berichten, meldingen, 
activiteiten en 

peilingen 

Stroomlijn 
interne 

organisatie 
door middel van 

concepten 
en chat 

Plan 
eenvoudig 

berichten in de 
tijd 

e Maak 
communicatieprojecten 

aan voor een helder verhaal 

e 

_ 
Ontvang bottom-up 

berichten en feedback van 

burgers 

e 

_ Integratie 
met Social Media 

Monitoring 
Tool 

(OBl4wan) 

Buurtgerichte 
Bottom-up 

Communicatie- 

communicatie communicatie 
projecten 

  

Berichttypes 

  
Schakel onze 

experten 
in: 

Maximaliseren 
participatiegraad 

Communicatiecampagne 
uitwerken 

Draagvlakcreatie 
en 

expectation 

management 

(Complexe 
of 

gevoelige materie) 

toegankelijk schrijven 

Dialoog 
aanwakkeren en modereren 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



1. Buurtgerichte communicatie 

voorzieningen 

Basis- Gezondheid 

Welzijn 

& Mobiliteit 

Verkeer 

& 

Omgeving Overlast 

economie 

Lokale 

Veiligheid 

Natuur & 

Duurzaamheid 

Cultuur, 

Vrije 

Sport 

tijd 

& Verbinden 

Ontmoeten 

& 

Lokaal bestuur 

Kinderen 

Jeugd 

& 



2. Bottom-up communicatie 



3. Communicatieprojecten 



4. Berichttypes 

● Gewoon bericht 

simpel bericht in buurten naar keuze 

● Buurtpeiling 

gebruikers kunnen 
stemmen 

● Melding 

notificaties worden 
meteen 

uitgestuurd 

● Activiteit 

datum 
en 

plaats + in buurtkalender 



Burgerparticipatie 

Hoplr streeft ernaar de kwaliteit van gemeenschap en 

besluitvorming te optimaliseren door omtrent thema’s die 

de omgeving beïnvloeden: 

● burgers te engageren en activeren 

data te verzamelen ● 



Buurtinspraak 

Van 

  

lokale 
gemeenschapsvorming 

naar betrokkenheid en 

burgerparticipatie 

Vraag 
inwoners 

naar 
ideeën 

en 
laat 

burgers stemmen, 
al dan niet 

met 

burgerbudget 

Neem 
poolshoogte 

en 
stimuleer 

dialoog 

aan 
de hand 

van 

buurtpeilingen 

Lanceer een 

diepgaande bevraging, 
al dan niet 

geverifieerd 

Bundel 
participatiemogelijkheden 

en 
berichten 

op 
een 

projectpagina 

Lanceer 
jouw publiek inspraakplatform 

in 
eigen huisstijl 

Plaats offline 
participatiemomenten 

in de buurtkalender 

Bevraging Dialoog Inspraakplatform Burgerbudget 

    

Kenniscentrum 

Stimuleren 
burgerinitiatieven 

Plan van 

aanpak participatieprojecten 

Begeleiden 
offline 

participatiemomenten 

Opzetten 
en uitvoeren 

burgerbevragingen 

Verwerking, analyse 
en 

rapportering 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Buurtinspraak 

Van lokale gemeenschapsvorming naar betrokkenheid en burgerparticipatie 

4. Publieke enquête 1. Bottom-up ideeën 3. Participatieproject 2. Buurtpeilingen 

8. Offline activiteiten 5. Geverifieerde enquête 

€ 

6. Participatief burgerbudget 7. Publiek inspraakplatform in 

huisstijl 



Burgers kunnen op elk moment meldingen en ideeën lanceren met de 

buurt én met de gemeente delen, op voorwaarde dat het lokaal 

bestuur aangesloten is. Of, de gemeente kan ideeën vragen. 

1. Burgerinitiatieven 



Post een poll in één, meerdere of alle buurten. 

● voor of tegen stemmen 

meerkeuzevraag 

beoordeling van 1 tot 10 

● 

● 

Ideaal om sporadisch in te zetten, snel gerichte info te 

verzamelen en/of om te experimenteren met participatie. 

2. Buurtpeilingen 



Waarom een project? 

● Breng informatie engagerend over 

Het thema leeft in de buurt 

Eventueel verschillende fases 

(buurtpeilingen, enquêtes, evenementen, nieuwsberichten, …) 

● 

● 

Een participatieproject in 4 stappen. 

Een participatieproject kan door het Hoplr-team worden begeleid. 

Intake gesprek 

Opstellen campagne 

Lancering project 

Afsluitmoment 

1. 

2. 

3. 

4. 

3. Participatieproject 



Klassieke anonieme vragenlijst, zonder mogelijkheid tot 

dialoog. Publieke link om te delen via andere kanalen. 

Verschillende vraagtypes: 

meerkeuzevragen met één antwoordoptie 

meerkeuzevragen met meerdere antwoordopties 

beoordelingen van 1 tot 10 

open vragen 

prioriteitsvragen 

matrixvragen 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

4. Publieke enquête 



Klassieke anonieme vragenlijst, zonder mogelijkheid tot 

dialoog. Publieke link om te delen via andere kanalen. 

Alleen met gebruik van een unieke code kan toegang 

worden verkregen. 

Verschillende vraagtypes: 

meerkeuzevragen met één optie 

meerkeuzevragen met meerdere opties 

beoordelingen van 1 tot 10 

● 

● 

● 

● open vragen 

prioriteitsvragen 

matrixvragen 

● 

● 

5. Geverifieerde enquête 



1. 

2. 

3. 

Indienen van burgerinitiatieven of ideeën 

Inwoners stemmen en verdelen het budget 

Populairste projecten komen tot uitvoering 

6. Participatief burgerbudget 



Platform in eigen huisstijl, op 

een webadres naar keuze. Alle 

participatieprojecten, 

enquêtes en relevante 

nieuwsberichten op één plek, 

ook beschikbaar voor 

niet-leden. 

7. Publiek Inspraakplatform 



8. Offline evenementen 

  

© 
De expressies en reacties zijn in dit bericht 

gespitst 
per buurt 

De Gouwen 

Ksdenwijk 

en 

rieidnger 

van, 

  

Delen van offline 
participatiemoment 

in buurtkalender 

Al dan niet als onderdeel van een 

participatieproject 

Al dan niet 
met 

on-site 

begeleiding 
van 

expert 

„mt aten Wer 

k 

en geleden Pieter Foren 

Ee 

SL. 

Katelijne- 

En 

Kernraad 

Elzestraat 

Kernraad Elzestraat 

mom op 

de 

keervaad 

mo 

Elzestraat! 

elfuurije later 
starten 

de 
gesprekken. 

Het 

einde 
van 

de 

je 

aanwezigen 

krijgen een drankje en 

achteraf 

18 

er 

een 

korte 

receptie 
om af te sluiten, 

Kom 

jij 
ook? 

Schryt 
je in via onze wabstte: 

bitgsuvervehoechout be/soekomattafls 

U 
he nne md 

oan 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Loosduinen: Wijkagenda Houtwijk 

1. Verkennende enquête 

Publieke enquête die polste naar woonbeleving 

525 wijkbewoners bepaalden 10 thema’s mee 

● 

● 

2. Verdiepingsvragen 

Peilingen om te stemmen en in dialoog te gaan 

457 stemmen en 73 reacties op de peilingen 

● 

● 

3. Prioriteiten bepalen 

Publieke enquête om thema’s op volgorde te plaatsen 

733 wijkbewoners kozen 3 verbeterpunten voor wijkagenda 

● 

● 

Veel bewoners hebben gestemd 
op 

de prioriteiten 
op 

de wijk. Doordat veel bewoners 

motiveerden 
waarom ze een 

thema het belangrijkst vonden, konden 
we 

de Wijkagenda 

toespitsen 
op 

de problematiek die 
mensen 

ervaarden. Hoplr heeft 
ons 

geholpen 
om 

de 
open 

antwoorden 
te structureren in een 

overzichtelijk 
rapport, 

dat 
we 

ook hebben gedeeld 
met 

de 

wijk. 

Wouter de Hoog, Projectleider Wijkagenda Stadsdeel Loosduinen 



4. Ons aanbod 

Wij verbinden buren en stimuleren 

offline ontmoetingen, betrokkenheid 

en sociale cohesie. 



Projectgroep Keent & Moesel (gemeente Weert) 

beschikt over een Smart City licentie ter waarde 

van €0, 9 per huishouden, met een korting van 

€0, 2. 

Dat komt neer op de meest volledige licentie aan 

€0, 7 per huishouden. 

Belangrijke verschillen met andere licenties: 

Heel wat meer inspraakmogelijkheden 

Meer ondersteuning Kenniscentrum 

● 

● 

Een jaarlicentie op gemeenteniveau betekent dat 

alle diensten en departementen hier onder vallen. 



Hoplr versus concurrenten 

Hoplr kent een aantal concurrenten, maar geen enkel biedt een pakket dat zo multi-inzetbaar is. 

Onze differentiator. Combinatie van een digitaal buurtnetwerk voor community building met 

tools voor overheden. 

Hoplr vertrekt van de gemeenschap en vindt haar verdienmodel in de waarde die ze overheden 

kan bieden. Dus: 

Geen reclame voor burgers; 

wel een groot bereik om buurtgericht te communiceren; 

wel een heleboel tools voor buurtwerkers, wijkagenten, …; en 

wel een heleboel inspraakmogelijkheden. 

- 

- 

- 

- 

Daarenboven bieden we zowel product als kennis: 

functionaliteiten, 24/7 technische support en alle verantwoordelijkheid 

betrokken Customer Success en ervaren Experten 

- 

- 



Direct inzetbare content 

Wij zetten je op weg: 

Introductiebericht 

Buurtwerkers introductiebericht 

Hoplr-tips 

Informele peilingen 

De buurtenquête (zoals in Waalwijk, hiernaast) 

De buurtcommunicatie-enquête 

De inspraakenquête 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Of inspireren je: 

Tal van tips m. b. t. buurtzorg, buurtcommunicatie 

en buurtinspraak 

Tal van praktijkverhalen uit andere gemeenten 

- 

- 



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is achterwege gelaten
op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld correspondeert met de
bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

J Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van de eerbiediging

van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen


