
 

 

Koninginnegracht 2 

2514 AA Den Haag 

T 070 3750 750 

www.bngbank.nl 

 

Datum 

Mei 2023 

Onze referentie 

3306916 

BNG Bank is een  

handelsnaam van  

BNG Bank N.V., statutair  

gevestigd te Den Haag,  

KvK-nummer 27008387 

 SAMENWERKINGSOVEREENKOMST MAATSCHAPPELIJKE PASSEN   
 
DE ONDERGETEKENDEN: 
 
 
1. BNG Bank N.V., statutair gevestigd te Den Haag en kantoorhoudende te (2514 

AA) Den Haag aan de Koninginnegracht 2, hierna te noemen "BNG Bank"; 
 
en 
 
2. naam gemeente/ gemeenschappelijke regeling: 

 _____________________________________________________________ 

, gevestigd te : ____________________________________________ 

en kantoorhoudende te (postcode) ____________ 

 vestigingspl.: _______________________________________________________ 

aan de straat: _______________________________________________________  

, in deze zaak vertegenwoordigd door haar vertegenwoordiger(s): 

________________________________________________________, handelende 

ingevolge het besluit van: ________, nummer: ________,  

d.d.:__________________________, hierna te noemen de "Cliënt”; 

 
 
 
IN AANMERKING NEMENDE DAT: 
 
 
(i) de Cliënt in het kader van haar maatschappelijke taak et aantal 

kashandelingen met natuurlijke personen die tijdelijk geen toegang hebben 
tot een basisbetaalrekening conform het Convenant BasisBankrekening 
(wenst te minimaliseren door het verstrekken van een elektronisch 
betaalmiddel aan deze personen, opdat zij via de bancaire infrastructuur in 
Nederland (geldautomaten en betaalautomaten) elektronisch kunnen 
beschikken over tegoeden die de Cliënt hen periodiek ter beschikking stelt;  

 
(ii) BNG Bank bereid is onder de volgende voorwaarden Maatschappelijke Passen 

uit te geven aan de Cliënt, die deze Maatschappelijke Passen voor eigen 
rekening en risico kan verstrekken aan een Pashouder; 
 

(iii) de Cliënt in haar verhouding tot haar klanten die de Maatschappelijke Passen 
hebben ontvangen zal optreden als de kaartuitgevende instelling en derhalve 
zal (doen) zorgdragen voor alle communicatie met haar klanten met 
betrekking tot deze Maatschappelijke Passen  zoals nader geregeld in deze 
samenwerkingsovereenkomst en in de daarop toepasselijke bepalingen. 
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 

Artikel 1. Definities 

1.1 In deze samenwerkingsovereenkomst, hierna te noemen de 
"Samenwerkingsovereenkomst", hebben de met een hoofdletter geschreven 
begrippen de betekenis als daaraan is toegekend in Bijlage 1 bij de in artikel 3 
van deze Samenwerkingsovereenkomst genoemde “Algemene bepalingen voor 
de uitgifte van Maatschappelijke Passen”, hierna te noemen de “Algemene 
Bepalingen”; 

Artikel 2. Uitgifte en verstrekking van Maatschappelijke Passen 

2.1 BNG Bank zal voor rekening en risico van de Cliënt in opdracht van de Cliënt 
aan de Cliënt Maatschappelijke Passen en de daarbij behorende PIN-codes 
onder de voorwaarden als hierna aangeduid (doen) uitgeven.  

2.2 De Cliënt kan onder de voorwaarden als hierna aangeduid en voor eigen 
rekening en risico de Maatschappelijke Passen verstrekken aan de Pashouder 
klanten. Het is de Cliënt niet toegestaan Maatschappelijke Passen en/of PIN-
codes te verstrekken aan anderen dan de Pashouder. 

2.3 De Maatschappelijke Pas kan door de Pashouder voor rekening en risico van de 
Cliënt worden gebruikt voor het verrichten van Betalingstransacties ten laste 
van de Basisrekening. 

2.4 De Maatschappelijke Pas is bedoeld, en kan uitsluitend worden gebruikt, voor 
natuurlijke personen die tijdelijk geen toegang hebben tot een 
basisbetaalrekening conform het Convenant BasisBankrekening en die vallen 
onder een of meer van de volgende categorieën:  

• dak- en thuislozen;
• schuldhulpcliënten;
• hervestigers; en
• vluchtelingen

2.5 De Cliënt is voor deze dienstverlening een vergoeding aan BNG Bank 
verschuldigd. Deze provisies en kosten worden bekendgemaakt via de website 
van BNG Bank. BNG Bank is gerechtigd haar vergoedingen gedurende de 
looptijd van de Samenwerkingsovereenkomst eenzijdig aan te passen. BNG 
Bank zal de Cliënt hiervan minimaal 1 maand van te voren in kennis stellen. 

2.6 Voor elke Maatschappelijke Pas rekent de Bank momenteel, voor een minimale 
periode van 12 maanden, EUR 15 per Maatschappelijke Pas per jaar en na 
afloop van deze 12 maanden per actieve pas EUR 1,25 per maand. De Bank 
hanteert momenteel eenmalige administratiekosten van EUR 500,- per 
overeenkomst. De kosten voor Betalingstransacties voor het gebruik van de 
Maatschappelijke Pas worden maandelijks achteraf doorberekend conform 
tarievenlijst. 
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Artikel 3. Toepasselijke voorwaarden 

3.1 Voor zover hiervan in deze Samenwerkingsovereenkomst niet is afgeweken, 
zijn tussen BNG Bank en de Cliënt de bij deze Samenwerkingsovereenkomst 
gevoegde Algemene Bepalingen en de bepalingen uit de daarbij behorende 
bijlagen van toepassing. De Algemene Bepalingen en de daarbij behorende 
bijlagen 1 tot en met 3, worden als hier herhaald en ingelast beschouwd en 
maken integraal onderdeel uit van deze Samenwerkingsovereenkomst. De 
Cliënt verklaart vóór de ondertekening van deze Samenwerkingsovereenkomst 
een exemplaar van de Algemene Bepalingen en alle daarbij behorende bijlagen 
te hebben ontvangen en met de inhoud daarvan volledig bekend en akkoord te 
zijn. 

Artikel 4. Bijzondere bepalingen 

4.1 Als Basisrekening wordt aangemerkt de door de Cliënt bij BNG Bank 
aangevraagde en aangehouden rekening-courant met het door BNG Bank te 
bepalen rekeningnummer.  

4.2 Door  BNG Bank zullen aan de Cliënt slechts Maatschappelijke Passen worden 
uitgegeven in eenheden van 25 stuks. De Maatschappelijke Passen blijven te 
allen tijde eigendom van BNG Bank. 

4.3 De uitgegeven Maatschappelijke Passen hebben een daarop aangegeven 
vervaltermijn van maximaal 5 jaar na bestelling ervan. Het saldo van de 
Maatschappelijke Pas is gemaximeerd tot EUR 2.000. Roodstand op een 
Maatschappelijke Pas is niet mogelijk.  

4.4 Alle transacties via Maatschappelijke Passen worden automatisch gecontroleerd 
op de geldigheid van de kaart, de juistheid van de PIN-code en de aanwezigheid 
van een toereikend saldo.  

4.5 De Maatschappelijke Passen kennen een maximale daglimiet van EUR 250 op de 
geldautomaat. De limiet voor betaalautomaattransacties is gelijk aan het 
beschikbare saldo met het maximum van EUR 2.000. 

4.6 De Cliënt dient zorg te dragen voor voldoende saldo op de Basisrekening als 
tegenwaarde voor de verrichte opwaarderingen van de Maatschappelijke Passen 
ten laste van de Basisrekening. 

4.7 De Cliënt heeft de mogelijkheid om batchgewijs opwaarderingen te verrichten. De 
specificaties voor de batchgewijze opwaardering staan in de handleiding 
Maatschappelijke Pas. 

4.8 De Cliënt heeft ook de mogelijkheid om online realtime opwaarderingen te 
verrichten met de Pas Module zoals nader beschreven in de nader door de Bank 
te verstrekken Handleiding BNG Maatschappelijke Pas. De Cliënt dient van 
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tevoren de Basisrekening te crediteren met een gelijk bedrag dat minimaal gelijk 
is aan de te verrichten opwaardering(en). Maatschappelijke Passen kunnen 
afgewaardeerd worden door middel van de Pas Module. 
 

4.9    Partijen komen ten aanzien van de verwerking van persoonsgegevens en de 
verwerkingsverantwoordelijkheid overeen te handelen conform hetgeen 
daarover is beschreven in artikel 3.7 en verder van de Algemene Bepalingen.  

 
4.10    De Cliënt maakt bij de verwerking van persoonsgegeven gebruik van  

[naam verwerker of geen gebruik van een verwerker:  
____________________________________________________________] 
BNG Bank maakt bij de verwerking van persoonsgegeven gebruik van de 
verwerker Wordline. Voor zover sprake is van een gezamenlijke 
verwerkingsverantwoordelijkheid van BNG Bank en Cliënt en een inbreuk in 
verband met persoonsgegevens (datalek), gebruiken partijen het volgende 
contactadres: 
BNG Bank: compliance@bngbank.nl 
Cliënt:[e-mail;_ ______________________telnr:______________] 
 

4.11    Deze Samenwerkingsovereenkomst strekt ter vervanging van de reeds tussen 
partijen gesloten Samenwerkingsovereenkomst Prepaid Pinkaarten. 
Bij beëindiging wordt de kaartadministratie door BNG Bank gesloten. Eventueel 
openstaand saldo wordt overgeboekt naar de Basisrekening, welke staat 
geregistreerd onder de Samenwerkingsovereenkomst Prepaid Pinkaarten. 

 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en getekend. 
 
Den Haag, ________________________ 
BNG Bank N.V. 
 
 
 
 
 
 
Vestigingsplaats:, _____________________________________________________  

Naam gemeente/gemeenschappelijke regeling: 

_____________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
___________________________________ ________________________________                                 

Naam: _____________________________  Naam: __________________________ 

Functie:_____________________________ Functie: _________________________ 
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