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Onderwerp

Samenwerking schulddienstverlening Weert — Nederweert

Voorstel
1. In te stemmen met de uitvoering van schulddienstverlening voor de gemeente
Nederweert op basis van een mandaat.
2. Een dienstverleningsovereenkomst aan te gaan voor de uitvoering van
schulddienstverlening voor de gemeente Nederweert.
3. Een verwerkersovereenkomst aan te gaan voor de uitvoering van
schulddienstverlening voor de gemeente Nederweert.

Inleiding

Op verzoek van gemeente Nederweert zijn de mogelijkheden tot samenwerking op het
gebied van schulddienstverlening onderzocht.

De uitkomsten van dit onderzoek zijn positief. Beide gemeenten zien voordelen in een
samenwerking en de gemeente Nederweert brengt de uitvoering van de
schulddienstverlening onder bij de gemeente Weert.

Om de samenwerking vorm te geven is er gezamenlijk met de gemeente Nederweert een
mandaat, een dienstverleningsovereenkomst en een verwerkersovereenkomst opgesteld.
Bij een akkoord op deze stukken vanuit beide gemeenten is de samenwerking definitief.

Doel(en)

Het aangaan van de benodigde juridische documenten om te komen tot uitvoering van
integrale schulddienstverlening voor de doelgroep in Nederweert door het team
schulddienstverlening van gemeente Weert.

Resultaten
Gemeente Nederweert brengt de uitvoering van de integrale schulddienstverlening voor
haar inwoners onder bij gemeente Weert.

Activiteiten
Na ondertekening van de overeenkomsten gaat de samenwerking per 1-1-2025 officieel
van start.

Argumenten

1. Mandatering is noodzakelijk

Om de (wettelijke) taken op het gebied van schulddienstverlening namens de gemeente
Nederweert uit te voeren moet de gemeente Weert gemandateerd zijn. Het gaat hierbij
onder andere om de beslissing tot toelating tot schuldhulpverlening en het uitvoeren van
het schulddienstverleningstraject.
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2.1 De dienstverleningsovereenkomst is noodzakelijk voor een goede samenwerking
Het aangaan van de dienstverleningsovereenkomst zorgt voor een integrale uitvoering van
schulddienstverlening in beide gemeenten.

De belangrijkste afspraken uit de dienstverleningsovereenkomst zijn:

- In de overeenkomst staat opgenomen welke taken het team schulddienstverlening
van de gemeente Weert in gemeente Nederweert gaat uitvoeren.

- Voor de uitvoering van deze taken sluit gemeente Nederweert zich aan bij de
werkwijze en keuze van systemen van de gemeente Weert.

- Eventuele bezwaar- en beroepsprocedures behandelt de gemeente Nederweert.
Het team schulddienstverlening van de gemeente Weert verstrekt de
noodzakelijke informatie voor de afhandeling van het bezwaar of beroep.

- Klachten worden afhankelijk van de omstandigheden van het geval afgedaan door
de gemeente Weert of Nederweert. Dit omdat de klacht kan gaan om een
gedraging van de medewerker die in dienst is van de gemeente Weert of om een
genomen besluit uit naam van de gemeente Nederweert.

- Opbouw van de kosten bestaande uit personeelskosten, kosten voor ICT en kosten
die voortvloeien uit het dienstverband met betrekking tot arbeidsongeschiktheid,
ontslag en bijbehorende vervanging.

- De overeenkomst heeft een looptijd van onbepaalde tijd, afspraken over
tussentijdse beéindiging zijn vastgelegd.

- Verslaglegging en verantwoording gebeurt één keer per kwartaal.

2.2 Gemeente Nederweert conformeert zich aan de werkwijze van het team
schulddienstverlening van de gemeente Weert

De belangrijkste kaders voor de uitvoering van de schulddienstveriening in beide

gemeenten zijn de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening en de beleidsregels en het

beleidsplan schulddienstverlening Weert.

3. De verwerkersovereenkomst is gekoppeld aan de dienstverleningsovereenkomst
Voor de uitvoering van de schulddienstverlening werken de medewerkers van het team
schulddienstverlening in Weert met persoconsgegevens van inwoners in Nederweert.

Kanttekeningen

1.1 Het college van B&W van de gemeente Nederweert moet akkoord geven

De dienstverleningsovereenkomst treedt alleen in werking wanneer ook het college van de
gemeente Nederweert akkoord is. Naar verwachting is dit het geval. Het college van
Nederweert heeft namelijk begin 2024 besloten om met de gemeente Weert samen te
gaan werken voor de uitvoering van schulddienstverlening.

Financiéle, personele en juridische gevoligen
Voor de uitvoering van de dienstverleningsovereenkomst zal de Gemeente Weert extra
kosten gaan maken. Dit betreffen:

- Personeelskosten, uitbreiding 0,8 FTE in salarisschaal 9;

- ICT kosten, uitbreiding van bestaande modules (Stratech);

- Overige kosten, uitbreiding van bestaande abonnementen & ingekochte diensten
(BKR, VISH, opleidingen, NVVK-lidmaatschap, etc.).

In de dienstverleningsovereenkomst is per kostencomponent een verdeelsleutel
vastgelegd, die als basis dient voor de facturatie richting de Gemeente Nederweert.
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De samenwerking schulddienstverlening tussen de Gemeente Weert en Gemeente
Nederweert zal kostenneutraal zijn en heeft derhalve geen effect op het
begrotingsresultaat.

Overleg gevoerd met

Intern:

Hugo Jansen, teamleider schulddienstverlening, handhaving, leerplicht/doorstroompunt en
administratieve ondersteuning, afd. WIZ

Inge Muskens, codrdinator en kwaliteitsmedewerker schulddienstverlening, afd. WIZ
Rick Demas, jurist, afd. WIZ

Trudy van Heugten, HRM adviseur, concernstaf

Janine Wolters, privacy officer, afd. informatie

Koen Janssen, Business Controller, F&C

Nancy Peeters, afdelingshoofd WIZ

Esther Giesberts, teamleider zorg & participatie, afdeling OCSW

Marco van Dijk, programmamanager digitale transitie

Anne Schmidt, concernjurist

Extern:

I bclcidsadviseur sociaal domein
B juridisch adviseur
. rivacy officer
I, (camleider

Participatie
De participatieraad zal op de hoogte gesteld worden van de samenwerking, gelijktijdig met
de bespreking van het concept beleidsplan armoede en schulddienstverlening 2025-2028.

Communicatie

Het mandaat wordt via de daarvoor gebruikelijke kanalen gepubliceerd waarna deze per 1-
1-2025 officieel van kracht is.

De gemeente Nederweert wordt van de besluitvorming op de hoogte gesteld.

Voorstel wordt op de TILS lijst geplaatst.

Planning

In het restant van 2024 werken we samen met de gemeente Nederweert aan het
formuleren van de beleidsuitgangspunten, doelen en activiteiten op het gebied van
schulddienstverlening. Deze worden opgenomen in het beieidsplan armoede en
schulddienstverlening Weert 2025-2028.

Voor de lopende dossiers van gemeente Nederweert wordt een overdrachtsplan opgesteld.
Tot slot worden alle lopende overeenkomsten met partijen als BKR, XXLLNC en de
Kredietbank Limburg aangepast.

Evaluatie
Tenminste één keer per jaar vindt er een evaluatiegesprek plaats.

Bijlage(n)
1. Dienstverleningsovereenkomst schulddienstverlening gemeente Weert en
Nederweert
2. Verwerkersovereenkomst schulddienstverlening gemeente Weert en Nederweert
3. Mandaat schulddienstverlening gemeente Weert en Nederweert
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