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Met ingang van 11 december 2016 start het nieuwe contract voor Regiotaxi (Wmo-vervoer). Het 
huidige contract voor de Limburgse gemeenten voor de Regiotaxi stopt. Dit huidige contract wordt 
beheerd door de provincie Limburg. Het onderdeel Regiotaxi, is enkel een artikel binnen het contract 
van de openbaar vervoer concessie. De provincie organiseert en besteedt Regiotaxi niet meer aan, 
gemeenten moeten dit zelf doen. Het volume van Regiotaxi is heel groot en de organisatie is 
ingewikkeld. Daarom moeten gemeenten samenwerken bij de organisatie van het 
doelgroepenvervoer. Dit zal gebeuren via de gemeenschappelijke regeling Omnibuzz die de uitvoering 
van het vervoer ter hand neemt. 

1. Waar kan de gemeenteraad over besluiten en wat is de invloed van de gemeente en de raad?
De invloed van de gemeenteraad neemt met de nieuwe organisatie via de GR Omnibuzz toe. De 
gemeenteraad besluit o.a. over:

- De verordening en al het beleid
- De indicatie en toelatingsgcriteria 
- Zienswijze over de jaarlijkse begroting en de jaarrekening van de GR
- Budgettair kader en de eigen bijdrage die gevraagd wordt
- de gemeenteraden blijven met betrekking tot de financiering van de taken van de GR 

budgethouder.
- De gemeenteraden kunnen op grond van artikel 169 Gemeentewet kunnen de raden (en de 

leden daarvan) het college (en de leden daarvan) om informatie vragen en ter verantwoording 
roepen

2. Hoe gaat de aanbesteding en gunning lopen? 
Er wordt aanbesteedt op basis van meerdere virtuele basepoints. Per basepoint kunnen 1 of meer 
bedrijven inschrijven. Er worden enkel auto’s en chauffeurs per uur ingekocht. Het volume is reeds 
geanalyseerd door een speciaal bedrijf. 

3. Hoe zit het met de randvoorwaarden en het serviceniveau in het vervoer?
Tot nu toe lag dit vast in het contract met de vervoerder. Dit gaat straks veranderen. Het 
vervoersreglement wordt apart door de gemeenten samen met Omnibuzz opgesteld. In dit reglement 
staan de omrijdtijden e.d. vastgelegd. Deze kunnen dus tussentijds worden bijgesteld i.t.t. de huidige 
situatie waarin alles contractueel is vastgelegd. 

4. Kan een individuele gemeente ook Regiotaxi zelf organiseren?
Nee. Het betreft vervoer met een heel groot volume waarvoor er een kundig call center van ’s 
ochtends 06 uur tot ’s avonds 2300 uur geopend moet zijn, 7 dagen in de week en ook tijdens 
feestdagen. Daarnaast kunnen alleen gunstige prijzen worden verkregen als er voldoende volume kan 
worden weggezet in de markt. Tenslotte is er allerlei software nodig voor de registratie, planning, het 
aanmaken van de passen enz. Deze software wordt grotendeels op maat gemaakt en is zo kostbaar 
dat deze moet worden aanbesteed. 

5. Hoe worden afspraken per gemeente vastgelegd



Notitie

Er komen per gemeente dienstverleningsovereenkomsten waarin alle afspraken worden vastgelegd 
tussen gemeente en Omnibuzz.

6. Hoe worden kosten toegerekend aan gemeenten en zijn de opstartkosten eenmalig?
De overheadkosten (regie en beheer) worden toegerekend op basis van 50/50 inwoners en aantal 
pashouders. De vervoerskosten worden toegerekend op basis van de werkelijke vervoerskosten per 
gemeente. Iedere gemeente betaalt zelf voor de eigen vervoerskosten van de eigen cliënten. De 
opstartkosten zijn eenmalig. Het Wmo Regiotaxi vervoer is overigens een open einde regeling. 

7. Worden er ook bestuursbevoegdheden overgedragen?
Nee, Omnibuzz krijgt de opdracht om vervoer voor de gemeenten uit te voeren. Er wordt daarbij geen 
geen enkele bevoegdheid van de gemeente naar Omnibuzz overgedragen. 

8. Zijn de klantprofielen dwingend van aard?
Op dit moment werken Omnibuzz en een aantal gemeenten in een speciaal traject met vrijwilligers 
aan klantprofielen om te onderzoeken wanneer en tegen welke voorwaarden sommige mensen 
gebruik zouden kunnen maken van het openbaar vervoer. Op termijn kan, nadat deze klantprofielen 
getoetst zijn, kunnen deze als onderlegger dienen voor een reisadvies. Gemeenten bepalen zelf in 
welke mate dit op termijn een dwingend advies kan worden of niet. 

9. Zijn medische gegevens bekend bij de mobiliteitscentrale?
Nee. Alleen de voorwaarden die gesteld zijn in de indicatie zijn bekend evenals specifieke behoeften 
van gemeenten. Er worden geen enkele medische gegevens overgedragen. 

10. Kan een gemeente ook later deelnemen?
Nee. Met ingang van 11 december 2016 moet de mobiliteitscentrale met minimaal Regiotaxi voor alle 
gemeenten starten. Op een later tijdstip kunnen de andere vervoersvormen volgen. Het is echter niet 
mogelijk om als gemeente later in te stappen vanwege de investeringen die de eerste jaren worden 
gedaan om alles op te bouden. Indien een gemeente later zou willen instappen zouden zij op 11 
december 2016 ook geen Regiotaxivervoer hebben want dat vervoer stopt. 
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