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Motie/amendement

Overwegende dat:

- Voor veel burgers (en overheidsinstanties) digitalisering een positieve ontwikkeling is door het
geboden gemak en snelheid;

- Bij “Trends en ontwikkelingen’ in de Begroting 2018 op pag. 25 is opgenomen, dat de nadruk in de
samenleving en bij de overheid steeds meer komt te liggen op zelfredzaamheid en zelforganisatie
en dat de samenleving digitaliseert en medialiseert;

- Het beleid van onze gemeente mede op deze maatschappelijke trends wordt gebaseerd’

- Hetrisico bestaat dat het hierdoor als een gegeven word beschouwd dat de burger beschikt over
zelfredzaamheid en voldoende digitale vaardigheden;

- Erechter een grote groep mensen is die niet digitaal vaardig is; laaggeletterden zijn vaak digibeet
(het gaat om 12 tot 16% van de Weerter bevolking, dat zijn 5.949 tot 9.576 mensen);

- Erdaarnaast mensen zijn die niet voldoen aan de standaardnorm: zij ondervinden belemmeringen,
hetzij van fysieke, hetzij van geestelijke aard;

- Bovendien uit het rapport van de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR), ‘Weten
is nog geen doen, blijkt dat redzaamheid ook ‘doenvermorgen’ vraagt: ‘een plan maken, in actie
komen, volhouden en om kunnen gaan met verleidingen en tegenslag. Burgers zijn hiertoe slechts
beperkt in staat. Onder stress nemen deze vermogens bovendien sterk af’.

- Deze ontwikkelingen de alertheid van de gemeente vereisen;

- Het uitgangspunt dat de mens leidend is en niet het systeem;

Draag het college op:
1. Ervoor te zorgen dat mensen met problemen bij digitaal gebruik van de dienstverlening een
passend alternatief aangeboden krijgen met menselijk contact.
2. Binnen een periode van een halfjaar een plan van aanpak presenteren.

Reactie portefeuillehouder in de raad
O Overbodig

X Ontraden

O Overnemen

Antwoord:

Deze motie is overbodig omdat de opgedragen voorstellen aan het college al in bestaand beleid zijn
verwerkt.

1. Ervoor te zorgen dat mensen met problemen bij digitaal gebruik van de dienstverlening een
passend alternatief aangeboden krijgen met menselijk contact.

Het klopt dat de nadruk in de samenleving en overheid steeds meer komt te liggen op zelfredzaamheid
en zelforganisatie en dat de samenleving digitaliseert en medialiseert. De landelijke overheid draagt dit
gemeenten op via de digitale agenda’s 2017 en 2020. Hierin staat dat de dienstverlening van gemeenten
digitaal moet worden aangeboden waar het kan en persoonlijk waar het moet.

De inwoner van Weert kan zelf kiezen welk kanaal hij of zij gebruikt voor contact met de gemeente. De
digitalisering neemt weliswaar toe, maar de gemeente Weert is en blijft telefonisch en persoonlijk
bereikbaar voor iedereen.




Daarnaast helpt de Vraagwijzer inwoners met alle vragen die ze hebben. Zij zijn elke dag geopend om
mensen met uiteenlopende vragen te helpen.

Ook brengen veel collega’s bezoeken aan inwoners die de gemeente nodig hebben. Denk hierbij aan een
medewerker van werk, inkomen en zorg die iemand bezoekt voor een keukentafelgesprek, een
thuisbezoek voor het aanvragen van rijbewijs/paspoort voor mensen die niet in staat zijn om naar het
stadhuis te komen en bijvoorbeeld een toezichthouder van openbaar gebied die terugkoppeling geeft over
een melding in de openbare ruimte. Daarnaast lopen dagelijks veel bezoekers binnen bij de gemeente met
allerhande vragen die worden beantwoord aan de servicebalie.

2. Binnen een periode van een halfjaar een plan van aanpak presenteren

Wij adviseren om geen apart plan van aanpak te maken omdat persoonlijk contact in bijna alle
beleidsterreinen terugkomt en wordt vormgegeven.




