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Geachte Raad,

Hierbij bieden wij u de ontwerpbegroting 2018 en de ontwerp-meerjarenraming 2OlB-2OzZ van de
Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen (BsGW) aan.

In haar vergadering van 23 februari 2017 heeft het Dagelijks Bestuur van BsGW de begroting 201g +
de meerjarenraming 20L8-2O22 in ontwerp vastgesteld. Overeenkomstig artikel 24 van de Gemeen-
schappelijke Regeling van BsGW ontvangen de raden van de deelnemende gemeenten en de algeme-
ne besturen van de deelnemende waterschappen deze ontwerpbegroting en -meerjarenraming en
worden in de gelegenheid gesteld om hun eventuele zienswijze hierover naar voren te brengen.

Wij verzoeken u hierbij uw zíenswijze uiterlijk 15 mei 2Ot7 aan het dagelijks bestuur kenbaar te
maken.

Na kennis te hebben genomen van uw zienswijze zal het dagelijks bestuur van BsGW de begroting en
meerjarenraming aanbieden ter vaststell¡ng aan het algemeen bestuur in haar vergadering van 22
juni 2017' Nadat de begroting is vastgesteld zendt het algemeen bestuur de begroting en meerjaren-
raming aan de raden van de gemeenten Beek, Beesel, Bergen, Brunssum, Echt-Susteren, Eijsden-
Margraten, Gennep, Gulpen-Wittem, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf, Leudal, Maasgouw, Maastricht,
Meerssen, Nederweert, Nuth, Onderbanken, Peel en Maas, Roerdalen, Roermond, Schinnen, Simpel-
veld, Sittard-Geleen, Stein, Vaals, Valkenburg aan de Geul, Venlo, Voerendaal, Weert en het alge-
meen bestuur van het Waterschap Limburg.

BSGW Belast¡ngsamenwerking Gemeenten en Waterschappen !s een zelfstand¡g samenwerkingsverband voor heffing en innrng vangemeentelijke belastingen en waterschapsbelastingen en voor u¡tvoer¡ng van dè wet WoZ. BsIGW verzorgt de uitvoering van dezetaken voor dertig Limburgse gemeenten en het Waterschap Limburg
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Het dagelijks bestuur zendt de definitief vastgestelde begroting 2018 en meerjarenraming 2Ot8-2O22

vóór 1 augustus aan Gedeputeerde Staten.

Het Dagelijks Bestuur BsGW

De directeur

Drs. LG.A.W. Willemsen

De voorzitter

W. van den Beucken
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Voorwoord

Voor u ligt de achtste ontwerp-begroting van BsGW, Belastingsamenwerking Gemeenten en Wa-
terschap. Deze is volledig opgesteld binnen de kaders van de door het bestuur vastgestelde kader-
nota 2018. BsGW is 1 april 2011 opgericht als samenwerkingsverband op belastinggebied voor
gemeenten en waterschap in de vorm van een gemeenschappelijke regeling.

Alleen de financiële consequenties van zekere ontwikkelingen en bestuursbesluiten worden in de
begroting meegenomen. De financiële consequenties van mogelijke ontwikkelingen worden niet in
de begroting meegenomen. Deze worden pas in de (gewijzigde) begroting opgenomen zodra de
desbetreffende ontwikkeling is geformaliseerd en de financiële consequenties kunnen worden vast-
gesteld.

De door het bestuur van BsGW per L5-L2-2016 vastgestelde kadernota 2018 dient als basis voor
de ontnrerp-begroting 2018 en ontwerp-meerjarenbegroting 2018-2022. Het belangrijkste, be-
stuurlijke uitgangspunt is een sluitende begroting. Daarnaast is één van de doelstellingen die
voodvloeien uit de missie van BsGW kostenreductie. BsGW heeft zich gecommitteerd aan een
taakstellende kostenreductie van 10o/o in de eerste 5 jaar na de verzelfstandiging en heeft in de
jaren 2OI2-2016 daarom de kostenindexering van gemiddeld 2o/o per jaar niet doorberekend aan
de deelnemers. Ook voor het jaar 2OI7 zijn geen extra kosten opgenomen: de indexering is niet
doorberekend in de bijdrage aan de deelnemers. Het bestuur van BsGW heeft hierbij bepaald dat
wanneer de (mogelijke) ontwikkelingen zeker zijn en/of een structureel karakter krijgen, deze aan
het bestuur zullen worden voorgelegd, zodat kan worden bepaald om de eventuele risico's op te
vangen via het weerstandsvermogen dan wel via een structurele aanpassing van de begroting. De
hiermee gemoeide kostenreductie loopt eind 2018 op tot € 1,565 miljoen per jaar.

Door het verbeteren van (werk)processen en een efficiënt inkoopbeleid heeft BsGW zodanige kos-
tenreducties gerealiseerd, dat de werkelijke prijs- en salarisstijgingen waarmee BsGW geconfron-
teerd wordt, zijn weggewerkt. Vanaf 2017 is de groei- en nazorgfase van de eerste vijf jaar voorbij
en ligt de focus op stabilisatie en kwaliteit. Om een verantwoorde bedrijfsvoering te kunnen bor-
gen, zijn de grenzen van bezuinigingen (vooralsnog) bereikt. Bij de uitwerking en de ontwikkeling
van het strategisch kader (zie pagina 14; ontwikkelingen bedrijfsvoering BsGW), kunnen nieuwe
perspectieven ontstaan om in de toekomst nieuwe kostenreducties door te voeren.

Vanaf de opricht¡ng heeft BsGW een minimale, realistisch onderbouwde begroting als uitgangspunt
genomen, waarmee BsGW invulling kan geven aan de doelstelling om de bijdragen van de deelne-
mers zo laag mogelijk te laten zijn. Eventuele niet voorziene ontwikkelingen met een negat¡ef f¡-
nancieel effect, worden opgevangen via het weerstandsvermogen. Om niet bij elke onvoorziene
ontwikkeling op onder andere juridisch of civiel gebied verder in te teren op het weerstandsver-
mogen, is bij de behandeling van de ontwcrp-begrot¡ng besloten de advieskosten te verhogen met
€ 150 duizend. Dit is mede ingegeven door de situatie zoals deze zich in 2016 heeft voorgedaan.
Verwacht wordt dat dit zich in 2Ot7 ook voor zal doen.

Voor de ontwerp-begroting 2018 en verdere jaren geldt uiteraard dat BsGW een sobere en doel-
matige begroting en meerjarenraming opstelt. In de ontwerp-begrot¡ng 2018 zijn daarom - naast
voornoemde extra advieskosten - geen extra kosten opgenomen anders dan de loonindexering en
inflatie ad € 283 duizend. Daarnaast is rekening gehouden met een verlaging van de huisvestings-
kosten ad € 28 duizend.

Per saldo bedragen de begrote netto-kosten in 2018 € 15.011.912,-. Ðe netto-kosten 2018 - en
daarmee de bijdragen 2Ot8 - stijgen met € 405 duizend ten opzichte van netto-kosten BsGW

2017, na le begrotingswijziging ad € 14.606.878,- . Op de gebruikelijke wijze zijn de netto-kosten
vervolgens via de kostenverdeelmethode toegerekend aan de bijdragen van de deelnemers aan
BsGW.

Door de uitspraak van de Hoge Raad betreffende de tegemoetkoming proceskosten is het rendabel
geworden voor zogenaämde WoZ-bureaus om namens burgers bezwaar te maken tegen de WOZ-
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waarde waarbij deze bureaus de tegemoetkoming proceskosten kunnen opstrijken. Dit heeft lande-
lijk geresulteerd in een forse stijging van de proceskosten vanaf 2013, Zo ook voor BsGW. In het
voorstel 'ontwikkeling proceskosten 2014 en volgende jaren'd.d. 25-08-2014 zijn reeds bestuurlij-
ke afspraken gemaakt ter dekking van deze (mogelfke) meerkosten via het opbouwen van de
(voorlopige) voorziening proceskosten. Gezien de omvang van de mogelijke financiële effecten, zijn
de proceskosten als bijzonder thema opgenomen in deze ontwcrp-begroting 2018 en ontwcrp-
meerjarenram ing 20 18-2022 (f¡nanciêle begroting, paragraaf 3. 1 ).

Daarnaast zijn bij de toetred¡ng per 2Ot4 van de Libel-gemeenten 2 majeure projecten gestart. Het
implementatieproject Libel-gemeenten is eind 2017 zowel inhoudelijk als financieel afgerond. De
tijdelijke bijdragen in de (project)kosten inzake de toetreding van de Libel-gemeenten ad €2,687
miljoen vervallen per 2018. Het tweede project betreft het eerder (namelijk per 1 januari 2014) in
dienst nemen van de boventallige, geschikte Libel-medewerkers, dan het tijdstip wanneer vacatu-
reruimte ontstaat in de formatie van BsGW wegens natuurlijk (pensioen)verloop. De Libel-
gemeenten staan hiervoor financieel garant. Dit voor BsGW majeure traject is geen onderdeel van
de reguliere begroting en wordt dan ook apart behandeld in voorliggende ontwerp-begroting (be-
leidsbegroti n g, para g raaf 2. 6.4 Bedrijfsvoerin g ).

Het Dagelijks Bestuur BsGW

De directeur,

Drs. l.G.A.W. Willemsen

Roermond, februari 2017

De voorzitter,

W. van den Beucken
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1 Inleiding

1.1 Algemeen
Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschap (BsGW) is een openbaar lichaam op grond van
de Wet Gemeenschappelijke Regelingen. Per 1 januari 2Ol7 zijn Waterschap Limburg, de gemeen-
ten Venlo, Bergen, Nederweert, Roermond, Beek, Leudal, Nuth, Maasgouw, Ëcht-Susteren, Roer-
dalen, Peel & Maas, Stein, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voerendaal,
Maastricht, Sittard-Geleen, Weert, Eijsden-Margraten, Schinnen, Valkenburg aan de Geul, Meers-
sen, Vaals, Gulpen-Wittem, Beesel, Gennep en Kerkrade deelnemers in BsGW. De ontwerp-
begroting 2018 is gebaseerd op bovenstaande 31 deelnemers.

BsGW behartigt als uitvoeringsorganisatie van de deelnemende waterschap en gemeenten de zorg
voor het volledig, tijdig, rechtmatig, juist en doelmatig heffen en innen van de lokale belastingen.
BsGW werkt daarbij tegen de laagst mogelijke kosten, uitgaande van de beste prijs/prestatie ver-
houding gekoppeld aan een optimaal niveau van dienstverlening.

1.2 Indeling van de begroting
Aangezien BsGW een samenwerking is voor zowel gemeenten en waterschap, volgt uit de wetge-
ving dat verslaggeving dient plaats te vinden conform Besluit Begroting en Verantwoording provin-
cies en gemeenten (BBV).

De begroting is dan ook ingedeeld volgens het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en
gemeenten (BBV) en bestaat uit een beleidsbegroting en een financiële begroting. In de beleidsbe-
grot¡ng worden het productplan en de paragrafen weergegeven, Ðe financiële begroting omvat het
overzicht van baten en lasten plus een uiteenzetting van de financiële positie per programma. In
het geval van BsGW betreft d¡t het programma lasten heffing en invordering belastingen.
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2 Beleidsbegroting

2.1 Algemeen
De ontwerp-begroting 2018 en ontwerp-meerjarenbegroting 2018-2O22 van BsGW is opgesteld
binnen de kaders van de door het bestuur vastgestelde kadernota 2018. Financieel wordt als uit-
gangspunt genomen de jaarschijf 2018 uit de vastgestelde begroting 2017 en meerjarenbegrot¡ng
20L7'2O21, de bij het vaststellen van de ontwerp-begroting voorgenomen verhoging van de ad-
vieskosten plus het bestuursbesluit bij vaststellen van de kadernota 2018 om de huisvestingskos-
ten te verlagen en de te verwachten loonindexering en inflatie door te berekenen in de ontwerp-
begroting 2018 en ontwerp-meerjarenbegroting 2018-2022.

De begrote netto-kosten bedragen in 2018 € 15.011.912,- en zijn daarmee € 405 duizend hoger
dan die van2017, na 1'begrotingswijziging. De reguliere structurele bijdragen van de deelnemers
2018 zijn gelijk aan de netto-kosten 2018.

Als bijzonder thema is in deze begroting plaats ingeruimd voor de mogelijke extra proceskosten
waar BsGW zich voor geplaatst ziet. Ten tijde van het opstellen van de begroting is de financiële
orllv¿lng hiervan nog niet met zekerheid vast te stellen voor 2018 en volgende jaren. Temeer om-
dat landelijk acties zijn uitgezet (via VNG) om deze kosten in te perken. In het voorstel 'ontwikke-
ling proceskosten 2014 en volgende jaren'd.d. 25-OB-2O14 zijn reeds bestuurlijke afspraken ge-
maakt ter dekking van deze (mogelijke) meerkosten via het opbouwen van de (voorlopige) voor-
ziening proceskosten.
Zie paragraaf 2.2.2. Mogelijke ontwikkelingen en 3.1 Algemeen voor een nadere toelichting hierop

De afspraken met betrekking tot de niet-reguliere bedrijfsvoering worden apart weergegeven in de
beleidsbegroting onder paragraaf 2.6.4 Bedrijfsvoering. Concreet betreft dit voor nu het eerder in
dienst nemen van geschikt, boventallig personeel van de Libel-partijen (gemeenten Brunssum,
Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voerendaal, Maastricht en Sittard-Geleen). Het
implementatieproject van deze Libel-partijen is zowel inhoudelijk als financieel afgerond per 31-12-
20t7.

Fr ¡renciee| eflgç! çnþyer¡t-begtgti ng 2Q 1 I
Eén van de doelstellingen die voortvloeien uit de missie van BsGW is kostenreductie. Uitgangspunt
voor de begroting van BsGW is dan ook altijd geweest: sober en doelmatig. BsGW heeft zich ge-
committeerd aan een taakstellende kostenreductie van 10o/o in de eerste 5 jaar na de verzelfstan-
diging en heeft in de jaren 2Ol2-20L6 daarom de kostenindexering van gemiddeló 2o/o per jaar niet
doorberekend aan de deelnemers. Ook voor hetjaar 2OI7 zijn geen extra kosten opgenomen: de
indexering is niet doorberekend in de bijdrage aan de deelnemers. Het bestuur heeft hierbij be-
paald dat wanneer de (mogelijke) ontwikkelingen zeker zijn en/of een structureel karakter krijgen,
deze aan het bestuur zullen worden voorgelegd, zodat kan worden bepaald om de eventuele risico's
op te vangen via het weerstandsvermogen dan wel via een structurele aanpassing van de begro-
ting. De totale gerealiseerde kostenreductie loopt eind 2Ol7 op tot € 1,565 miljoen per jaar.

Door het verbeteren van (werk)processen en een efficíënt inkoopbeleid heeft BsGW zodanige kos-
tenreducties gerealiseerd, dat de werkelijke prijs- en salarisstijgingen waarmee BsGW geconfron-
teerd wordt, zijn weggewerkt. Vanaf 2017 is de groei- en nazorgfase van de eerste vijf jaar voorbij
en ligt de focus op stabilisatie en kwaliteit. Om een verantwoorde bedrijfsvoering te kunnen bor-
gen, zijn de grenzen van bezuinigingen (vooralsnog) bereikt, Bij de uitwerking en de ontwikkeling
van het strategisch kader (zie pagina 9; ontwikkelingen bedrijfsvoering BsGW), kunnen nieuwe
perspectieven ontstaan om in de toekomst nieuwe kostenreducties door te voeren.

Vanaf de oprichting heeft BsGW een minimale, realistisch onderbouwde begroting als uitgangspunt
genomen, waarmee BsGW invulling kan geven aan de doelstelling om de bijdragen van de deelne-
mers zo laag mogelijk te laten zijn. Eventuele niet voorziene ontwikkelingen met een negatief fi-
nancieel effect, worden opgevangen via het weerstandsvermogen. Om n¡et bij elke onvoorz¡ene
ontwikkeling op onder andere juridisch of civiel gebied verder ¡n te teren op het weerstandsver-
mogen, is bij de behandeling van de ontwerp-begrot¡ng besloten de advieskosten te verhogen met
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€ 150 duizend. Dit is mede ingegeven door de situat¡e zoals deze zich in 2016 heeft voorgedaan
Verwacht wordt dat dit zich in 2Ot7 ook voor zal doen.

Voor de ontwerp-begroting 2018 en verdere jaren geldt uiteraard dat BsGW een sobere en doel-
matige begroting en meerjarenraming opstelt. In de ontwerp-begroting 2018 zijn daarom - naast
voornoemde extra advieskosten - geen extra kosten opgenomen anders dan de loonindexering en
inflatie ad € 283 duizend. Daarnaast is rekening gehouden met een verlaging van de huisvestings-
kosten ad € 28 duizend.

Conform voorliggende ontwerp-begroting stijgen de netto-kosten BsGW 2018 met € 405 duizend
ten opzichte van netto-kosten BSGW 2OL7. De t¡jdelijke bijdragen in de (project)kosten inzake de
toetreding van de Libel-gemeenten ad € 2,687 miljoen vervallen per 2018. Per saldo dalen de tota-
le bruto-bijdragen van de deelnemers in 2018 met € 2,280 miljoen ten opzichte van de bruto-
bijdragen 2017.

Þe bela¡oriikste (vgelal q$¿ekere) qntwikkelillgeñ,ontws_rp:þgqxglinglZû18:
o De stijging van de netto-kosten 2018 wordt alleen veroor¿aakt door de in de ontwerp-

begroting opgenomen indexering voor loonontwikkeling (2o/o) en inflatie (1olo). Dit betekent een
toename van de netto-kosten van ongeveer € 285 duizend ten opzichte van de netto-kosten
2017.

o Met de vaststelling van de stimuleringsregeling is het vanaf I-L-?OI7 voor medewerkers vanaf
57 jaar mogelijk om minder te gaan werken. Naast het feit dat BsGW nu de mogelijkheid krijgt
om een strategisch formatiebeleid te voeren, leidt deze stimuleringsregeling tot een snellere
oplossing voor het instromen in de BsGW-formatie van het eerder in dienst genomen boven-
tallig personeel van de LiBel-partijen. De extra kosten die hiermee zijn gemoeid, zullen in de
jaarlijkse afrekening met de Libel-partijen worden meegenomen.

o Voor 2018 zijn de mogelijke meerkosten tegemoetkoming proceskosten geraamd op een be-
drag tussen € 480.000,- en € 780.000,-. Ter dekking van de extra proceskosten, wordt het
(resterend) schaalvoordeel als gevolg van de toetreders per 2015 gestort in een (voorlopige)
voorziening proceskosten. Naar de huidige inzichten zullen deze tijdelijke bijdragen van de
deelnemers afnemen vanaf 2018 (minimale variant) of 2A2O (maximale variant). Afhankelijk
van eventuele wetswijziging op het gebied van de proceskosten en/of daling aantal bezwaren
via door BsGW ingezette trajecten, zou dit effect zich eerder kunnen voordoen.

o In het wetsvoorstel 'fiscale vereenvoudigingswet 2017'wordt voorgesteld de procedures naar
aanleiding van geschillen met betrekking tot kwijtschelding en uitstel tot betaling te laten aan-
sluiten op de reguliere bezwaar- en beroepsprocedure. Deze verandering leidt tot extra werk-
zaamheden bij BsGW. Daarnaast zal dit naar verwachting leiden tot een toename van de pro-
ceskostenvergoed i ngen.

Vanaf 2018 vervallen de bijdragen in de tijdelijke (project)kosten met betrekking tot de toetre-
ding van de Libel-gemeenten en worden de bruto-bijdragen van de toenmalige deelnemers
(toetreders tot en met 2014) verlaagd met € 2.68,6.766,'-

Er zijn een aantal ¡nterne en externe ontwikkelingen die een majeure impact (gaan) hebben op
de bedrijfsvoering van BsGW. BsGW zet hierop in en voert nu en in de komende jaren enkele
grotere (investerings)projecten hieromtrent uit. Naar de huidige inzichten worden deze (inves-
terings)projecten kostenneutraal uitgevoerd via het MeerjariglnvesteringsProgramma (MIP).

o

o
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2.2 Ontwlkkellngen
Er doen zich de komende jaren ontwikkelingen voor die mogelijk invloed hebben op de bedrijfsvoe-
ring van BsGW. Vonr het opstellen van cle tregroting is het van belang om onderscheid te maken in
de volgende twee categorieên toekornstige ontwikkelingen:
1. Zekere ontwikkelingen en formele bestuursbesluiten

Deze ontwikkelingen zijn zeker en geformaliseerd via een bestuursbesluit. De financiële conse-
quenties worden verwerkt in de ontwerp-begroting 2018 en de ontwerp-mecrjarcnbegroting
20t8-2022.

2. Mogelijke ontwikkelingen
Op het moment van opstellen van deze begroting zijn deze ontwikkelingen nog niet geformali-
seerd door een bestuursbesluit of de uitkomsten nog onzeker. Deze ontwikkelingen zullen dan
ook niet worden meegenomen in de ontwerp-begroting 2018 en de ontwerp-
meerjarenbegroting 2Ot8-2022. Pas wanneer deze zijn geformaliseerd en de (financiële) con-
sequenties kunnen worden vastgesteld, worden deze opgenomen in de begroting.

2.2.1 Zek¿re ontwikkclingcn cn formele bestu ursbesl uiten
De financiële eonsequenties van de volgende ontwikkeiingen worden verwerki in ontwerp-
begroting 2018:

CAO-ontwikks¡ir¡gÊn
c Loonontwikketing

De huidige CAO heeft een looptijd van 1 januari 2015 tot en met 31 december 2OL6. Eind 2016
zijn níeuwe onderhandelingen opgestart voor het jaar 2017 (en verder). BsGW baseert haar
jaarlijkse indexering van de loonkosten op de ontwikkeling van de loonvoet sector overheid van
het Centraal Planbureau (CPB). Gemiddeld bedroeg deze indexering de afgelopen IO jaar 2,3o/o,
5 jaar 1,9olo en 3 jaar 2,5o/o.Yoor 2Ot7 raamt het CPB deze index op L,4o/o. In 2015 en 2016
was dit echter nog 3olo.

Hierop anticiperend is in de ontwerp-begroting 2Ot8 2o/o opgenomen als indexering van de
loonkosten. Deze indexering loopt in lijn met de ontwikkeling van de loonvoet sector overheid
van het Centraal Planbureau (CPB).

Ðntu¡ikkelinqpn iç wetq.gvirrq
c Vennoatschapsbelasting voor çverheidsçndernemìngen

De Wet modernisering Vennootschapsbelasting (Vpb)-plicht overheidsondernemingen is op 1
januari 2015 in werking getreden en van toepassing met ingang van boekjaren die aanvangen
op of na 1 januari 2016. Het voornaamste doel van de herziening van de wet Vpb is het creëren
van een gelijk speelveld voor overheidsbedrijven die niet aan de vennootschapsbelasting zijn
onderworpen en private ondernemingen die dat wel zijn.

Het uitgangspunt voor de belastingplicht van overheidsondernemingen is in deze wet omge-
draaid ten opzichte van de huidige situatie: overheidsondernemingen worden belastingplichtig,
tenzij een wettelijke vrijstelling van toepassing is. Ongeacht de rechtsvorm. Een overheidsor-
ganisatie wordt gezien als onderneming als er sprake is van een winstoogmerk. Een winstoog-
merk wordt verondersteld wanneer de organisatie activiteiten verricht waarmee in concurrentie
wordt getreden met belastingplichtige ondernemingen.

Belastingsamenwerkingen, en daarmee BsGW, kornen voor één of meerdere in de wet ge-
noemde vrijstellingen in aanmerking. De in de wet opgenomen objectieve vrijstellingen zíjn:
- Interne activiteiten waarbij een overheidsorganisatie diensten verr¡cht voor zowel rJe eigen

als een andere overheidsorganisatie;
- Quasi-inbesteding waarÞij een dienst als zelfstandige B.V. opereert, maar wel diensten ver-

richt voor de eigen overheidsorganisatie die bovendien alle aandelen in de B.V. heeft;
- Act¡viteiten verricht in verband met het uitoefenen van een overheidstaak of publiekrech-

telijke bevoegdheid, mits niet in concurrentie wordt getreden;
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Activiteiten verricht in het kader van een samenwerkingsverband tussen publiekrechtelijke
rechtspersonen of privaatrechtelijke overheidslichamen.

De invoering van deze wet heeft geen (financiële) gevolgen voor BsGW.

I veri q e o ntwkk"ç_l"iu9en
a Indexering

BsGW baseert haar jaarlijkse kostenindexering in haar begroting op de ConsumentenPrijsindex
(CPI) van het Centraal Planbureau (CPB). Gemiddeld bedroeg de indexering goederen en dien-
sten de afgelopen 10 jaar \,5o/o,5 jaar 7,60/o en 3 jaar 0,5olo. Voor 2017 raamt het CPB deze
index op 0,60lo.

In de begroting 2018 wordt aangenomen dat deze (lichte) stijging in 2016 zich voortzet in
2018. Er wordt daarom 1olo opÇenomen als indexering voor de inkoop van producten en dien-
sten.

Stimuleringsregeìing
Vanaf 1-1-2017 is het voor medewerkers vanaf 57 jaar (10 jaar voor hun AOW-leeftijd) moge-
lijk om minder te gaan werken met het oog op strategisch formatiebeheer nu en in de toe-
komst. De maatregel behelst compensatie salaris en pensioenopbouw tot het moment dat de
deelnemende medewerker de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt en uitstroomt. De regeling heeft
in eerste aanleg een werkingsduur van 4 jaar (2AL7 tot en met 2O2O).

c

Het doel van deze stimuleringsregeling is tweeledig. Naast het feit dat BsGW nu de mogelijk-
heid krijgt om een gezonde mobiliteit te stimuleren en bovendien tijdig te kunnen inspelen op
de groeiende behoefte aan personeel met andere kenniscompetenties, leidt deze stimulerings-
regeling tot een snellere oplossing voor het instromen in de BsGW-formatie van het eerder in
dienst genomen boventallig personeel van de LiBel-partijen. Hiermee kan BsGW de omvang en
duur van het financiële risico van de LiBel-gemeenten helpen te beperken.

Bestuurlijk is afgesproken (november 2013) dat de LiBel-partijen garant staan voor de financi-
ele tekorten die ontstaan bij BsGW als gevolg van het eerder plaatsen van boventallig perso-
neel van de LiBel-partijen. Nu de instroom van dit personeel wordt versneld door de stímule-
ringsregeling, zullen deze frictiekosten in de jaarlijkse afrekening met de Libel-paftijen worden
meegenomen. De stimuleringsmaatregel wordt voor BsGW dan ook budgettair neutraal uitge-
voerd.

Strateg i sch ll RM - bel e id
De ontwikkelingen waar BsGW zich voor gesteld z¡et staan, op in zet en inspeelt, hebben uiter-
aard ook een grote ínvloed op de werkprocessen van BsGW. Uit het oogpunt van strategisch
HRM-beleid is een opleidingsacademie BsGW ingericht die de medewerkers van BsGW continue
traint en ontwikkelt.

De opleidingsacademie BsGW wordt kostenneutraal uitgevoerd via het in de reguliere begroting
van BsGW opgenomen opleidingsbudget.

2.2.2 Ulogelijke ontwikkel i n gen

De volgende mogelijke ontwikkelingen hebben invloed op de bedrijfsvoering en de kosten van
BsGW, maar zijn niet opgenomen in de ontwerp-begroting 2018:

CAA:E¡Itukkgltn-se¡
c Loanantwikkeling

Wanneer de salarislasten door de nieuwe CAO 2018 (en verder) meer stijgen dan de in begro-
ting opgenomen indexering, is voor deze meerkosten geen dekking opgenomen in de begroting
20 18.
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ûntwlkkelingen In wetqeìlillg
o Proceskosfen

Door ontwikkel¡ngen in de wetgeving betreffende de tegemoetkoming proceskosten - door het
afschaffen van een zogenaamde Fierensdrempel die stelde dat bij minimale waardeverschillen
de waarde gehandhaafd diende te blijven - is het sinds 2014 rendabel geworden voor zoge-
naamde WOZ-bureaus om namens burgers bezwaar te maken tegen de WOZ-waarde waarbij
deze bureaus de tegemoetkoming proceskosten kunnen opstrijken. Dit heeft landelijk geresul-
teerd in een forse stijging van de proceskosten. To ook voor BsGW.

In het voorstel 'ontwikkeling proceskosten 2014 en volgende jaren' d.d. 25-8-2014 zijn twee
varianten uitgewerkt voor de mogelijke meerkosten tegemoetkoming proceskosten bij BsGW.
Het betreft een minimale variant en een variant die zich in het slechtste geval zou kunnen
voordoen. Elk kwartaal wordt de actuele stand van zaken weergegeven via een mededeling aan
het bestuur, bij de bestuursrapportage.

Ter dekking van de extra proceskosten, wordt het (resterend) schaalvoordeel als gevolg van de
toetreders per 2015 gestort in een (voorlopige) voorzien¡ng proceskosten (conform bestuursbe-
sluit d.d. 25-8-2014). Jaarlijks wordt bij het vaststellen van de jaarrekening BsGW de (voorlo-
pige) voorziening proceskosten afgerekend nret de deelnemers. Per deelnenrer wordt het ver-
schil berekend tussen het gestorte bedrag in de (voorlopige) voorziening en het via de kosten-
verdeelmethode naar de desbetreffende deelnemer toegerekende deel van de gerealiseerde
proceskosten in enig jaar,

Het negatieve resultaat 2014 en 2015 is nagenoeg geheel te wijten aan de proceskosten met
betrekking tot de (WOZ-)bezwaren. Het negatieve resultaat leidde tot een negatief weer-
standsvermogen. Conform het bestuursbesluit d.d. 30-06-2015 wordt het negatieve weer-
standsvermogen gefaseerd aangevuld via de (voorlopige) voorziening proceskosten 2015 en
volgende jaren, tot het bedrag gelijk is aan het benodigd weerstandsvermogen conform de
jaarlijks uitgevoerde risico-analyse ten behoeve van de begroting en meerjarenraming.

Naar de huidige inzichten en rekening houdend met:
- de gefaseerde opbouw van de (voorlopige) voorziening proceskosten;
- de aanvulling van het weerstandsvermogen naar aanleiding van negatief resultaat 2OI4, gro-

tendeels als gevolg van extra proceskosten 2014;
- de nog steeds actuele scenario's voor de te verwachten proceskosten voor de komende jaren

(minimale en maximale variant,
zullen in respectievelijk 2018 (minimale variant) en 2020 (maxlmale variant) de geraamde ex-
tra proceskosten lager zijn dan de opgebouwde (voorlopige) voorz¡en¡ng proceskosten.

Concreet betekent dit, dat vanaf dan de bijdragen in de tijdelijke kosten naar beneden bijge-
steld kunnen worden en terugbetaling van het eventuele restantgedeelte.

Landelijk (VNG) wordt aangedrongen op een aanpassing van de proceskostenregeling om de
bovenmatige vergoeding voor WOZ-bureaus terug te brengen tot redelijke proporties.

Extra proceskosten als gevolg van de invoering nieuwe Woningwaarderingstelsel (WWS) en/of
het wetsvoorstel fiscale vereenvoudigingswet 2Ot7 ziln niet opgenomen in de begroting van
BsGW. De mogelijke extra proceskosten zijn (vooralsnog) ook niet meegenomen in de twee
scenario's inzake de verwachte proceskosten,

Fiscale Vereenvoud igi ngswet 2A tr 7
In het kader van belastingvereenvoudiging heeft het kabinet dit jaar het wetsvoorstel 'fiscale
vereenvoudigingswet 2017' ingediend.

Op dit moment is er een äparte rechtsgang met betrekking tot eventuele geschillerr over uit-
stel van betaling en kwijtschelding, namelijk administratief beroep. Dit betekent dat dit de eni-
ge (en laatste) mogelijkheid is ten aanzien van deze twee procedures.
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In het wetsvoorstel 'fiscale vereenvoudigingswet 2017'wordt voorgesteld deze procedures te
laten aansluiten op de reguliere rechtsbescherming. Dit betekent dat er in eerste instantie be-
zwaar ingediend kan worden en vervolgens beroep kan worden ingesteld bij de bestuursrechter
(bij de rechtbank (in eerste aanleg), het gerechtshof (in hoger beroep) en de Hoge Raad (in
cassatie)). De beoogde inwerkingtred¡ng is 1 januari 2017.

Indien de voorgestelde wijzigingen worden geformaliseerd, leidt dit tot extra werkzaamheden
bij BsGW. Er worden ¡mmers extra rechtsbeschermingsstappen in de procedure ingebouwd: be-
zwaar, hoger beroep en cassat¡e. Daarnaast zal dit naar verwachting leiden tot een (forse) toe-
name van de proceskostenvergoedingen. In de huidige situatie kan geen aanspraak worden
gemaakt op de proceskostenvergoeding, dit is wel het geval indien de procedures onder de re-
guliere rechtsbescherming van bezwaar en beroep (rechtbank) gaan vallen. Daarnaast leidt de-
ze nieuwe wetgeving wellicht tot een nieuwe markt voor de zogenaamde'no cure, no payl
bureaus om namens burgers bezwaar te maken waarbij deze bureaus de tegemoetkoming pro-
ceskosten kunnen opstrijken.

In de huidige begroting van BsGW zijn geen proceskostenvergoedingen als gevolg van eventue-
le geschillen over uitstel van betaling en kwijtschelding opgenomen. (zie ook de eerder in deze
ontwe rp- Þeg roti n g b esch rev e n a I ¡ n ea p roces ko ste n ).

De Unie van Waterschappen en de VNG zullen gezamenlijk een react¡e opstellen en de uitvoe-
ringstechnische consequenties van de voorgestelde aanpassingen bij de lokale overheden in
beeld brengen.

Furopese verordening gegeuensbeschernring { privacywetgeving }
De privacywetgeving is al geruime tijd van kracht maar is met de recente harmonisatie op Eu-
ropees niveau aangescherpt. De huidige Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) zal in 2018
vervangen worden door de Europese verordening gegevensbescherming (AVG). Vooruitlopend
op de komst van de AVG is op 1 januari 2016 de Nederlandse Wet meldplicht datalekken en
uitbreiding bestuurlijke boetebevoegdheid in werking getreden. Het is voortaan verplicht elk
datalek te melden bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP), voortaan ook de Auto-
riteit Persoonsgegevens (AP) genoemd.

In het kader van bovenstaande, heeft het bestuur van BsGW d.d.22-9-2016 het informatiebe-
veiligingsbeleid BsGW vastgesteld, met daarin opgenomen de procedure meldplicht datalekken.

BsGW heeft de intentie om de deelnemer optimaal van gegevens te voorzien binnen wettelijke
kaders. De aanscherping van de privacyregels leidt tot een kritischere houding bij BsGW ten
aanzien van het verstrekken van (persoons)gegevens (met een ander doel dan uitvoering wet
WOZ, belastingheffing en inning) aan de deelnemers.

Een essentieel onderdeel van de Wbp is dat gegevens alleen verwerkt mogen worden als daar
specifieke doeleinden voor zijn vastgesteld, de zogenoemde doelbinding. BsGW heeft de gege-
vens ingewonnen en verwerkt voor de doelen uitvoering wet WOZ, heffing en invordering en
mogen voor dat doel gebruikt worden. Gebruik van de gegevens voor een ander doel en door
een andere entiteit, dient steeds getoetst te worden aan de privacy regels.

Voor de gegevens met betrekking tot niet-natuurlijke personen (bedrijfsgegevens) geldL dat
BsGW is gehouden aan de geheimhoudingsplicht op grond van artikel 67 van de Algemene wet
inzake Rijksbelastingen (AWR). Het Dagelijks bestuur van BsGW kan hiervoor ontheffing verle-
nen. Een informatieverzoek voor gegevens niet-natuurlijke personen zal steeds worden ge-
toetst aan de bestuurlijk geaccordeerde doelen.

In samenspraak met de deelnemende gemeenten en waterschap is een privacyprotocol en een
uitvoeringsregeling informat¡everstrekking BsGW opgesteld waarmee de informatieverstrekking
geformaliseerd wordt binnen wettelijke kaders.

Verrui m i n g ge mee nte I ij k bela sti n ggebied

o

O
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Op Prinsjesdag 2015 heeft het kabinet in een brief aan de Eerste en Tweede Kamer keuzes
gemaakt als startpunt voor een belastingherzien¡ng. Het doel is hierbij om het stelsel te ver-
eenvoudigen en de lasten op arbeid te verlagen, de economische groei te bevorderen en zo
meer mensen aan werk te helpen. Hier þovenop zijn nog enkele andere opties mogelijk, waar-
onder de verruiming van het gemeentelijk belastinggebied.

Door de recente decentralisaties vanuit het Rijk, is het aantal taken waar de gemeenten voor
staan toegenomen, terwijl bij die verschuiving de financiële ruimte die gemeenten krijgen niet
mee is ontwikkeld.

Een wezenlijke wijziging dan wel toevoeging van belastingsoorten kan vergaande gevolgen
hebben voor de bestaande processen binnen BsGW en zelfs voor de kostenverdeelmethode

Hierbij is harmonisatie aan de voorkant van groot belang. De effectiviteit en efficiency worden
hiermee zo hoog mogelijk, waardoor de uitvoeringskosten van BsGW zo laag mogelijk zullen
worden.

N orma I ise ri n -o 
rechtspositie a m bte na re n

Op 2 februari 2014 heeft de Tweede Kamer ingestemd met het initiatiefuoolstel Wet normalise-
ring rechtspositie (WNRA). Op I november 2016 heeft de 1e kamer over dit wetsvoorstel be-
slist. De ingangsdatum was voorzien op l januari 2018, maar wordt hoogstwaarschijnlijk uitge-
steld naar 1 januari 2020.

De beleidskaders voor informatiebeveiliging, informatievoorzieningen en kwaliteit worden opge-
steld en vertaald in concrete plannen. Het werken onder architectuur is geïntroduceerd binnen
BsGW. Een bij de bedrijfsdoelstellingen passende procesinrichting en informatievoorzien¡ng

De belangrijkste gevolgen van het wetsvoorstel zijn, dat er een nieuwe (gewijzigde) Ambtena-
renwet komt en dat de arbeídsrechtelijke (rechts)positie van ambtenaren gelijk wordt aan die
van werknemers in het private bedrijfsleven.

Ambtenaren zullen in de toekomst een arbeidsovereenkomst met hun werkgever gaan sluiten.
Deze komt in de plaats van het huidige (eenzijdige) aanstellingsbesluit. Het wetsvoorstel heeft
geen invloed op de huidige arbeidsvoorwaarden van ambtenaren. Ook heeft het wetsvoorstel
geen invloed op pensioenregelingen van ambtenaren of het eigenrisicodragerschap van over-
heidswerkgevers voor de Werkloosheidswet. De benaming 'ambtenaar'zal niet verdwijnen. Tot
slot zal de Ambtenarenwet - zi¡ het aangepast - worden gehandhaafd. De behandeling van de
Wet Normalisering Rechtspositie Ambtenaren loopt op dit moment gelijk met de behandeling
van de Wet Werk en Zekerheid. De voorgestelde wijzigingen in het wetsvoorstel Werk en Ze-
kerheid gaan in beginsel ook gelden voor ambtenaren.

Het effect van deze wet op de bedrijfsvoering van BsGW lijkt momenteel n¡et groot. BsGW volgt
de totstandkoming van de uiteindelijke wet op de voet.

Ontr¡¿Íkkel_rgen oo het gebied van belastinqheffing
o Samenwerking I nieuwe deelnenters in EsGW

Schaalvergroting op het gebied van belastingheffing en invordering heeft zowel financieel als
qua kwaliteit van de dienstverlening een heel direct effect. Er zijn 30 gemeenten en 1 water-
schap (sinds 2O77 zijn de twee Limburgse waterschappen gefuseerd tot Waterschap Limburg)
onderdeel van de samenwerking. Slechts drie gemeenten in het werkgebied van BsGW zijn
geen deelnemer. Eventuele groei heeft dan ook geen groot toekomstig (financieel) effect voor
de zittende deelnemers.

Focus op stabilisatie en kt¡valiteit
Door het bestuur is het standpunt ingenomen dat tot 2016 de focus is gericht op verdere op-
bouw en uitbouw van de BsGW-organisatie, Vanaf 2017 ligt de focus meer op stabilisatie en op-
timalisatie en verdere doorontwikkeling van kwaliteitsbeheer en de borging van alle afspraken
met de nieuwe collegae en het opgewekte vertrouwen.

o
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kan alleen ontstaan als er bewust wordt toegewerkt naar een gezamenlijk beeld van hoe die
eruit moet gaan zien. Voor de kwaliteitsborging en verantwoording aan de deelnemers wordt
het kwaliteitssysteem ISAE3402 geïmplementeerd dat inzicht geeft in zowel het bestaan als de
werking van de kwaliteitsborging binnen BsGW.

Unie van Waterschappen: anderzsek houdbaarheid belastingstelsel
Een commiss¡e van de Unie van Waterschappen onderzoekt of het huidige belastingstelsel van
de waterschappen op de middellange term¡jn houdbaar is en zal medio 2017 het eindrapport en
bijbehorende voorstellen opleveren. Tevens wordt de toekomst van kwijtschelding daarbij on-
deaocht. Landelijk is de trend zichtbaar dat het aantal huishoudens dat kwijtschelding aan-
vraagt en krijgt toegekend toeneemt. D¡t le¡dt tot een steeds grotere last bij een beperK aantal
belastingplichtigen.

Uithalling {gemeentelijke} belasiingcapaciteit doar ruirnere uitleg vrijstellingen
Als gevolg van jurisprudent¡e wordt er in de rechtspraak een steeds ruimere uitleg gegeven aan
vrijstellingen. Het betreft met name de uitleg inzake de vrijstellingen met betrekking tot de
onroerende zaakbelasting (OZB) zoals woondelenvrijstelling bij verpleeg- en verzorgingshuizen
en recreatieparken, werktuigenvrijstelling bij ziekenhuizen, vrijstelling bodemverontreiniging.
Door de ruimere uitleg daalt de grondslag (WOZ-waarden) voor deze heffingen, of vervalt deze
zelfs geheel.

De steeds ruimere uitleg van vrijstellingen leidt tot uitholling van de gemeentelijke belastingca-
paciteit en daarmee tot een steeds grotere last bij een beperK aantal belastingplichtigen. De
VNG beraadt zich op actie rlchting de wetgever.

Qv e ri q e_*ortw i kke I i n qen
o Inriexering

Wanneer de indexering meer stijgt dan de in begrotlng opgenomen indexering, is voor deze
meerkosten geen dekking opgenomen in de begroting 2018.

fijdetij ke l<¿¡sfen toetredi ng Li bet-gemeenf€t? vervallen va naf 2O I I
Bestuurlijk is overeengekomen (d.d. 26-06-2013) dat de Libel-partijen plus alle in 2013 deel-
nemende partijen in BsGW gedurende vier jaar bijdragen in de tijdelijke (project)kosten met
betrekking tot de toetreding van de LiBel-gemeenten.

c

c

o

Deze totale bijdrage in de tijdelijke kosten LiBel bedraagt van 2014 tot en met 7OL7 in totaal €
2.686.766,- per jaar. De bruto-bijdragen van de deelnemers dalen vanaf 2018 hierdoor nomi-
naal met:

laarl¡jkse t¡jdelijke kosten toetreders 2014
lll BEL'I Deriode 2014-2017

Waterschap Roer en Overmaas

waterschap Peel en Maasvallei

Gemeente Venlo

6emeente 8ergen

Gemeente Nederweert

Gemeente Roermond

Gemeente Eeek

Gemeente Leudal

Gemeente Nuth

Gemeente Maasgouw

Gemeente Echt-Susteren

Gemeente Roerdalen

Gemêente Peêl en Maas

Gemeente Stein

GR Parkstad (GBRD)

G€meente Maastrlcht
GÞme.ñtÞ qlËârrl-GêlcÞn

485.161

27A.ALs

309.275
27,953

35.634

t23.496
36.154

75,724

33.630

52.035

70,22A

46.004

91.499

53.007

4t5,406
213.547

119.797

fôt¡!l hlld"rd.ñ 2-6e6.'rCS
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Er zijn een aantal interne en externe ontwikkelingen met een verplicht karakter te voorzien die een
majeure impact hebben op de bedrijfsvoering van BsGW. De interne processen en informatievoor-
ziening van BsGW dienen op deze ontwikkelingen afgestemd te worden, Om deze omslag te kun-
nen realiseren heeft BsGW dit vormgegeven in een aantal samengestelde projecten met een totale
doorlooptijd van 5 jaar (2016-2020).

Hel Nationaal U¡tvoeringsprogramma Dienstverlening en E-overheid (NUP) heeft tot doel een com-
pacte, efficiënte overheid te realiseren met hoogwaardige dienstverlening. Digitaliserlng is een ver-
eiste en het digitale kanaal is het voorkeurskanaal. In dit kader zijn een aantal overheidsbrede
voorzieningen gerealiseerd voor de basisregistraties, gegevensu¡twisseling, digitale dienstverlening
en de authenticatievoorzieningen (zoals DigiD). Deze voorzieningen worden in het kader van de
Overheidsbrede visie op dienstverlening 2020 doorontwikkeld tot de Generieke D¡g¡tale Infrastruc-
tuurvan de overheid (GDI).

BsGW implementeert de voorzieningen van de GDI binnen haar informatievoorziening om het elek-
tronische verkeer tussen de overheid (waaronder de deelnemers van BsGW), burgers en bedrijven
op een efficiènte en effectieve wijze mogelijk te maken. BsGW sluit aan bij in de praKijk bewezen
oplossingerr. De prioriteiten voor BsGW liggen bij:
- Het optimaal integreren van de Persoonlijke Internet Pagina (PIP) van BsGW met MijnOverheid.

MijnOverheid is wettelijk geborgde poort naar de overheid en biedt voor BsGW de optimale
mogelijkheid tot kanaalstu ring.

- Aansluiten en werken volgens het stelsel van basisregistraties volgens het principe "gebruik
basisregistraties tenzij". Het masterplan Basisgegevens in de toekomst kadert binnen BsGW de
omslag in werken, denken en lCT-voorzieningen door een aantal projecten die momenteel
worden uitgevoerd.

Het werken onder architectuur ¡s binnen BsGW geintroduceerd om te borgen dat de doorontwikke-
ling van organisatie, processen en informatievooaiening in lijn met elkaar zal plaatsvinden.

De Overheidsbrede visie op dienstverlening 2020 vult met de Generieke Digitale Infrastructuur de
randvoorwaarden in voor standaardisatie van werkproeessen, ketensamenwerking en eenmalige
inwinning en meervoudig gebruik van gegevens. BsGW kan in dit kader een optimale informatie-
voorziening beschikbaar stellen aan deelnemende waterschap en gemeenten. Deze ontwikkeling
past volledig binnen de visie van de rijksoverheid om hergebruik van openbare overheidsinformatie
actief te bevorderen: open data. Daarnaast komt BsGW tegemoet aan groeiende informatiebehoef-
te van de deelnemers. In 2016 is hiervoor onder andere een onder¿oek afgerond wat betreft de
evaluatie van het relatiebeheer.

De bestuurlijk vastgestelde toekomstvisie WQZ-waardering zal in het licht van Overheídsbrede visie
op dienstverlening 2020 ingevuld worden door de stroomlijning van de informatievoorz¡en¡ng
(BAG+) met de ketenpartners (gemeenten en samenwerkingsverbanden voor
GEO/basisregistraties) geënt op het stelsel van basisregistraties.

Naar de huidige inzichten wordt er van uitgegaan dat het MeerjarenlnvesteringsPlan (MtP) vol-
doende dekking biedt voor de uitgaven van deze (investerings)projecten. De projecten hebben een
totale doorlooptijd van 5 jaar (2016-2020).

Ter verduidelijking volgt een nadere toelichting op de hierboven genoemde interne en externe ont-
wikkelingen:

N atio n aa I tl itvoe rí n g s prog ra m m it Ðiensf yerle n i ng e n E - ov * rhe i d { N U p )
Het Nationaal Uitvoeringsprogramma Dienstverlening en e-Overheid (NUP) heeft als doel het
snel en vlekkeloos uit kunnen wisselen van informatie door overheden, zodat de dienstverle-
ning aan burgers en bedrijven beter wordt. NUP omvat 19 basisvoorzieningen, die randvoor-
waardelijk zijn voor de realisatie van de eOverheid. Genoemd worden onder meer webrichtlij-
nen, DigiD, BSN, MijnOverheid, Basisregistraties en informatie-uitwisselingsstandaarden. Met
het afronden van de programma's i-NUP en Operatie NUP is een groot gedeelte van de |-NUP-

c
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basisinfrastructuur implementeerbaar gemaakt en is het merendeel van de aansluitingen ge-
realiseerd. Daarmee vormt het de opmaat naar een Generieke Digitale Infrastructuur (GDI) als
onderdeel van de Overheidsbrede visie op dienstverlening 2020.

Averheidsbrede visie' op dienstverlening 2O2ß,
In 2010 hebben de gezamenlijke overheden onder de benaming 'dienstverlening: samen doen'
een overheidsbrede visie op dienstverlen¡ng vastgesteld. Daarin zijn zes ambit¡es geformuleerd
waaraan de dienstverlening in 2020 moet voldoen:
1. Digitale zelfservice waar het kan, persoonlijk waar het moet
2. Lichte ondersteun¡ng waar het kan, intensieve ondersteuning waar het moet (maatwerk-

dienstverlening)
3. Van zorgen voor naar zorgen dat
4, Alle overheidszaken goed en betrouwbaar geregeld v¡a m¡jn overheid.nl
5. Eén overheid, één basis infrastructuur
6. Van organisaties naar organiseren

Het programma digitaal 2018 draagt bij aan deze bredere ambities voor de overheidsbrede
dienstverlening. Om een compacte, effic¡ënte overheid te realiseren met hoogwaardige dienst-
verlening, is digitalisering een vereiste en is het digitale kanaal het voorkeurskanaal. De uitein-
delijke doelstelling voor 2018 is dat bedrijven en burgers uiterlijk in 2018 zaken die ze met de
overheid doen, digitaal kunnen afhandelen.

Open data
Open data heeft betrekking op het ontsluiten van openbare overheidsinformatie via internet en
daarmee wordt het hergebruik van overheidsinformatie vergroot. Het gaat om bij de overheid
berustende informatie die gegenereerd of verzameld is in het kader van de uitvoering van een
overheidstaak. In Nederland bepaalt de Wob welke informatie openbaar is. Belangrijke rand-
voorwaarde wordt gevormd door de wet en regelgeving omtrent privacy en informatiebeveili-
9¡ng.

Generreke Diçitale Infrastructuur {6ÞI)
De Generieke Digitale Infrastructuur van de overheid (GDI) is het geheel van voorzieningen
voor overheden, burgers en bedrijfsleven dat de digitalisering van de overheid faciliteeft. Het
bestaat uit standaarden, producten en voorzieningen die gezamenlijk gebruikt worden door alle
overheden, vele publieke organisaties en in een aantal gevallen door private partijen. Hierbij
valt te denken aan de basisregistraties, de voorzieningen voor gegevensuitwisselingen en de
authenticatievoorzieningen (zoals DigiD).

De voorzieningen die in het kader van NUP zijn ontwikkeld vormen de basis en worden als Ge-
nerieke Digitale Infrastructuur doorontwikkeld. Genoemd worden onder meer de identificatie en
authenticatie voorzieningen DigiD en Idensys, de dienstverleningsvoorzieningen waaronder
MijnOverheid en Overheid.nl, de Basisregistraties en informatie-uitwisselingsstandaarden.

SteJse/ va n basisregi stratíes
Een basisregistratie is een door de overheid officieel aangewezen registratie met daarin gege-
vens van hoogwaardige kwaliteit, die door alle overheidsinstellingen verplicht en zonder nader
onderzoek, worden gebruikt bij de uitvoering van publiekrechtelijke taken.
Basisregistraties bevatten authentieke en niet-authentieke gegevens. Het verplicht gebruik
door overheidsinstellingen geldt voor de authentieke gegevens in een basisregistratie. In de
wet van een basisregistratie ligt vast welke gegevens authentiek zijn. Bij het gebruik van de
gegevens is de privacy van de burger gewaarborgd.

Er zijn 12 basisregistraties. BsGW is bronhouder voor de basisregistratie WOZ (Waardering on-
roerende zaken). Van de voor BsGW relevante overige basisregistraties is BsGW afnemer: GBA
(persoonsregistratie), BRK (kadastrale registratie), het Handelsregister (bedrijvenregistratie),
BAG (basisregistraties adressen en gebouwen) en BRP (basisregistratie personen en niet inge-
zetenen).
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MijnQverheid
MijnOverheid is de persoonlijke website van burgers voor overheidszaken. MijnOverheid biedt
de burger toegang tot zijn of haar digitale post, persoonlijke gegevens en lopende zaken bij
steeds meer overheidsdiensten, zoals de Belastingdienst, Kadaster, RDW, SVB, UWV en ge-
meenten. De Wet elektronisch berichtenverkeer die per 1 november 2015 in werking is getre-
den, stelt de Belastingdienst in staat om al het berichtenverkeer met belastingplichtigen te digi-
tal¡seren. Als gevolg daarvan stuurt de Belastingdienst vanaf die datum steeds meer post alleen
nog digitaal, via de Berichtenbox van MijnOverheid.

De ambitie van de overheid om massaal digitaal te communiceren met burgers en bedrijven is
wat getemperd doordat de wetgeving om het digitale berichtenverkeer voor de gehele overheid
verplicht te maken (in ieder geval voorlopig) geen doorgang vindt. Bij de aanslagoplegging
2015 maakte 9olo vân de burgers gebruik van MijnOverheid, bij de aanslagoplegging 2016 was
dit23o/o per 1 november 2016 is dit 360lo. De verwachting is dat deze groei de komende tijd
voortzet.

{vrasterplan Êasisqeglevens i¡¡ de toekamst
Er zijn verschillende ontwikkelingen die hun weerslag zullen hebben op het gebruik en beheer
van baslsgegevens ln brede zln blnnen BSGW. Het stelsel van baslsreglstratles krugt deflnltlef
vorm en de implementatie van verschillende basisregistraties is in volle gang. Naast de realisa-
tie van de technische aansluiting zal het principe "gebruik van basisregistraties tenzij" in het
werken en denken van BsGW ingebed moeten worden.
Daarnaast stellen de deelnemende waterschap en gemeenten hogere eisen aan de beschik-
baarstelling van gegevens die bij BsGW worden ver¿ameld en gecreëerd. De groei van BsGW
maakt dat steeds meer gemeenten afhankelijk zijn van BsGW. De over en weer beschikbaar-
stelling van gegevens dient beheerst en geborgd te worden. Dit vraagt om een professionalise-
ring van het gegevensbeheer en gegevensmanagement.

De door het bestuur vastgestelde visie omtrent WoZ-waardering in de toekomst beschouwt de
integrale vastgoed registratie als randvoorwaardelijk voor het optimaliseren van het WOZ-
Waarderingsproces. BsGW heeft rekening te houden met de ontwikkeling van de samenwer-
kingsverbanden die de Geo-georiënteerde basisregistraties uitvoeren. De doelstelling van de
integrale vastgoedregistratie, het ontdubbelen van werk en optimaliseren van de WOZ-
waardering kan gerealiseerd worden door het inrichten van de informatievoorziening met de
ketenpartners (gemeenten en samenwerkingsverbanden voor GEO/basisregistraties) opdat de
benodigde BAG+ gegevens aan BsGW geleverd worden.

Ook de positie van BsGW als centraal informatievoorzieningspunt van en voor de deelnemers is
een thema. Open data en aanscherping van de privacy wetgeving zijn tegengestelde ontwikke-
lingen waar aan voldaan moet worden,

Al deze ontwikkelingen hebben hun weerslag op de werkprocessen van BsGW. Uit het oogpunt van
strategisch HRM-beleid is een opleidingsacademie BsGW ingericht die de medewerkers van BsGW
continue traint en ontwikkelt.
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2.3 Kostenreduct¡emogelijkheden
BsGW is continu op zoek naar mogelijkheden voor het verder verlagen van de kosten voor de deel-
nemers. Net als bij de ontwikkelingen in het vorige hoofdstuk, wordt ook bij de kostenreductiemo-
gelijkheden onderscheid gemaakt in twee categorieën.

1. Zekere kostenreductiemogelijkheden
De financiële uitkomsten van deze kostenreductiemogelijkheden zijn zeker en/of geformali-
seerd via een bestuursbesluit.

2. Mogelijke kostenreductiemogelijkheden
Kostenreducties die een beleidswijziging en dus een bestuursbesluit vereisen, zijn niet meege-
nomen in deze ontwcrp-begroting. Zij zullen pas na formele besluitvorming worden meege-
nomen in de begroting.

2.3.1 Zckcrc koitcnrcducticmogclijkhcdcn
Wanneer de uitkomst van een kostenreductiemogelijkheid zeker is of wanneer hiervoor een be-
stuursbesluit is genomen, wordt deze verwerkt en meegenomen in de ontwerp-begroting.
In de ontwcrp-begroting 2018 zijn (vooralsnog) geen zekere kostenreducties opgenomen.

2.3. 2 Mogelij ke kostenrcd uctiemogclij khcden
o Kanaalsturing klantcontacten

Tijdens de themadiscussie met het bestuur in 2Ot2 over het toepassen van kanaalsturingsmo-
gelijkheden en de mogelijke gevolgen daarvan, is besloten een nader onderzoek in te stellen
naar de effecten (besparingsmogelijkheden en gevolgen voor klanttevredenheid) voor het aan-
passen openingstijden KlantContactCentrum (KCC). Gezien de ontwlkkelingen op gebied van
digitalisering, Mijnoverheid, wordt het digitale kanaal het voorkeurskanaal en is dit onder¿oek
op dit moment veel minder relevant. In afwachting van de gevolgen die voortvloeien uit de
ontwikkelingen op het geb¡ed van MijnOverheid, wordt dit onderzoek vooralsnog niet uitge-
voerd.

MijnOverheid
MijnOverheid is de persoonlijke website van burgers voor overheidszaken. Mijn0verheid biedt
de burger toegang tot zijn of haar post, persoonlijke gegevens en lopende zaken bij steeds
meer overheidsdiensten, zoals de Belastingdienst, Kadaster, RDW, SVB, UWV en gemeen-
ten. BsGW is eind 2014 aangesloten op Mijn0verheid. Vanaf begin 2015 kunnen gegevens als
aanslagbiljet of taxatieverslag - naast de persoonlijke pagina op de site van BsGW - ook hier
worden opgevraagd en ingezien.

o

o

De burger kan daarnaast op MijnOverheid er voor kiezen om de aanslagen en overige berichten
van BsGW voortaan alleen nog digitaal te ontvangen. Hier is bij de aanslagoplegging 2015
maar mondjesmaat (9olo) gebruik van gemaakt. Bij de aanslagoplegging 2016 was dit 23o/o en
inmiddels- eind 2016 - is dit opgelopen tot 360lo.
Afhankelijk van de bereidheid van de burgers om over te stappen van papieren post naar dig¡-
taal, zal het effect (vanaf de aanslagoplegging 2Al7) zeker merkbaar zijn en aanzienlijke in-
vloed hebben op de werkprocessen van BsGW.

Interactieve voormeld ing WOZ
Eind 2014 heeft BsGW de interactieve voormelding ingevoerd. Doel hiervan was om de accep-
tat¡e van de WOZ bij de burger te vergroten, de kwaliteit van de basisgegevens te verbeteren
en het aantal bezwaren te verlagen en hierdoor kosten te besparen. Daarnaast voldoet BsGW
hiermee meteen aan de e¡s van de waarderingskamer om jaarlijks 20o/o vãn het objectenbe-
stand te controleren.

De interactieve voormelding WOZ zal verder worden doorontwikkeld
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2.1.t Hfrct.n toatrGd.n3

Omdat tssGW gcen invloed heeft op het instappen en de effEcten niet bij alle instappers hetzelfde
zijn, kan geen betrouwbare inschatting worden gemaakt vân eventuele effecten van nieuwe toetre-
ders in de toekomst. De mogelijke groei in 2018 van BsGW - en daarmee het financiële effect voor
de huidige deelnemers - is gering, rekening houdend met het feit dat slechts drie gemeenten bin-
nen Limburg niet zijn tocaetreden tot BsGW.
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2.4 R¡s¡co's
De bedrijfsvoeringsrisico's van de Gemeenschappelijke Regeling BsGW worden ingeschat door
BsGW. Risico's met betrekking tot de belastingopbrengsten behoren niet tot de bedrijfsrisico's van

BsGW.

Overeenkomstig een bij de oprichting van BsGW bepaalde methode, voert BsGW jaarlijks een risi-
coanalyse uit op haar bedrijfsvoeringsrisico's. In de risicoanalyse is voor elk van de risico's de kans

dat het zich voordoet realistisch ingeschat en worden de gevolgen benoemd met daarbij de omvang
van de financièle impact. Door het treffen van effectieve beheersmaatregelen, kan BsGW de finan-
ciële gevolgen hiervan terugbrengen. Het geïdentificeerde risico na het nemen van de beheers-
maatregelen (het restrisico) heeft bij de oprichting van BsGW geleid tot een berekend weerstands-
vermogen van € 385 duizend, hetgeen ook door de founding fathers initieel is gestoft. Zie ook pa-

ragraaf 2.6. 1. Weerstandsvermogen.

Voor de begroting 2018 heeft BsGW begin 2017 opnieuw een risicoanalyse uitgevoerd, welke is
geactualiseerd op basis van de meest actuele begrotingscijfers 2017. Hierbij dient te worden op-
gemerkt dat het risico van eventuele extra proceskosten niet is opgenomen in de begroting en der-
halve ook niet in de risicoanalyse omdat voor de dekking van deze extra kosten reeds bestuurlijke
afspraken zijn gemaakt: het vormen van een (voorlopige) voorziening proceskosten (zie ook para-
graaf 3.1).

De benodigde weerstandcapacite¡t ¡s v¡a bovengenoemde risicoanalyse begin 2017 berekend op €
593 duizend. Het weerstandsvermogen behoeft een aanvulling van € 43 duizend ten opzichte van
de risicoanalyse die is uitgevoerd ten behoeve van de begroting 2017'

Doorde extra proceskosten in2OL4 en 2015 heeft BsGW (t¡jdel¡jk) een negat¡eve reserve. Bestuur-
lijk is besloten het weerstandsvermogen (op termUn) aan te vullen vanuit de (voorlopige) voozie-
ning proceskosten tot het bedrag gelijk aan het benodigde weerstandsvermogen.

De onderkende risico's zijn nog steeds relevant. De impact van de onderkende risico's is geëvalu-

eerd en de bruto-risico's zijn afgezet tegen de meest actuele begrotingscijfers.

De bedrijfsvoeringrisico's voor BsGW, oplopend qua impact (kans x gevolg), zijn:
o Uitbestedingvanniet-kernactiviteiten.

Niet-kernactiviteiten worden waar mogelijk uitbesteed. Als risico's worden hierbij onderkend:
het niet nakomen van de afspraken en het leveren van onvoldoende kwaliteit van de dienst-
verlening. Door middel van contracten, Service Level Agreements, stuurinformatie en contro-
lemogelijkheden zal BsGW grip houden op de dienstverlening die Intern of extern is uitbe-
steed.

. Vervuiling van enlof incomplete gegevensbestanden.
Correctiewerkzaamheden als gevolg van foutieve aanslagen hebben extra kosten tot 9evolg.
BsGW zal daarom goede afspraken maken over beheer, verantwoordelijkheid en gebruik van
de gegevens. Door middel van een stelsel van verbandcontroles zullen de juistheid en volle-
digheid van de administraties worden geborgd. Foutieve gegevens worden teruggemeld aan

de bronhouders van de authentieke basisregistraties (bijvoorbeeld gemeente)
. Ambitieuzeramingopbrengstvervolgingskosten

Door de strakke invorderingscycli die BsGW hanteert, kan de betaalmoraal verbeteren waar-
door de opbrengst vervolgingskosten achterblijven op de begroting.

. Personele risico's.
BsGW dient het personeelsbestand zowel kwantitatief als kwalitatief te laten aansluiten op de
(gewijzigde) eisen die BsGW aan haar medewerkers stelt, onder andere als gevolg van de

ontwikkelingen op het gebied van de bedrijfsvoerinq van BsGW.
. Overschrijding van de exploitatiebegroting van BsGW.

BsGW heeft tot taakstell¡ng de processen binnen de begroting uit te voeren. Door een ade-
quate opzet van de planning en control cyclus, waarbinnen onder meer taakstellende budget-
tering gekoppeld wordt aan strakke control, wordt het risico op overschrijding van de exploi-
tatiebegroting van BsGW beperK. Echter, door onvoorziene tegenvallers kunnen de kosten
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van de begroting worden overschreden of kunnen geraamde opbrengsten achterblijven op de
begroting.
Extern opgeleode aanpassingen.
Aanpassingen van de basisgegevens als gevolg van ruilverkaveling en gemeentelijke herin-
deling worden gezien het incidentele karakter n¡et begroot. Dit geldt ook voor overheidsbe-
sluiten als centrale basisregistraties en wetswijzigingen, CAO-stijgingen en inflatie bovenop
de indexering conform de rekenregels, kabinetsaanpassingen (zoals de stijging van het BTW.
tarief in 2At4.
Fraude.
Fraude staat en valt met de integr¡te¡t van medewerkers. De burgers moeten kunnen ver-
trouwen op een integere overheid. De Gedragscode Integriteit Ambtenaren levert een be-
langrijke bijdrage aan het bevorderen van het integriteitbewustzijn van de BsGW-
medewerkers. De gedragscodes en gerichte communicatie over fraudebeleid dragen bij aan
een integere organisatiecultuur, waardoor fraude ontmoedigd kan worden. Naast het streven
naar een ingebedde, integere organ¡satiecultuur zet BsGW een stelsel van interne controle-
maatregelen en toets¡ngsmaatregelen (audits) in om fraude te voorkomen. Aanvullend heeft
BsGW een frauderisico-verzekering afgesloten.
Informatiebeveili gi ng
BsGW wil de continuïteit van de lnformatie en de ¡ntormatievoorziening waarborgen. De
eventuele gevolgen van beveiligingsincidenten zoals aanvallen van haðkers die pigen de ICT-
infrastructuur van BsGW te verstoren, maar ook verlies of diefstal van informatied-ragers als
laptop en USB-stick of de. verstrekking van privacy-gevoelige gegevens naar onbevoãgden
dienen tot een acceptabel niveau te worden beperkt. Als beheãr;maatregel hanteert dsGW
daarom de procedure meldplicht datalekken BsGW en de door het bestuur vastgesteld infor-
matiebeveiligingsbeleid en besluit gegevensverstrekking en privacy-protocol. Dãarnaast zet
BsGi¡V ICT-beveiligingstoepassingen in zoals beveiligde FTP-server voor uitwisselingen met de
deelnemers of andere partijen, beveiligde mail, adequate anti-virusbeveiligingen eñ data-
encryptie. (Eventueel) uitbreiden van de uitwijkmogelijkheid van de ICT-¡nfrastructuur wordt
onderzocht.
Kwaliteit processen BsGW
Vanaf 2OL7 is de groei- en nazorgfase van de eerste vijf jaar voorbij en ligt de focus op sta-
bilisatie en kwaliteit. De organisatie BsGW zal hierop in moeten spelen. ln 2Ot7 zal daarom
een ondernemingsplan opgesteld worden voor de jaren 2018-2020 waarin de optimalisatie
van de processen binnen BsGW en een heroriëntatie van de organisatie aan de orde zullen
komen..

o
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2.5 Producten
BsGW heeft haar processen uitgedrukt in 5 producten van dienstverlening
1. Gegegevensbeheer & Heffen
2. Waarderen
3. lnnen
4. Klantzaken
5. Organisatieondersteuning & Ontwikkeling

Wanneer belastingsoorten die afwijken van de standaardbelastingsoorten van BsGW (de zoge-
naamde exoten) worden ingebracht in de samenwerking, wordt v¡a een (financiële) analyse be-
paald of de gangbare methode van kostenverdeling van toepassing kan zijn, of dat de kosten apart
doorberekend kan worden.

Sinds 2014 kent BSGW daarom 1 sub-product (exoot)
a. Parkeerbelasting

2.5.1 Product Gegcvcnsbeheer ù Heffen
Kern van het product Gegevensbeheer & Heffen is het beheer en onderhoud van de basisgegevens
belastingen en vastgoed van alle deelnemers. Aangezien de kwaliteit van de basisgegevens bepa-

lend is voor de kwaliteit van de andere primaire processen, worden de basisgegevens continu actu-
eel gehouden. Dit gebeurt hoofdzakelijk via geautomatiseerde verwerkingen. Er is permanente
aandacht voor bestandsbeheer en reguliere, structurele controles op de juistheid en volledigheid
van de basisgegevens. Binnen de randvoorwaarden van betrouwbare en actuele basisgegevens
worden aanslagen met een zo vroeg mogelijke dagtekening opgelegd. Er worden per belasting-
plichtige zoveel mogelijk aanslagregels belastingen van gemeente(n) en heffingen van water-
schap(pen) gecombineerd op één biljet.

Doelstellingen
. Implementeren en borgen (deelprojecten) masterplan Basisgegevens in de toekomst;
. Tijdige, iuiste en volledige verwerking van brongegevens landelijke authentieke basisadmini-

straties (WOZ, BRK, Handelsregister, BAG en BRP) en andere bronnen (waterleidingmaat-
schappij, NHR, postcodetabellen enzovoorts);

. Aanslagen en WOZ-beschikkingen worden conform de hiervoor geldende regelgeving opgelegd;

. Aansluiten bij de ontwikkelingen op het gebied van digitaal berichtenverkeer.

Speerpunten
. Aanpassing en optimalisering werkprocessen door implementatie (deelprojecten) masterplan

Basisgegevens in de toekomst;
. Aanpassing en optimalisering werkprocessen door aansluiting op de Landelijke Voorziening

(LV);
r Aanpassing en optimalisering werkprocessen door aanslagoplegging en overige berichten digi-

taal aan te bieden op MijnOverheid, Persoonlijke Pagina van BsGW.

Het verwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2018 is 3.987.616. De totale kosten in 2018
van dit product bedragen € 3.037.400,-.

2.5.2 Product Waarderen
Het product Waarderen heeft tot doel het waarderen van alle onroerende zaken van de gemeente-

lijke opdrachtgever, conform de Wet Waardering Onroerende Zaken. Onder waarderen wordt de
jaarlijkse (modelmatige) waardebepaling, de herwaardering als gevolg van bezwaar- en beroeps-
procedures en de marktanalyse woningen en niet-woningen verstaan. Het resultaat van de waarde-
ring dient te voldoen aan de kwaliteitseisen die de Waarderingskamer hieraan stelt.
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De l¿sten van het product Waarderen zullen geheel worden gedragen door de gemeentelflke deel-
nemers

Doelstellingen
. Het waarderen van alle onroerende zaken van de gemeentelijke opdrachtgevers conform de

wet WOZ;
¡ De uitkomst van de ¡nspect¡es van de Waarderingskamer dienen jaarlijks verbetering te laten

zien en uiteindelijk structureel het predikaat'goed' op te leveren;
e Aansluiten bij de ontwikkelingen op het gebied van d¡g¡täal berichtenverkeer.

Speerpunten
. Voor de jaren 2017 en verder is verdere procesoptimalisatie hét speerpunt;
. Aanpass¡ng en opt¡malisering werkprocessen door taxatieverslagen en overige berichten digi-

taal aan te bieden via de interactieve voormelding WOZ op MijnOverheid en op de Persoonlijke
Pagina op de Digitale Balie van BsGW.

Het verwachte aantal WOZ-objecten (exclusief de ongebouwd vrijgestelde objecten) van de ge-
meenten bedraagt voor 2018: 561.113. De totale kosten in 2018 van dit product bedragen €
3.978.457, .

2.5.3 Product Innen
Het product Innen omvat het tijdig en volledig invorderen van opgelegde aanslagen gericht op een
goed betalingsgedrag, een actueel en strak openstaande postenbeheer en een zo vroeg mogelijke
ontvangstdatum. Daarnaast behelst dit product het tijdig afdragen van de ontvangen heffing, mi-
nimaal conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtenprognoses.

Doelstellingen
. Actueel en strak openstaande postenbeheer middels het dagelijks, iuist en volledig verwerken

van betalingen, klantenreacties en informatie van derden;
. Beperken financiële risico als gevolg van oninbaarheid van de vordering;
r Realisatie afdracht conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtprognoses;
¡ Definitieve eindafrekening belastingjaar na 5 kalenderjaren na betreffende belastingjaar.

Speerpunten
. Afronding invordering heffingsjaar 2014;
r Verkorten doorlooptijd invordering oude heffingsjaren;
. Verder optimaliseren hu¡dige processen en het zoeken naar nieuwe effect¡eve invorderingsmo-

gelijkheden binnen de wettelijke kaders;
. Maximaliseren gebruik InlichtingenBureau voor toetsing recht op kwijtschelding.

De dekking voor het product Innen wordt (voorheen grotendeels en vanaf 2014 volledig) gedekt
door de opbrengst vervolgingskosten (geraamd voor 2018 op €2,t37 miljoen) die BsGW, naar
aanleiding van dwanginvorderingsacties, volgens de kostenwet in rekening brengt bij belasting-
schuldigen.

De netto kosten 2018 van dit product bedragen -/- e 357.090,-. Het verwachte aantal bruto aan-
slagbiljetten voor 2018 is t.299.943.

2.5.4 Product Klantzaken
Het product Klantzaken draait om de massale afhandeling van alle klantcontacten, zowel burgers
als bedrijven, ongeacht het communicatiekanaal en ongeacht of deze betrekking heeft op heffing of
invordering. De kern van dit product is het tijdig en adequaat afhandelen van klantvragen zoals
(telefonlsche) klantreacties, afhandeling van kwijtscheldingsverzoeken, afhandeling bezwaren en
beroepen, correspondentie op het gebied van dwanginvordering en het verlenen van uitstel en
betalingsregelingen
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Doelstellingen:
. Een snelle en gerichte afhandeling van het eerste klantcontact ongeacht het gehanteerde

communicatiekanaal waarbij vervolgcontacten voorkomen worden;

' Verzoek- en bezwaarschriften worden binnen de wettelijk termijnen beantwoord.

Speerpunten:
. Bereikbaarheid
. Klantenreacties worden bij het eerste contact binnen een dag volledig afgehandeld.
. Terugbrengen van het absolute aantal klantencontacten;
. Vergroten aandeel digitale klantencontacten via kanaalsturing, onder andere via Persoonlijke

Pagina Digitale Balie BsGW en de ontwikkelingen op het gebied van MijnOverheid.

Het verwachte aantal klantcontacten voor 2018 is 442.254. De totale kosten in 2018 van dit pro-
duct bedragen € 2.672.05L,-,

2.5.5 Product Ondersteuning I Ontwikkeling
Het product Ondersteuning & Ontwikkeling heeft betrekking op de algemene activiteiten die een
indirect verband hebben met de operationele uitvoering van de primaire hoofdprocessen heffen,
innen, waarderen en klantzaken. Het gaat hierbij vooral om activiteiten op het gebied van Kwali-
teit, Processen en Informatievooziening, HRM, bestuursondersteuning, algemene (fiscaal)-
juridische aangelegenheden, ICT en Planning & Control en algemeen management en directievoe-
ring.

Deze activiteiten worden veelal uitgevoerd ter ondersteuning van de activiteiten die verricht moe-
ten worden om de primaire taken van de dienstverlening uit te voeren. Hiermee vallen ook de huis-
vesting en overige facilitaire zaken onder de kosten van dit product.
Daarnaast is innovatie en (organisatie)ontwikkeling een belangrijk aandachtgebied binnen dit pro-
duct. Hierbij moet onder meer gedacht worden aan het volgen van ontwikkelingen op lCT-gebied,
de voorbereid¡ng en de begeleiding van innovatietrajecten,

Door een toename van het aantal deelnemers in BsGW is ook de complexiteit van de afstemming
met deelnemers toegenomen en zal het toezien op het nakomen van de gemaakte afspraken
steeds belangrijker worden. Samenwerking op belastinggebied tussen gemeenten en waterschap-
pen is een vorm van ketensamenwerking waaryoor de eigen belangen van de deelnemers onder
bepaalde voorwaarden ondergeschikt gemaakt moeten worden aan de ketendoelstellingen. Om dit
voor alle partijen (gemeenten, waterschappen en de uitvoeringsorganisatie) in goede banen te
leiden is een (keten)regie-functie van groot belang. BsGW heeft dit als taak namens alle pati¡en.

Doelstellingen:
¡ Innovatie in werkprocessen en ICT-middelen gericht op kwaliteit- en efficiencyverbetering.

Speerpunten:
. Borgen van het continu verbeteren van de organisatie en de processen en dit laten bevestigen

door een onafhankelijke certificering.
. Optimaliseren (ICT-)processen door harmonisatie kaders aanslagoplegging en innen deelne-

mers
. Inrichten informatievoorziening BAG+ met ketenpartners;
. Aansluiten op de Generieke D¡gitale Infrastructuur (GDI) zoals MijnOverheid, en stelsel van

basisregistraties,

De kosten in 2018 van dit product bedragen € 5.368.517,-.
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2.5,6 Suþ-Product Parkcerbelasting ('cxoot')

Belastinqen die niet passen in de inteqrale uitvoerinqswiize van BsGW worden aanqemerkt als
'exoot'. In de uitvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoorten en de afwijken-
de belastingsoorten die hiervoor in aanmerking komen apart genoemd. Indien een'exoot'in de
samenwerking ingebracht wordt, dient een financiële analyse aan te tonen of de gangbare kosten-
verdelingssystematiek van toepassing kan zijn, of dat de kosten apart doorberekend moeten wor-
den.

Vanaf 2012 voeft BsGW de parkeerbelasting uit voor enkele gemeenten. Omdat parkeerbelasting in
eerste ¡nstantie was aangemerkt als exoot, werd dit uitgevoerd via een pilot. De uitkomst hiervan
was dat de directe activiteiten die BsGW moet uitvoeren voor de parkeerbelasting voor het over-
grote deel specifiek van aard zijn en uitsluitend gericht zijn op een adequate uitvoering van deze
taak voor de betreffende gemeente. De activiteiten kunnen deels niet geïntegreerd worden in de
reguliere uitvoering van de processen. Vanaf 2014 is daarom het product Parkeerbelasting toege-
voegd als sub-product van de dienstverlening van BsGW.

Voor de waterschappen en voor de andere gemeentelijke deelnemers hoeven deze processen niet
uitgevoerd te worden. De structurele, directe uitvoeringskosten van de parkeerbelasting worden
daarom rechtstreeks toegerekend aan dit product. Vermeerderd met de indirecte algemene kosten
worden de kosten voor het product Parkeerbelasting separaat in rekening gebracht bij de desbe-
treffende gemeentelij ke deel nemers.

Het verwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2018 is 37.276. De kosten in 2018 voor het
sub-product parkeerbelasting zijn geraamd op € 312.575,-.
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2.6 Paragrafen

2.6. I Wecrstandsvcrmogen
Het weerstandsvermogen bestaat uit de middelen waarover BsGW kan beschikken om niet begrote
kosten te dekken plus de financiële gevolgen op te kunnen vangen van bedrijfsvoeringsrisico's
waarvoor geen maatregelen zijn of kunnen worden getroffen. Bestuurlijk is de voorkeur uitgespro-
ken het weerstandsvermogen van BsGW zo bescheiden mogelijk, doch wel realistisch, te laten z¡jn.
Operationele risico's moeten door BsGW zelf kunnen worden opgevangen, zonder te hoeven terug-
vallen op de deelnemers. Het benodigde weerstandsvermogen is conform besluitvorming gebaseerd

op een risicoanalyse, volgens de beproefde systematiek van de gemeente Venlo. De founding
fathers Waterschap Roer- en Overmaas (WRO), Waterschap Peel en Maas (WPM) - sinds 2017 ge'
fuseerd tot Waterschap Limburg - en de gemeente Venlo hebben het weerstandsvermogen in 2011
opgebouwd door een bodemstorting. Een en ander is vastgelegd in het bestuursdocument van

Conquaestor en als zodanig vastgesteld door de drie founding fathers. Eventuele verhoging van het
weerstandsvermogen zal door alle deelnemers in BsGW gedragen dienen te worden.

Het aanhouden van weerstandsvermogen voorkomt dat elke financiële tegenvaller dwingt tot direc-
te begrotingsmaatregelen zoals bezuinigingen en het aanpassen van het vastgestelde beleidskader
en de daaruit voortvloeiende productdoelstellingen. Fluctuaties in de jaarlijkse bijdragen van de
deelnemers aan BsGW kunnen hiermee worden voorkomen.

Op basis van de risicoanalyse 2011 is weerstandsvermogen opgebouwd voor een bedrag van € 385
duizend. Dit bedrag komt overeen met het door de deelnemers gestorte weerstandsvermogen. De

risicoanalyse zal elk jaar worden uitgevoerd zodat bepaald kan worden of het gestorte weerstands-
vermogen toereikend is. Voor de begroting 2018 heeft BsGW begin 2017 opnieuw een risicoanalyse
uitgevoerd. De risicoanalyse is opgenomen in bijlage 9. Het berekend weerstandsvermogen is

€ 593 duizend.

Rati o wee rstand svermogen
De verhouding tussen de niet afgedekte risico's en het aanwezige weerstandsvermogen wordt
weergegeven in de ratio weerstandsvermogen. De ratio weerstandsvermogen wordt berekend door
het beschikbare weerstandsvermogen te delen door het benodigde weerstandsvermogen op basis

van het risicoprofiel. Deze ratio is een stuurmiddel.

Een ratio lager dan 1,0 duidt op een kwetsbare financiële pos¡tie, omdat de capaciteit niet voldoen-
de is om de geïdentificeerde risico's af te dekken. BsGW zal het weerstandsvermogen in dat geval

dienen aan te vullen tot het benodigde weerstandsvermogen. Rekening houdend met de tot en met
2015 opgebouwde (tijdelijke negatieve) reserves, is de ratio voor BsGW -/- 0,52. Bestuurlijk is
besloten het weerstandsvermogen aan te vullen vanuit de (voorlopige) voorziening proceskosten
tot het bedrag van € 593 duizend, gelijk aan het benodigde weerstandsvermogen. De ratio weer-
standsvermogen komt daarmee (op termijn) uit op 1.0.

2.6.2 Onderhoud kapitaalgoederen
De kapitaalgoederen van BsGW bestaan uit ICT-(innovatie)projecten, grote aanschaf ICT(Iicenties)
en grote aanschaf en vervanging inventaris. Op deze activa wordt afgeschreven. Kleine aanschaf
van inventaris en hard- en software wordt via de (begrotings)exploitatie afgehandeld. De kaders

zoals deze zijn opgesteld in de nota financieel beleid zijn hierop van toepass¡ng'

2.6.3 Financiering
De netto-exploitatiekosten van BsGW worden geheel voorgefinancierd via vaste maandelijkse bij-
dragen van de deelnemers.

Voor de financiering van (ICT-)investeringen, kunnen eventueel (langlopende) leningen worden

aangetrokken. BsGW kan zelf leningen aangaan sinds de verzelfstandiging is geformaliseerd. Dit
geldt ook voor de deelname aan het overige geldverkeer.
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Wet F|DO
Met als doel het bevorderen van een solide financiering en kredietwaardiqheid van de decentrale
overheden, is per l januari 2001 de Wet F|DO (Financiering Decentrale Overheden) in werking ge-
treden. Uit hoofde van deze wet is een treasurystatuut van toepassing, waarin onder andere de
taken, bevoegd- en verântwoordelijkheden, beleid, doelstellingen en uitgangspunten omtrent de
treasury functie zijn uitgewerkt. Verplicht dient in de begroting en de jaarrekening in de treasury-
paragraaf verslag te worden gedaan van de uitvoering van het treasurybeleid, bedoeld voor het
sturen en beheersen van, verantwoorden over en toezicht houden op de treasury.

Treasurybeheer
Het risicoprofiel van BsGW kan als laag worden gekwalificeerd. Onderkende risico's in dit verband
zijn: renterisico's, kredietrisico's, liquiditeitsrisico's, en, voor zover dit voorkomt, koers- en valuta-
risico's.

Renterisicobeheer
1. Kasgeldlimiet
Tijdelijke (exploitatie-)tekorten worden gefinancierd middels kasgeldleningen. Het renterisico op
deze vlottende schuld wordt ingeperkt door het hanteren van de kasgeldlimiet: de maximaal toege-
stane netto korte schuld. De hoogte van de kasgeldlimiet is wettelijk bepaald op 8,2o/o van de to-
tale brutolasten (€ 17 miljoen) en komt daarmee voor het begrotingsjaar 2018 uit op een bedrag
van € 1,4 miljoen.
2. Renterisiconorm
Naast de kasgeldlimiet geeft de renterisiconorm inzicht in de feitelijke risico's op de vaste schuld.
Het financieren en (op koÉe termijn) uitzetten van gelden houdt in dat er renterisico wordt gelo-
pen. De renterisiconorm geeft het maximale leningbedrag aan dat binnen 1 jaar onderhevig mag
zijn aan rentewijziging. Dit per jaar te berekenen normbedrag is wettelijk bepaald op 20o/o van de
netto vaste schuld. Toepassing van deze norm heeft tot gevolg dat jaarlijks geen al te grote ver-
schillen in rentelasten (en -baten) kunnen voorkomen.

Kredietrisicobeheer
Het kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van risico's die voortvloeien uit
de mogelijkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen door de tegenpartij.
Aangezien BsGW geen geldleningen heeft verstrekt aan derden geldt het kredietrisico uitsluitend
voor de vorderingen op debiteuren. Dit risico is laag gezien het feit dat de bijdrage of vergoeding
van de deelnemers/klanten van BsGW vooraf in vaste maandelijkse termijnen wordt ontvangen.

Liquiditeitenbeheer
Het te volgen financieringsbeleid ligt vast in het Financieringsstatuut en houdt in dat beleidsmatig
wordt gestreefd naar een gemiddelde nulstand van het rekening-courantsaldo. Gezien het tijdens
het jaar niet-synchroon lopen van ontvangsten en uitgaven zijn fluctuaties rond het nulpunt on-
vermijdelijk. Om de nulstand zo veel mogelijk te kunnen benaderen, wordt voor 2018 een liquidi-
teitsplanning opgesteld.

Kasbeheer
Via verplicht schatkistbankieren worden alle decentrale overheden verplicht om overtollige (liquide)
middelen aan te houden in de schatkist. Dit betekent dat overtollige liquide middelen automatisch
naar de schatkist zullen worden afgeroomd met als gevolg dat BsGW geen kasbeheer meer voert.
In verband met de noodzakelijk geachte scheiding tussen de heffingengeldstromen en de BsGW-
exploitatiegeldstromen, lopen deze geldstromen via twee aparte rekening-courantverhoudingen
met de staat. Bij eventuele kastekorten zal BsGW kasgeldleningen aangaan.
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2.6.4 BedriJfsvoering

Verdeelsleutels
De processen voor het waterschap en gemeenten overlappen elkaar in grote mate en de benodigde
basisgegevens worden gelijktijdig voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen

voor alle belastingsoorten integraal uitvoeft, zijn de daarmee samenhangende kosten zodanig met
elkaar verweven dat kosten n¡et per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. De uitvoe-
ringskosten van de productieprocessen worden om die reden toegerekend aan eenduidige, herken-
bare hoofdprocessen, overeenkomstig de organisatieopzet van BsGW. Dit resulteert in vier primaire
producten van dienstverlening: Gegevensbeheer en heffen, Waarderen, Innen, Klantzaken en één
sub-product Parkeerbelasting. De verdeling van deze kosten over de deelnemers gebeurt hierna
met behulp van eenheidstarieven per product van dienstverlening.

De kosten van de activiteiten en processen op BsGW-niveau die dienen ter ondersteuning van de
organisatie als geheel (zoals ICT, de ondersteuning van het personeel en de ontwikkeling van
BsGW) worden eveneens als apart product inzichtelijk gemaakt. Deze kosten zijn, zonder arbitraíre
verdeelsleutels, niet te splitsen naar de primaire processen en worden daarom verdeeld naar rato
van het aandeel dat de deelnemers hebben in de kosten van de vijf producten van de primaire pro-
cesSen,

F¡xeren prod uctieaantal len ten behoeve van vaststellen verdeelsleutels
De verdeelsleutels voor de kosten van de primaire processen zijn gebaseerd op de product¡eom-
vang van de deelnemers: bruto-aanslagbiljetten, aanslagregels, gemeentelijke WOZ-objecten en

klantcontacten. De niet-reguliere belastingsoort Parkeerheffing - een zogenaamde exoot - wordt
apart met de deelnemers afgerekend. Als verdeelsleutel geldt hierbij het aantal aanslagregels.

De bijdrage per deelnemer dient een bestendige lijn te laten zien. Een jaarlijks schommelende bij-
drage is voor de deelnemers niet gewenst en levert ook bij de voorstellen voor n¡euwe toetreders
een verkeerde verwachting over de te betalen bijdrage en per saldo te behalen voordeel in de toe-
komst. Afgesproken is de aantallen die als verdeelsleutels gehanteerd worden bij de bijdragebepa-
ling, als ook de opzet van de kostenverdeelmethode te fixeren. Alleen een wezenlijke, substantiële
wijz¡ging van belastingsoorten, kan invloed hebben op de opzet van de kostenverdeelmethode.

In de tabel in de bijlage worden de (bruto)productenaantallen per deelnemer weergegeven, zoals
deze als verdeelsleutel zijn opgenomen in de kostenverdeelmethode.

Formatieplan
Onderstaande tabel toont het formatieplan van BsGW in periode zOLl - 2022

Fortr.üa l¡ hl¡torlrch pcrrpccÉrf 2011 2012 20ll 20La 2015 2016 2017 ItR 2014-2022

tlrrüom¡tL B*iW a2Ã ,a .ã

Integ.atie WOZ-waårdebepal¡ng Venlo
Tôêtre.lÞrc 7n1,

),r
3-5

tt-a t5.6 l¡Â

Toetreders 2013
Pa rkeerbe la st¡ng
Iñhocta.lin^ tâl¿â.

19,1

2,5
16 0

t2 -a tF -ß l rt,? r 21,3
Tñetrêders 7014- 1 biliet t? al

??.4 t¡f rtî I t¡.Á I t¿ß I
TñêfrFder< 2ní q 13 _8

Fâmll- l.Gl¡t at-6 ll3-6 12!,! 146.! r60-t 160,1 lßn I tßn I I ßt!, t
9ârLâa rhêlâ ci¡nn Hoarlên o.2 n? n7

at -ô tß,6 r 2!l-t t-ae-t 16.l-i 160.1 160,1 160,3 tßî ?

Begroting BSGW 2018 en MIR 2018-2022 pag¡na 27 van 62



De formatie van BsGW stijgt naar 160,3 fte doordat het heffen en ¡nnen van de parkeerbelasting
voor de gemeente Heerlen vanaf 2017 wordt uitgevoerd door BsGW.

Vooralsnog raakt de per 1-1-2017 ingaande stimuleringsregeling om minder te gaan werken voor
medewerkers vanaf 57 jaar (paragraaf 2.1), de eigen formatie niet. Per 1-L-2014 heeft BsGW con-
form bestuurlijke afspraak 18,8 fte extra overgenomen van de Libel-partijen, naast de formatie van
BsGW ad 160,1fte. Per 1-1-2016 resteerde hiervan nog 15,3 fte. Via de stimuleringsregeling kan
een versnelde invulling aan de bestuurlijke afspraken omtrent instroom van deze fte worden gereã-
liseerd. De stimuleringsmaatregel wordt voor BsGW budgettair neutraal uitgevoerd.

lrlajeure projecten
Als gevolg van de toetreding van de Libel-gemeenten Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken,
Simpelveld, Voerendaal, Maastricht en Sittard-Geleen zijn bestuurlijke afspraken gemaakt over:
- ImplementatieprojectLibel.
- Eerder in dienst nemen van boventallig personeel Libel-partijen.

ña haclrrilrrnrminn nrrar ¡la:a an¡lan^ haafÞ raaá¿ in anl2 nlrrf¡¡ar¡¡¡J¡a ñ^ fi^¡^-¡ål^ -^-r¡vçr!,LssJ trt -wLr PrqqrJygvvrrwçrrr 9g rrrrerrsrcrE lvr¡

sequenties van deze trajecten raken de reguhere explortatre van de bedri¡tsvoering van BsGW niet
en worden daarom niet opgenomen in de financiële begroting van BsGW. Verantwoording van de
projectkosten implementatie Libel en verrekening van de personele meer- of minder kosten als
gevolg van de extra instroom van Libel-medewerkers per 2O\4, zal sepäraat plaatsvinden.

I m p I e me n ta ti e o ro i ect Li bel - g e mee n te n
Het implementatieproject Libel-gemeenten is eind 2017 zowel inhoudelijk als financieel afgerond.
De tijdelijke bijdragen in de (project)kosten inzake de toetreding van de Libel-gemeenten ad
€.2,687 miljoen vervallen per 2018.

Eerder in dienst nemen boventallig personeel Libel-partijen
Bestuurlijk zijn de Libel-partijen en BsGW overeengekomen dat EsGW de vacatureruimte welke
ontstaat als gevolg van het natuurlijk verloop bij B:GW al per 1 januari 2014 beschikbaar stclt voor
plaatsing van gesehikt, boventallig personeel van de Libel-paftijen, tot een maximum van 19,2 fte.

Op deze manier wordt een geleidelijke overgang van tijdel¡jk naar structureel werk gerealiseerd en
tevens de kennis en ervaring van goede vakkrachten voor BsGW behouden. U¡tgangspunt hierbij is
dat BsGW hierbij geen financieel risico loopt. De betreffende Libel-partijen staan om die reden dan
ook garant voor hun aandeel in de voorwaarde dat de vroegere overname van personeel voor
BsGW budgetta¡r neutraal is. Eventuele financiële voordelen of nadelen komen ten gunste respec-
tievelijk ten laste van de betreffende Libel-padijen.

Per 1 januari 20L4 is uiteindelijk L8,76 fte eerder in dienst gekomen van BsGW. De dekking voor
deze kosten is conform overeenkomst als volgt;
- € 1,5 miljoen uit de buffer onvoorzien van het projectbudget implementatie Libel-BsGW
- € 3,4 miljoen uit het frictiebudget van de Libel-partijen
- Resterende bedrag uit de garantieafspraak met de Libel-partijen: jaarlijks wordt het werkelijke

natuurlijke verloop van BsGW plus de werkelijke personeelskosten afgerekend met de Libel-
Pafti,ien.

In onderstaande tabel wordt de totale formatie die per 1-1-2014 in dienst is bij BsGW weergege-
ven. Uitgaande van de (toen geldende) pensioengerechtigde leeftijd van 65 jaar, zijn deze fte's
uiterlijk in 2022 opgenomen in de reguliere formatie van BsGW.
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'.õt.o¡t 
17t.t6t ttaßa atr.ra atr -ra 1ta,l3l ltoJa t6r'a t ôo,!!

14.76 I a.76 17,41 t't .4! L7,41 5.4114.061 1o.orl 0.0 0
tt.tÉ lS.tA at ra tr,aa t ,1t la,o6l to.oll t.ar o,oo
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B¡j meer en sneller natuurl¡jk (pensioen)verloop, zullen deze fte sneller opgenomen zijn in de regu-
liere formatie van BsGW. Via de per 1-1-2017 ingaande stimuleringsregeling kan een versnelde
invulling aan de bestuurlijke afspraken omtrent instroom van deze fte worden gerealiseerd, Hier-
mee kan BsGW de omvang en duur van het financiële risico van de LiBel-gemeenten helpen te be-
perken.

Mogelijke meer- of minderkosten worden jaarlijks verrekend met de Libel-paftijen. Hierover zijn
uitvoeringsafspraken gemaaK (via voorschot en jaarlijkse afrekening).

Huirvcsting
BsGW huurt momenteel haar kantoorpand, inclusief parkeerplaatsen, tegen een marktconforme
huurprijs. Daarnaast bestaan de huisvestingskosten uit energiekosten, servicekosten en bemensing
bedrijfskantine.

3.6.5 Verbonden partijcn
Partijen worden als verbonden beschouwd indien de ene part¡j de zeggenschap over de andere
partij bezit of belangrijke invloed kan uitoefenen op de financiële en operationele beslissingen van
de andere partij (bron: Richtlijnen voor de Accountantscontrole, RAC 583). BsGW heeft geen ver-
bonden partijen.
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3 Financiële begroting

3.1 Algemccn
Door uitspraak van de Hoge Raad betreffende de tegemoetkoming proceskosten - door het af-
schaffen van een zogenaamde Fierensdrempel die stelde dat bij minimale waardeverschillen de
waarde gehandhaafd diende te blijven - is het rendabel geworden voor zogenaamde WOZ-bureaus
om namens burgers bezwaar te maken tegen de WOZ-waarde waarbij deze bureaus de tegemoet-
koming proceskosten kunnen opstrijken. Dit heeft landelijk geresulteerd in een forse stijging van
de proceskosten. Zo ook voor BsGW.

Wanneer deze lijn wordt doorgetrokken naar de volgende jåren, zou deze ontwikkeling tot een
jaarlijks exploitatietekort kunnen leiden van € 450 duizend tot € 800 duizend. Ter dekking van de
mogelijke hierboven geschetste meerkosten voor BsGW, wordt het (resterend) schaalvoordeel als
gevolg van de toetreders per 2015 gestort in een (voorlopige) voorziening proceskosten (conform
bestuursbesluit d.d. 25-8-2014). Mochten de werkelijke proceskosten uiteindelijk lager zijn dan de
in deze (voorlopige) voorziening gestorte middelen, zullen deze worden teruggestoft naar de deel-
nemers.

De ontwikkeling van de proceskosten zijn uitgewerkt via twee scenario's: een minimale variant en
een variant dat zich in het slechtste geval zou kunnen voordoen. Voor 2018 bedragen de verwachte
extra proceskosten tussen de € 480 duizend (minimale variant) en € 782 duizend (maximale vari-
ant)

In onderstaande tabellen wordt de geactualiseerde ontwikkeling van zowel de proceskosten als de
(voorlopige) voorziening proceskosten weergegeven. Zowel bij het vaststellen van de jaarrekening
2014 als 2015 is besloten het negatief resultaat, voor het leeuwendeel veroorzaakt door extra pro-
ceskosten, ten laste van het weerstandsvermogen te brengen. Daarnaast is besloten om het weer-
standsvermogen aan te vullen vanuit de (voorlopige) voorziening proceskosten tot het bedrag
gelijk aan het benodigde weerstandsvermogen. Conform de begin 2017 uitgevoerde risico-analyse
ten behoeve van de begroting 2018-2022, is dit € 593 duizend.

Oñ¡l¡t lla¡rr laf.ll¡.üôidrl' Ëæ.d(oü.t| zl¡ta :o15 lol6 201' 201t eo19 2020

Totaal vemachte oroceskosten 595 710 s7R sqn 602 614 Í,2 Í\
Dekk¡nq b¡nnen eiqen exDloltatie beorotino BsGW -60 -l 1s -L17 -120 -122 -l)4 -1)7
ÎoõJ u.mcñna rxùa Dro3r&cbn !13 ¡9¡ att ara att aa0 aÐ9

Cumlat¡ef benodiode aanvull¡no beorot¡nosôôst sî) 1.456 1.917 ) .1F7 2.867 3.3 56 3,855
Cufulat¡ef voorlôoloe voou iên¡nd ôm.Þ<kôßlÞn 265 7 6{r I a)) 2.905 4.O47 5.27lJ
Sl.tral rLkkl.ro uffilÐ¡m vmrde¡m ¡o2- 1.131- 1.1¡r- aal- tt ,tt 1.at ¡

OÍtrlkk tlr¡.n t ¡.'ltofü(omhte proc.tkorbn
þxltrrLy¡rtûû 2014 2013 2016 2017 201! 201t 20¡o

Totaal vemachte groceskosten 5S5 71ô 869 886 sû4 q)) q¿r
Dekk¡nq b¡nnen e¡oen êxDlo¡tat¡e beorotino BsGw -6n -1 15 t17 -1 20 -'t)) 1)Á -L27
ÎoÈd ycrwaclrta at(Þa Drocrakorbl t!!¡ ,17 ,t2 ,6a ,42 ,9' ata
Curulatjef b€nod¡sde aanvullino becrotinosoost 502 1.23q 1.Oq1 2.75A 3.540 4.717 6.151
Cumulatlef voorloDl0ê vooElen¡no Droceskosten ?Ás 766 1.722 2-gos Á oA) \ )1î

5O2- 971- l.¡2t- 1.O33- 631- 25O- 119

Uit bovenstaande tabellen blijkt dat de (voorlopige) prognose proceskosten afdoende is om eventu-
ele extra proceskosten op te kunnen vangen. De geraamde meerkosten bedragen in beide scena-
rio's minder dan het schaalvoordeel dat is behaald als gevolg van de toetreding van 10 gemeenten
per 1-1-2015.

Ondanks het feit dat kalenderjaar 2016 is afgelopen, zijn de proceskosten over dit kalenderjaar nog
niet definitief. De kosten voortvloeiend uit de bezwaarfase zullen naar alle waarschijnl¡jkhe¡d in het
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eerste kwartaal 2017 bekend zijn. De mogelijke kosten uit de beroepsfase zijn momenteel nog
ongewis.

Landelijk (VNG) wordt aangedrongen op een aanpassing van de proceskostenregeling in WOZ-
zaken teneinde de uitvoerbaarheid van de Wet WOZ te garanderen met als doel om de bovenmati-
ge vergoeding voor WOZ-bureaus terug te brengen tot redelijke proporties.

Gezien bovenstaande onzekerheden over de werkelijk uitkomst van de te realiseren bedragen pro-
ceskosten, zijn deze meerkosten (vooralsnog) niet opgenomen in de begroting. Wel zijn de ge-

raamde meerkosten zichtbaar gemaakt in de volgende paragrafen plus de dekking voor deze even-
tuele tekorten via de (voorlopige) voorziening proceskosten. Er is hierbij uitgegaan van scenario 1:
de minimale var¡ant,
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3.3 Toelichting op de baten en lasten

La¡ten
Personeelskosten
Uitgangspunt voor de berekening van de personeelskosten is het formatieplan. Voor 2018 is dit
geindexeerd met2o/o. De formatie bestaat uit 160,3 fte. De staat van personeelslasten is als aparte
bijlage opgenomen.

Huisvestingskosten
Eind 2017 is BsGW verhuisd. De huisvestingskosten voor het nieuwe kantoorpand van BsGW aan
de Kerkeveldlaan 2 zijn - naar de huidige inzichten - € 28 duizend lager dan de huisvestingskosten
van het voormalige kantoorpand. De huisvest¡ngskosten bestaan uit huur, energiekosten, sery¡ce-
kosten en bemens¡ng bedrijfskantine.

Daarnaast is er nog een post begroot voor kleine aanschaf en onderhoud van inventaris,

Afschrijvingskosten
De afschrijvingskosten van BsGW hebben voornamelUk betrekking op de geactiveerde ICT- en or-
ganisatieontwikkelingsprojecten. BsGW voert het integrale proces van de belastingheffing en invor-
dering ¡n grote mate geautomatiseerd uit en zal daarom investeren in lCT-projecten om kwaliteit,
continuiteit en efficiency te kunnen garanderen.

ln het meerjareninvesteringsplan (MIP) zijn investeringskredieten opgenomen van € 300 duizend
per jaar. Daarnaast worden kosten voor grote aanschaf en vervanging van inventaris geactiveerd
en jaarlij ks afgeschreven.

De staat van vaste activa en onderhanden werken is als bijlage opgenomen.

Indexering inkoop goederen en diensten
Voor 2018 is uitgegaan van een kosteninflatie van 1Vo ten opzichte van 2017.

ICT-kosten
Wegens de grote mate van automatisering van de primaire processen, worden de lCÏ-kosten -
naast de (ICT) afschrijvingskosten - als aparte post weergegeven. De lCÏ-kosten bestaan voorna-
melijk uit jaarlijkse onderhoudskosten ICT plus de kosten van het uitbesteden van de ICT-
infrastructuur en -beheer opgenomen.

Daarnaast is een bedrag opgenomen voor kleine aanschaf soft- en hardware

Operationele kosten
Operationele kosten omvatten de overige met de operationele primaire processen samenhangende
kosten, naast de afschrijvings- en ICT-kosten. Gezìen de omvang van deze kostenpost, wordt deze
verder gespecificeerd naar voor het primaire proces belangrijke kosten.

Algemene kosten
Kosten zonder oorzakelijk verband met de primaire processen zijn algemene kosten. Naast huis-
vestingskosten die apart wordt vermeld, worden de algemene kosten hier weergegeven. Hierin zijn
de advertentie- en reclamekosten, accountantskosten, advieskosten, abonnementen en lidmaat-
schappen, verzekeringen, facilitaire kosten als kantoorbenodigdheden en vergader- en representa-
tiekosten, uitbesteding van de salar¡sverwerking en eventuele overige algemene kosten opgeno-
men.

De post onvoor¿ien is begroot op Q,4o/o van bruto-exploitatielasten

Begroting B5GW 2018 en MJR 2018-2022 pag¡na 33 van 62



I

Bank- en rentekosten
De rentekosten betreft de rente over de investeringskredieten en de wettelijk door BsGW te ver-
goeden lnvorderlngsrente. ln de ontwcrp-begrotlng 2018 ls het reken-rentepercentäge gesteld op
2,5o/o. Gezien de geringe geraamde kasgeldlening, is het effect op de totale netto-kosten gering.

Baten
Renteopbrengsten
BsGW ontvangt vanaf eind 2013 geen rentevergoeding meer voor de dagelijkse positieve saldi op
de heffingenbankrekeningen door de ¡nvoering van schatkistbankieren aangez¡en de positieve saldi
dagelijks worden afgeroomd naar de schatkist. De staat vergoedt hiervoor (nagenoeg) geen rente-
opbrengsten.

O p b re n g st veruo lg i ngskosten
De werkelijk geinde vervolgingskosten lopen direct via de exploitatie van BsGW. Þe verwachte net-
to opbrengst vervolgingskosten in de begroting en meerjarenram¡ng wordt gebaseerd op een reëel
ingeschat bedrag gerelateerd aan de aantallen te versturen aanmaningen, dwangbevelen en overi-
ge aanvullende dwanginvorderingsacties op grond van de kostenwet.
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Bijdragen deelnemers

De bijdragen per deelnemer voor de door de desbetreffende deelnemer in de samenwerking onder-
gebrachte taken voor het begrotingsjaar 2018, worden in navolgende tabel weergegeven.

Bedragen x € 1.000 Rcgull.rc
blldr¡Oc

Brr¡to
bûdr¡cc

Wâ|cß.han I imhrrro 3.747 265 â n1)

Gemeente Venlo r.497 111 1 6nn

GemPêntp Bercên 123 10 1?4

Gêmêênfe Nealerweert r54 14 167

Gemeente Roermond çc6 47 643

Gêmeente Beek 1q¿ 't4 168

Gemeente Leudal ??? )7 i50
Gemeente Nuth 1?5 1i 148

Gemeente Mãasoouw 2?8 '1 q 257

Gemee nte Echt-Sustere n 11) )5 137

Gemeente Roerdalen )04 17 221

Gcmecnte Þeel en Maas 389 33 422

Gemeente Çtein 2\9 19 274

Gcmccnte Brilnççrm 307 24 331

Gcmeenfe HPPrlen 1.080 )9 1.1 59

Gcmeente I endaraaf 374 30 407

Gcmecnte ônderhanken 7A 6 R4

GêmêÞntê Simnelveld 108 9 '117

Gemêênte Voerendaal 12r 10 'I ?O

Gemeente Mâãstricht 1 ?n¿ 10.} 1,40,4

Ge mee nte S¡ttâ rd-Gelee n 1 n?¿ ß1 .t_t15

Gemeente Wêêrt 504 43 s47

Gemeente Eiisden-Ma ro ra te n ?n? )9 ji1

Gemeente Schinnen 1)4 13 1i7

Gemêente Valkenburo 16q .li 142

Gemeente Meêrssen )44 ?6A

Gemeente Vaals 1)1 732

Gemeente GulDen-W¡ttem 't4rl 151

Gerneènte Beesel 139 t1 150

Gemeente GenneD 17\ 74 189

Gemeente Kerkrade 557 63 615

Tôtr.l brub blidreocn r 3-ot 2 t -182 16-104

De bruto-bijdrage van de deelnemers voor het begrotingsjaar 2018 is € 16,194 miljoen. Hierin zit-
ten ook de tijdelijke bijdragen 2018 verdisconteerd voor de (voorlopige) voor¿ien¡ng proceskosten
van C 1,182 miljoen verdisconteerd.

De tijdelijke jaarlijkse {20t4-20t7) bijdrage voor het implementatieproject Libel-BsGW van €.2,687
m¡ljoen vervalt vanaf 2018.

De netto reguliere bijdrage voor de exploitatle 2018 is € 15,012 miljoen.

T[dcliJkc
b[dragc
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ProductGn
Þe volgende tabel geeft weer hoe de netto-uitvoeringskosten uit de begroting 2019 zijn toegewe-
zen aan de vijf producten en 1 sub-product (exoot) van dienstverlening. Per (sub-)product wordt
de verdeelsleutel genoemd waarmee de netto kosten worden omgeslagen naar een tarief per pro-
duct.

De verdeelsleutels voor de kosten van de vier primaire processen plus de niet-reguliere belasting-
soort parkeerbelasting, zijn gebaseerd op de productieomvang van de deelnemers. De kosten van
het product Ondersteuning&Ontwikkeling worden omgeslagen naar de deelnemers op basis van het
aandeel in de kosten van de vier producten van de primaire processen plus het sub-product Par-
keerbelasting.

,rsû¡cEr ¡ott bdJ.rûb ald fùld¡Olt Tdt20tt
- lolt T.rl.t ¡Ola

t l4

trdd 201t
Geoevensb¿hê¿, & HÊlTÊfi f 1 ñ?? ¿nô 3.987.6 16 c D.f6 € 0.ir5 ¿ o.]t

c 3.57A.457 Aantal woz-obiedeñ 561.It3 ( 7.OS a 6.C7 f 7 .6ß f l? 41
Iñnen a ?57 ngo- hntel hillêfrên I ?qq g¿? a 0,27- e 0.30- e 0.14- e 0.16
Kle ntzàkên Aðntðl klaotcoñtactel 442.254 e 6.O4 € 5_94 r 6 -50 î g _42

Parke€rbelastinq f 31 ?-57S Aântal ãenslãorêoêls 17.776 f ß1q î q25 e 9,50 e 16,29
Ondersteunino & ontwikkellnd a s ìÃÂ çr7 10Oo/o nvt nvt nvt

3.4 Uitccnzctting van de financiële positie

3.4.1 Investeringen
Voor het jaar 2018 is in het MeerjarenlnvesteringsProgramma (MIP) 2018-2O22 een krediet voor
innovatie en procesoptimalisatie opgenomen. In het laatste kwartaal van het jaar voorafgaand aan
het begrotingsjaar, benoemt BsGW de deelprojecten voor het investeringskrediet 2018.

Het MeeriarenlnvecterinncPrnnramme ic alq hiil:ne 1 nnnennmpn
'----' 'J-'

3.4.2 Financ¡cr¡ng
Voor een nadere toelichting op de financiering wordt verwezen naar paragraaf 2.6.3

3.4.3 Stand cn verloop reserve¡ en voorziening
Op basis van de risicoanalyse en de reeds opgebouwde reserves, behoeft het weerstandsvermogen
geen aanvullende stortingen.

Ter dekking van de mogelijke extra proceskosten voor BsGW wordt vanaf 2015 van het (resterend)
schaalvoordeel als gevolg van de toetreders per 2015 gestort in een (voorlopige) voorziening pro-
ceskosten (conform bestuursbesluit d.d. 25-8-2014). Mochten de werkelijke proceskosten uitelnde-
lijk lager zijn dan de in deze (voorlopige) voorziening gestofte middelen, zullen deze worden terug-
gestort naar de deelnemers.
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3.5 Meerjarenraming 2Ot8'2O22
gedraoen x € l'OoO

t rll'aüG
201ó 2021 2022

La3tcn

Perso neelskosten 11.492 11.602 1 1_68S 11.9

74

26

2.1

1

283

12.161 72.404 12,652

Huisvestlnokoste¡ 672 754 733 748 755 763

Afsch riivino kosten 208 26r 261 267 26t 261

ICT-kosten 2.342 2.069 2.089 2.131 2.15 3 2.174

Overioe oDerat¡onele kosten 1.547 t.773 1.626 1.6 59 r.676 1.692

Alqemne kosten 472 330 482 492 496 499

Bank- en rentelosten 253 2'ra 281 286 288 291

Toevoeoiìoerì ôô n voozieî¡nqe n 0 0 0 0

fodllrt tl 16.9t6 1t.o6t 1r.161
0 0

r7.2t lt.otl tt3l2
T¿ä kstelle nde kostenreduct¡e 0 -309 0 0 0

lohl h.trn la.9t6 16.t36 1t.161 lr,aa, t7.rt1 l¡.otl 1t.t!2

B.t n

Renteogbrenolen rsoll 13 13 13 13 ¡3

Diensten aan derden ¡ell 0 0 0 0 0 0

Biid raoen van derden oll 0 0 0 0 0 0

Oobr€nost vervoloinoskosten z.ooell 2.r3i 2-L37 2.737 2.r37 2,L37 2.L37

Tñltur z.z¡zll 2,1.e 2.1¡r9 2.t49 2.1a9 2.149 2.1a9

wât8ßrhâo Rôêr ên Ovêrmaãs 2.3 r8 2,397 2.437 2.443 2.530 2,578

ür>tôÉ.hâñ Dôôl -ñ M.¡cu.¡lô¡ 1,3 16 1.315 1.356 1.382 1.408 1.435 1,462

ÊÂtuâäiô \râ-l^ 1.488 1.461 1.49'l 1.526 1.55 5 1.584 1.614

GPmentp Bêrden 12C 120 123 126 128 131 133

G.mêrtÞ NÞdêRcFÉ 15C

1

3

13

1

3

154 157 160 163 166

GÊlrcpntÞ Rôarmnd 5A'l 596 607 619 630 642

GÞlrcntp BeÞk 15C 154 !57 160 163 166

GÞmêîtÞ I Þl¡dâl 315 323 329 335 342 348

GÞ|æFntê NUth 131 135 r3-t 140 L43 145

GÞmêntF Mââ<nôt¡w 232 238 243 248 252 251

GêlÞentF Frht-qilçlÞrFn 304 JT¿ 318 324 33C 336

GêÉêñiê eñÞrrlâ!en 199 204 208 216 2ZN

GÞffêntF P¡Þl ên Mãâq 3BO 389 397 404 4t2 42C

GÞlmÞnÌÞ qtÞln 253 252 259 264 269 274 279

GÞtrêñlÞ Bñrn<<rrñ 299 299 301 313 318 325

GÞÞÞntÞ Hpêrlên 975 1,052 1.08C 1,100 1.121 1.143 1.16{

Gôæéñt. l rnáñr^^f 368 368 378 385 392 399 407

GêæÞñtÞ ônd.rhånkêñ 76 7e, 78 79 81 82 84

ccrcÞñta Ciññêlvêld 105 10: 108 110 112 r14 t17

C.ruÞñtÞ \/ôcrcndåâl 118 11€ t2l r23 L25 128 130

ñatuÀãtâ Mâá<lr¡.ht 1 .771 t.2'11 1.304 1.328 1.3 54 1.379 1.406

êótuô6tÂ <irtârd-Calô.ñ 1.015 1.007 1-034

504

302

124

169

243

121

140

13

1.0

5

308

727

772

t.o74 1.095 1.115

Ê-ÉañtÁ WaaÉ 498 49t 523 533 543

êôifuðárô l¡ic¿añ-Mârã.âtâñ 293 293 314 320 326

GêmPntP Sah¡nnên LZ1 121 t29 132 134

GFmênfe Vâlk.nhi,rd 165 165 t76 t79 182

GÊ'çÞntp Mpêßçêñ 239 237 24A 253 257 262

GÞmêô:ê Vâål< 118 118 124 126 t2a 131

GêlffênlF Gillnên-WittÞñ !37 737 143 146 149 151

GÞ'ffiêôtê Rêê<êl 136 136 142 t44 r41 150

Êê'"ÞêñtÞ Gênnên 177 t7t L75 L79 182 185 189

ÊAtuôñtê UÞrVr^à. 538 537 552 563 573 584 595

1a.3!t 14.60t tt¡1t tr.e97 1¡.¡tt 13-A¡t 16.1¡¡t

Mnnpl¡ikp mêrkôçten ôroaeskoçten

DÞkk¡ñô mêakôqten orôcetkoçtêñ
n

t Dekkñg uit t¡s¡co-.esetve øsGW en/oÍ (voorlop¡9e) voorziening proceskosten

â7ô ¿an 4Aq ¿cql sosl s19
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Toclichting op dc meerJarenbcaroting
In de meerjarenraming 2OL8-2022 is voor het doorrekenen van de kostenontwikkeling rekening
gehouden met een indexering van 2o/o op de personele lasten en 1olo over de ingekochte materiële
kosten en diensten. Afschrijvingskosten en rentekosten zijn niet onderhevig aan inflatie. Bij de
berekeningen van de rente op investeringen is voor de komende jaren uitgegaan van een renteni-
veau vän 2,5Vo,

Op de baten vindt geen indexering plaats.

BSGW heeft zich gecommitteerd aan een taakstellende kostenreductie van 10o/o in de eerste 5 jaar
na de verzelfstandiging en zal daarom de kostenindexering van gemiddeld2o/operjaar niet doorre-
kenen aan de deelnemers.

In de begroting 2011 is berekend dat de taakstellende kostenreductie voor de jaren 2Ot2-2O16
jaarlijks € 179.000, - is. Over een periode van 5 jaren betekent dit een totale taakstellende kosten-
reductie van € 895.000, -. Door nieuwe toetreders zijn de totale netto-kosten van BsGW gestegen.
Ook voor kostenindexering over deze extra netto-kosten geldt dat BsGW deze niet doorberekent in
de bijdragen van de deelnemers.

Zoals eerder vermeld worden alleen de financiële conseguenties van zekere ontwikkelingen en be-
stuursbesluiten in de begroting meegenomen. Tijdens het begrotingstraject 2011 heeft BsGW een
kostenreductieprogramma doorgevoerd en zijn de opbrengsten (met name opbrengst vervolgings-
kosten) verhoogd, waardoor de netto kosten van de startbegroting 2011 zijn verlaagd met€ 1,171
miljoen. Door nieuwe inzichten op bepaalde onderdelen zijn in de begrotingsronde van 2OL2 de
netto lasten voor 2Qt2 verder verlaagd met € 66.000, -, met een blijvend effect voor de jaren
daarna. Híerdoor heeft BsGW in 2011 en 2012 de netto kosten in totaal verlaagd met € 1,237 mil-
joen.

In 2012 zijn de gemeenten Bergen en Nederweert toegetreden tot BsGW waardoor de bijdragen
van de deelnemers met € 229 duizend daalden ten opz¡chte van de oorspronkelijke bijdragen.

In 2013 zijn de gemeenten Roermond, Beek, Leudal, Nuth, Maasgouw, Echt-Susteren, Roerdalen
en Peel & Maas toegetreden waardoor de bijdragen van de op dat moment vijf zittende deelnemers
plus de acht toetredende gemeenten vanaf 2014 dalen met € 1,485 miljoen.

ln 2OL4 zijn de gemeenten Stein, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voe-
rendaal, Maastricht en Sittard-Geleen toegetreden. Het totale jaarlijkse schaalvoordeel wat hier
mee gemoeid is bedraagt voor de zittende deelnemers plus de gemeente Stein € 2,739 miljoen.
Het totale structurele schaalvoordeel als gevolg van de toetreding van de Libel-partijen aó€2,6
miljoen wordt in de jaren 20L4-2O17 ingezet ter dekking van de implementatiekosten van de Libel-
gemeenten.

Vanaf 2015 zijn de gemeenten Weert, Eijsden-Margraten, Schinnen, Valkenburg aan de Geul,
Meerssen, Vaals, Gulpen-Wittem, Beesel, Gennep en Kerkrade toegetreden. Het jaarlijkse totale
schaalvoordeel doortoetreding van deze 10 gemeenten bedraagt € 1,182 miljoen. Dit structurele
schaalvoordeel wordt ingezet ter tegemoetkoming van de frictiekosten van de 10 toetreders, ter
dekking van de implementatiekosten van deze 10 gemeenten plus de (voorlopige) voorziening
proceskosten.

Voor 2016 zijn de netto-kosten van BsGW met € 10.000,- gedaald ten opzichte van de netto-
kosten 2015. Dit komt doordat het rekenuitgangspunt voor het rentepercentage op kredieten en
(kasgeld)leningen in de begroting 2016 en meerjarenraming 2OL6-2O20 is verlaagd van 4,5o/o naar
2,5o/o.

Bij het vaststellen van de begroting 20t7 is bestuurlijk overeengekomen dat ook voor het jaar
2017 geen extra kosten in de begroting2QTT opgenomen worden. De verwachte indexering is niet
doorberekend in de bijdrage aan de deelnemers en is al taakstellende kostenreductie opgenomen.
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Het bestuur van BsGW heeft hierbij bepaald dat wanneer de (mogelijke) ontw¡kkelingen zeker zijn
en/of een structureel karakter krijgen, deze aan het bestuur zullen worden voorgelegd, zodat kan
worden bepaald om de eventuele risico's op te vangen via het weerstandsvermogen dan wel via
een structurele aanpassing van de begroting.

Eind 2016 is BsGW verhuisd, De huisvestingskosten voor het nieuwe kantoorpand van B5GW aan
de Kerkeveldlaan 2 zijn conform bestuursvoorstel begroot op € 639 duizend (prijspeil 2016). Ge-
zien de reeds afgesloten huisvestingsovereenkomsten en -opdrachten zullen de totale werkelijke
huisvestingskosten hier niet van afwijken. Dit is € 28 duizend lager dan de huisvestingskosten van
het voormalige kantoorpand.

Dit betekent dat de totale, cumulatieve verlaging van de netto-kosten van BsGW vanaf 2011 op-
loopt tot € 8,483 miljoen in 2018. Dit beeld is in de navolgende tabel weergegeven.

|(oûtanfaû¡Cüa tMrðson x rDoo) lotrd
hdúcüa2011 20t 2 201t 2lt14 2013 201C 2l¡t7 ¡ota

Taakstellende kostenreduct¡e (20lo)

Extra 2olo door n¡euwe toetreders
Schaalvoordeel toetreders ¿012
Schðalvoordeel toetredeß 2013
Schaalvoordeel toetreders 2014

Schaalvoordeel toetreders 201 5
F*rt !^.|âñraár,ê¡ô I 171

179

229

ÃÁ

179
25

888

t79
103

597
2.665

179
121

75

1.182

179

121

1n

179
12t

g )a

1.o74
491
229

1.485
2.739
1.182
1,244

ld¡|. kôd.ñÉd¡¡¡{!l. t-trt ara t.ì0, t-¡a! 1-¡¡t 110 lo9 tl t ¿nl

In onderstaande tabel worden de financiële gevolgen van de bovengenoemde neRo kostenreducties
plus de inmiddels vastgestelde begrotingswijzigingen zichtbaar gemaakt in relatie tot de ontwikke-
ling van de totale bijdrage van de deelnemers.

Ontvúlkkôilrlg ùt rl Ujdr¡g. d..ln ¡r¡rr

l,r.f,ær+.fdr lrlful¡¡ar 2ttt O uð¡t ll,H - ll,AL
VÞr<.hrriv¡nn WC')7-hii.lrânÊ wâlpr<ahâñnÞn

\/Ãrlâñ¡ñÂ nâttâ l¿ôctâñ )n11

l,¡tuå¡l- lrHrlÉr-r tñt t

Verlaoino netlo kosten 201 2

v¡¡tr.rt ld. h¡ldn!.n 2012

Overheveling WOZ-waarderingstôken Venlo

Toetreders 2012
q.hââlpffp.fpn tôêtrpdÞß )O1) ôñ nêttñ kôqfen BqGW

Toetreders 201 3

U¡tvoer¡ng pðrkeerbelasting
<.hâãlafiêdên fôêirê¿laÊ ,ôl 1 

^ñ 
nêttô LñctÞn RGGW

vrtuõl,l- lillå¡ñ- tf¡t t ñ¡ lr-d?- û¡lt,

Toetreders 2014 plus 1-b¡ljet
qahâãlFffFatpn tÕêtrÞdêß )014 oô nptto koçten BSGW

v¡rlm.ù.ldâ lr¡ldr.ô. tol¿ Þ b¡ar- wll'-
foetreder 2O15

<.hââlêffê.tpn ìôai¡êdâÉ ?n1 ç ôô ñÞltô kô<tÞn BcGW

lr¡.ta..ì.ld. lll,lr¡a¡ tlìl i ñr lr.dr- t¡lt-
I âñêrÞ râñieL^ciên lÊñ¡nd

v..Õá.rLld. h¡ldÐd.ñ tltl ã
lndexering salarissen en inñat¡e niet doorberekenen
I litvôariñô ñârLôcÉhãlâêtiññ

vrffilrl- Hlrlrr-ß tarl?

Indexering salarissen in inf,atie niet doorberekenen
Extra advieskosten incidentele, onvoorz ¡ene ontwikkel¡ngen
I âdFrê hr¡çvFqtinnçkÕqten
væmrt ld. blldna.n 2018
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C À-tttlzÀ^ c r -¿¡i-1lto c to-q¡3-2¡4
€ 4.914.901
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c a-gta-eol c 2-t30-o2a t rr llt Itfi

€ 2.417.244
€ g51.4gg

c ,-¿ta-r^a c e¡1-¿eg
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Fina nciële effecten kadernota 20 18
Bestuurlijk uitgangspunt bij de opricht¡ng van BsGW: de bijdragen van de deelnemers in BsGW
zullen van 2012 tot en met 2016 nlet stugen als gevolg vãn de täåkstelllng. Ook voor hetJaar 20I7
is bestuurlijk besloten om geen indexering door te berekenen naar de deelnemers.

Vanaf 2018 wordt de indexering ad € 283 duìzend op de begrote kosten doorberekend aan de deel-
nemers. Daarnäast zijn de advieskosten verhoogd met € 150 duizend voor onvoorzrene (extra)
juridische en civiele trajecten. Dit is mede ingegeven door de situatie zoals deze zich in 2016 heeft
voorgedaan. Verwacht wordt dat dit zich in 2OL7 ook voor zal doen.
Naar de huidige inzichten dalen de huisvestingskosten voor het nieuwe kantoorpand van BsGW

aan de Kerkeveldlaan 2 conform bestuursvoorstel naar € 639 duizend (prijspeil 2016), Deze kos-
tenreductie van € 28 duizend ten opzichte van huisvestingskosten voor het voormalige kantoor-
pand, is als kostenreductie verwerK in de ontwcrp-begroting 2018.

Per saldo stijgen de netto-kosten 2018, en daarmee ook de bijdragen van de deelnemers, met
€ 405 duizend ten opzichte van de begroting 2OL7 na 1' begrotingswljziglng. Daarnaast dalen de
bruto-bijdragen met €.2,687 miljoen aangez¡en vanaf 2018 de tijdelijke bijdragen in de (pro-
ject)kosten inzake de toetreding van de Libel-gemeenten vervallen.

Afhankelijk van de bestuurlijk vast te stellen kaders voor bedrijfsvoering, kunnen de netto kosten
voor de begroting 2018 wijzigen. In de volgende tabel worden de ontwikkelingen en kostenreduc-
ties voor 2018 weergegeven, waar mogelijk zijn de financiële effecten hiervan gekwantificeerd.

¡

O¡riwlkkdln¡¡n .n koôn?.ducü.r k¡d.rnot¡ 2O1E

ZGkcra ontür¡kkêllngcn
- ¡ndexer¡ng salarissen en ¡nf,atie

- Extra advieskosten ¡nc¡dentele, onvoor¿iene ontwikkel¡ngen
- VÞñôôÌ<.hâñchÞlã ci¡ññ ñvÞrhÞi.lcñn.lÊrnêmiaaÊñ

Zckcrc kostcnrcductlcr
- Hrilqvestrnoskôqten

I t{ogclfl kc ontwlkkclhgcñ
- CAO st¡jging met meer dan 27o

- PÌoceskosten
- Gebrujk WOZ-waarde max¡male huurprijs / WWS

- Verruim¡n9 gemeentelUk belastinggebied
- Normaliser¡ng rechtspositie ambtenaren
- Samenwerk¡ng / nieuwe deelnemers
- Infatie st¡jg¡ng met meer dan 1,59o
- T¡ldeljke bijdragen in de projectkosten irnplementat¡e

Libel vervallen vanaf 2018
- Bedrijfsvoering B5GW :

- Overheidsbrede vis¡e dienstverlening 2020
- Gener¡eke digitale ¡nfrastructuur
- Mijnoverheid
- Stelsel bas¡sreg¡strat¡es
- Open data: BsGW als centrðal informatiepunt
- Masternlån Beq¡qõeôêvênc tõÞkôm<t R<GW

Mogê¡¡rkc kortcnrcductlct
' Mijnoverhe¡d
- lñlÞrâltiêvF vôôrñÞl.l¡ñô walT

úfLa+ âr ñ-fih Lôrtûñ tôl t
tôam ¡ñr¡ñ

€ 283.000.-
€ 150.000.-

nihil

Ê tÃ nflft -

onbe kend

€ 480-780.000,-
onbekend
onbekend

n¡h¡l

onbekend

kostenneutråâl

onbeke nd

n¡h¡l

2,687 mln
!¡jdellke bjd€gen veryalJe¡

kostenneutraa I

onbe kend

< oroceskosten
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Bijlagen

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

B¡jlage

Bijlage

B¡jlage

1: MeerjarenlnvesteringsProgramma; MIP 2018-2022

2; Rekenuitgangspunten Begroting 2018 en MJR 2018-2022

3: Staat van immateriële, materiële, financiële vaste act¡va en onderhandenwerk

4: Staat van vaste schulden

5: Staat van reserves en voorzieningen

6: Berekening van het rente-omslagpercentage

7: Staat van personeelslasten

8: Toelichting op de kostenverdeelmethodiek

9: Risicoanalyse

1O: Bijdrage waterschap volgens BBP-opzet

I I : Productieaantallen

12: Berekend EMU-saldo
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Bijlage 2: Rekenu¡tgangspunten Begroting 2O1E en M.tR 2018-2022

In de begroting 2018 en de meerjarenbegroting 2OLB-2022 wordt gerekend met de volgende uit-
gangspunten:

Rekenuitoanosounten 2 1R 7n1 q )o)o )Õ)1 7f)22

A indexering salariskosten 2o/o 2o/o 2o/o 2o/o 2o/o

B indexering goederen en diensten 1o/o Io/o Lo/o lo/o lô/o

C indexering opbrengsten Oo/o Qo/o Oo/o Oo/o Oo/o

D rente kredieten / leningen lang 2,5o/o 2,5o/o 2,5o/o 2,5o/o 2,5o/o

E reserves en vooz¡eningen ¡aarl¡jkse aclualisering

F afschrijvingstermijn
a uto matise r¡ng

inventaris
immateriele activa

5 iaal

ß jaar

< 5 jaar

Siaat

fr jaar

< Sjaar

5 jaar

fipar
< 5.iaar

5 jaar

fr jaar

< 5iaar

5 iaar

û iaar

< 5 ¡aar

G onvoorz¡en 0 O.4o/" O.4o/" O.4o/o O.4o/o

A. Indexering salariskosten
Het gemiddelde percentage van de loonvoet overheidssector van zowel de afgelopen drie als vijf
jaren bedraagtl,go/o (bron: Centraal PlanBureau). Voorde jaren 2OLB-2O22 is rekening gehouden
met een indexering Yãrr2o/o.

B. Indexering goederen en diensten
In de begroting 2018 en de meerjarenraming 2Ol8-2O22 wordt rekening gehouden met een in-
dexering vàt1 3.o/o, gebaseerd op de ontw¡kkeling van de ConsumentenPrijslndex van de afgelopen
jaren volgens het Centraal PlanBureau.

C. Indexering opbrengsten
De opbrengsten van BsGW worden niet ge'indexeerd. De bankrente, opbrengst vervolg¡ngskosten
en invorderingsrente worden realist¡sch geraamd.

D. Rente kredieten/leningen lang
Investeringen worden afgedekt via financiering gelijk aan het afschrijvingstermijn, meestal 5 jaar
Voor de jaren 2018-2022 wordt een interne rekenrente vãn 2,5o/o gehanteerd'

E. Reserves en voorzieningen
Jaarlijks wordt op basis van de risicoanalyse het benodigde weerstandsvermogen berekend. Op

basis hiervan wordt het al gevormdê vermogen aangevuld of afgeroomd.
Voor voorzieningen geldt een jaarlijkse actualiser¡ng van doel en benodigde omvang.

F. Afschrijvi ngstermijn
Voor activa die gedurende het lopende jaar in gebru¡k worden genomen, start de afschrijvingsperi-
ode 1 januari van het jaar erop.

G. Onvoorzien
Het budget onvoorzien wordt gesteld op 0,4o/o van het bruto-begrotingstotaal'
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l$lego 3: gtt.t v¡n irnmltrrlöh, matrrlðlc, flnrnelöl¡ v¡¡t¡ ectlve ¡n ondcrhandon work

per

vaste actlvå (OHW)

vastc acilva (OHW)

vrltê rct¡vå

và8te rctlv.

C 2.319.,196

€ 1.a4.813

¿ 300,000

.€ ¡.991.ç7

-c 37.961

€0

c 300.000

€0

-€ 300,000

€0

cô

6 10.000

€ 300,000

€o

-e 23r.000

-¿ ro.ooo

€0

€0
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Bijlage 4: Staat van vaste schulden

BsGW heeft (vooralsnog) geen vaste schulden
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x € 1,000

Bijlage 5: Staat van reserves en voorzieningen

Init¡eet qestort w€ersta ndsverrþaen 385
Resultaat 201 1

o2

-t74

-332

0

Resultaat 2012
Resultaðt 201 3

Resultaat 2014
Resultaat 2015
Resultaat 2016 (noq n¡et bestemd)
Resultaðt 2017 (beqrotino) 0

þr.r?..31-12-2017 -2t4
Resultaat 2018 (beqrot¡no) 0

¡..ñt !1-1:-fOla -2l4

Bestuurlijk is afgesproken dat BsGW beperkte reserves aanhoudt, in de vorm van een weerstands-
reserve, zodat BsGW operationele risico's zelf kan opvangen zonder te hoeven terugvallen op de
deelnemers. De benodigde omvang wordt gemaximeerd op het bedrag dat voortvloeit uit de risico-
analyse. Het meerdere wordt afgedragen aan de deelnemers naar rato van het aandeel op basis
van cje kostenverdeelmethodiek. Bij de oprichting is het weerstandsvermogen op basis van de risi-
coanalyse vastgesteld op € 385.000,- (ca. 5olo vân het begrotingstotaal) en gerealiseerd middels
een bodemstofting van de drie founding fathers van BsGW.

Het posltief resultaat 2011 is door het bestuur van BsGW toegevoegd aan de reserves van BsGW
om slagvaardig de realisatie van de met het bestuur afgesproken groeistrategie van BsGW te kun-
nen nastreven.

Het negatief resultaat van 2014 en 2015, voor het leeuwendeel veroorzaakt door extra proceskos-
ten, is door het bestuur aan de reserves onttrokken. Het weerstandsvermogen wordt (op termijn)
met vanuit de (voorlopige) voorziening proceskosten tot het bedrag gelijk aan het benodigde weer-
standsvermogen. Conform de begin 2017 uitgevoerde risico-analyse ten behoeve van de begroting
2OL8-2O22, is dit € 593 duizend. Zie tabel voorzieningen hieronder.

ñe hoclomminn r¡an haf nan¡fiar¡a rocr¡li:rf )ôl Á ¡c n^ñ ñiôi r¡r¡|¡aclal¡l ¡laa: ha+ Âla^-^^^ Þ^-ruJ!yLJtçtv uvvt I tgt ntvçt I tcgt I uc

stuur en daarom nog niet opgenomen in bovenstaande tabel.

Extra proceskosten 20 14 via weersta ndsvermogen 502 502
Y6rd.drE n 31-12-2O1a !¡o2 ¡o2
Stort¡ng deel schaalvoordeel in voozieninq -265 -2

59

501

Extra proceskosten 2015 595

Voond.Nlnc.n 31-12-2oll ar2
StoÉ¡ng deel schaãlvoorde€l in voou ¡en¡nq -50 1

Extra proceskosten 2016 (resp. minimale en mãx¡male vãriant) 46

4

- 1.182

752
Voor:Lrln.rür t1-12-201õ 1.ût3
Storting deel schðalvoordeel in voorz ien¡nq -956
Extra proceskosten 2017 (resp. m¡nimale en maximale variant) 767
Værd.nlrr.n l1-1¡-2O1t ¡¡a
Stortiffg dee¡ schââlvoordeet in voor¿¡enino 1.182
Extra proceskosten 2018 (resp. min¡male en maximale variantl 47ll -7 A)
Voo¡'i¡nlno¡n 3 1- 1 ¡- 20 1A -¿O6 aea

Ter dekking van de mogelijke extra proceskosten voor BsGW wordt vanaf 2015 (een deel van) het
schaalvoordeel als gevolg van de toetreders per 2015 gestort in een (voorlopige) voorziening pro-
ceskosten (conform bestuursbesluit d.d. 25-B-2014), Mochten de werkelijke proceskosten uiteinde-
llJk lager zijn dan de in deze (voorlopige) voorziening gestorte mrddelen, zullen deze worden terug-
gestort naar de deelnemers,

In bovenstaande tabel is per jaar opgenomen: de aanvulling van het weerstandsvermogen nâ vast
stelling jaarrekening 20L4, de gerealiseerde extra proceskosten (2015), de verwachte extra pro-
ceskosten volgens de minimale dan wel maximale variant voor de jaren 2016 tot en met 2018 plus
de storting vanuit het resterend schaalvoordeel toetreders 2015 per kalende¡jaar tot en met 2018.
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B¡jlage 6: Berekening van hct rente-omslagperccntage

Sinds de verzelfstandiging van BsGW is geformaliseerd, kan BsGW deelnemen aan het geldverkeer,
is een eigen bankrekening geopend en kunnen kort en/of langlopende leningen aangegaan worden.

Voor de begroting 2018 wordt een interne rekenrente van 2,5o/o gehanteerd.
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Bijlage 7: Staat van persotreelstasten
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Bijlage 8: Toelichting op de kostenverdeelmethodiek
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I Algemcen
De netto explo¡tatiekosten van BsGW worden gedragen door de deelnemers in BsGW. Om deze kos-
ten over de deelnemers te verdelen, maakt BsGW gebruik van een methodiek waarbij de kosten
toegerekend worden aan producten van dienstverlening, aansluitend op de procesmatige organisa-
tieopzet van BsGW.

Omdat BsGW functioneeñ als een kostenbesparende uitvoeringsorganisatie voor haar deelnemers is
een efficiênte procesinrichting en een geoptimaliseerde applicatiearchitectuur essentieel. De gege-
vensverwerkende processen worden hiertoe voor alle deelnemers integraal uitgevoerd en hebben
een hoge automatiseringsgraad. Kosten worden niet productspecifiek gemaakt en kosteninformatie
is als gevolg hiervan niet per belastingsoort beschikbaar.

De kosten van activ¡teiten op BsGW-niveau die dienen ter ondersteun¡ng van de organisatie als ge-
heel (zoals de ondersteuning van het personeel en de doorontwikkeling van BsGW) worden als apart
product inzichtelijk gemaakt, omwille van een betere sturing, controle en beheersing van deze kos-
ten. Het doorbelasten van deze kosten, via allerlei verdeelsleutels, aan de primaire producten zou
alleen maar leiden tot een vertroebeling van het inzicht in de kosten van de primaire producten. De
aard van deze kosten maakt namelijk dat ze n,et te splitsen z¡jn naar de primaire processen.

2 De methodiek van kostenverdeling
De basis van de kostenverdeling wordt gevormd door een reële en transparante begrotingsopzet.
Het noodzakelijke inzicht om te komen tot een pragmatische en voor de deelnemers eerlijke toere-
kening van kosten wordt verkregen door gebruik te maken van een kostenplaatsenstrtrctr.rur clie
aansluit op de procesmat¡ge organisatieopzet van BsGW.

De kosten worden gebaseerd op de begroting en met behulp van kostenplaatsen toegerekend aan
de hoofdprocessen van BsGW. Deze hoofdprocessen zijn uitgedrukt in vijf producten van dienstver-
lening: Gegevensbeheer & Heffen (G&H), Waarderen, Innen, Klantzaken en Organisatieondersteu-
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ning & Ontwikkeling (O&O). Vervolgens worden de kosten met behulp van aparte verdeelsleutels
omgeslagen naar een eenheidstarief per product van dienstverlening.

De processen voor waterschap en gemeenten overlappen elkaar in grote mate en de benodigde ba-
sisgegevens worden gelijktijdig voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor
alle belastingsoorten integraal uitvoert, zijn de daarmee samenhangende kosten zodanig met elkaar
verweven dat kosten niet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. Het hanteren van een-
heidstarieven is, gezien de overlap van de processen en integrale wijze van uitvoering van de pro-
cessen gerechtvaardigd. Belastingen die niet passen in de integrale uitvoeringswijze van BsGW wor-
den aangemerkt als exoot. In de uitvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoor-
ten en de afwijkende belastingsoorten (de zogenaamde exoten) die hiervoor in aanmerking komen
apart genoemd. Indien een exoot in de samenwerking ingebracht wordt dan dient via een (financi-
ele) analyse bepaald te worden of de gangbare methodiek van kostenverdeling van toepassing kan
zijn, of dat de kosten apart doorberekend moeten worden.

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting uit voor enkele gemeenten. Omdat parkeerbelasting in

eerste instantie was aangemerkt als exoot, werd dit uítgevoerd via een pilot. De uitkomst hiervan
was dat de directe activiteiten die BsGW moet uitvoeren voor de parkeerbelasting voor het overgro-
te deel specifiek van aard zijn en uitsluitend gericht zijn op een adequate uitvoering van deze taak
voor de betreffende gemeente. De directe activiteiten kunnen niet geïntegreerd worden in de regu-
liere uitvoering van de processen. Vanaf 2Ot4 is daarom het product Parkeerbelasting toegevoegd
als sub-product van de dienstverlening van BsGW.

De verdeelsleutels voor de kosten van de vier primaire processen plus het sub-product Parkeerbe-
lasting zijn gebaseerd op de productieomvang van de deelnemers. Voor het toewijzen van indirecte
kosten aan primaire processen bestaat vanuit cost-accounting oogpunt geen algemeen geldende
oplossing. Elke verdeelsleutel is een arbitraire keuze. De kosten van het product van dienstverleninq
O&O worden omgeslagen naar de deelnemers op basis van het aandeel in de kosten van de vier
producten van de primaire processen.

In onderstaand figuur is de methodiek van kostenverdeling schematisch weergegeven.
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3 Dc mcthode van kostenverdel¡ng toegepast
BsGW begroot haar uitvoeringskosten per activ,teit en direct gerelateerd aan de kostenplaatsen-
structuur. De kostenplaatsenstructuur is gebaseerd op de organisatieopzet en opgezet vanuit het
principe dat de kosten per kostenplaats direct gerelateerd moeten kunnen worden aan het sub-
product van dienstverlening.

Per kostensoort zijn de kosten direct (zonder verdeelsleutels) toegewezen aan de juiste kostenplaat-
sen. Door het samenvoegen van de kostenplaatsen per product van dienstverlening ontstaat inzicht
in de kosten per product van dienstverlening.

Hierna worden de kosten omgeslagen naar een tarief per (sub-)product van dienstverlening op basis
van aparte verdeelsleutels. De verdeelsleutels die hierbij gehanteerd worden, zijn gebaseerd op de
verwachte productieaantallen. Voor het product G&H en de pilot Parkeerbelasting, het aantal (bruto)
aanslagregels. Voor het product Waarderen, het aantal WOZ-objecten. Voor het product Innen, het
aantal aanslagbiljetten. Voor het product Klantzaken, het aantal klantcontacten. Voor het sub-
product Parkeerbelasting het aantal aanslagregels. De kosten van het product O&O worden omge-
slagen naar rato van het aandeel van de deelnemer in de kosten van de vier primaire producten.
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Bijlage 9: Risicoanalyse

Om de financièle gevolgen van de genoemde risico's op te kunnen vangen is het van belang dat de

BsGW een weerstandsvermogen aanhoudt dat overeenkomt met de benodigde weerstandscapaciteit.
Op basis van de risicoanalyse is het benodigde weerstandsvermogen bepaald. Het totale benodigde
weerstandsvermogen voor de genoemde risico's is € 593 duizend. De uitsplitsing en opbouw van dit
bedrag staat in de tabel 'Berekening weerstandsvermogen BsGW'.

Voor elk van de ris¡co's is het bruto risicobedrag geidentificeerd. Dit is het maximale bedrag dat
nodig is indien het risico zich daadwerkelijk voordoet, in een situat¡e waar geen beheersmaatregelen
worden genomen. Daarna is voor elk van de risico's het netto risicobedrag gekwantificeerd. Dit is
het risico dat kan optreden indien de geformuleerde beheersmaatregelen effectief zijn uitgevoerd.
Vanuit het netto risico is het restrisico berekend. Het restrisico is het netto risicobedrag vermenig-
vuldigd met de kans die er bestaat dat het geïdentificeerde risico optreedt, ná het nemen van de
geformuleerde beheersmaatregelen. Hierbij is de maximale kans genomen zoals die in de risico ana-
lyse staat aangegeven. Dit leidt tot een conservatief weerstandsvermogen, dat wil zeggen: met het

berekende weerstandsvermogen worden de risico's afgedekt.

Voor het volgende risico zijn separate afspraken gemaakt met betrekking tot de dekking van de

meerkosten:
- Proceskosten

Bij ongewijzigd beleid/wetgeving zullen de proceskosten in 2018 hoger uitvallen dan in de huidi-
ge begroting is opgenomen. De (voorlopige) voorziening proceskosten vormt de dekking voor
deze meerkosten, zoals besloten in de vergadering van het Algemeen Bestuur d.d. 25-8-2014.

De benodigde weerstandcapaciteit is met € 593 duizend hoger dan het berekende weerstandsver-
mogen bij de begroting 2O17 € 550 duizend. Het weerstandsvermogen behoeft een aanvulling van €
43 duizend op basis van de begin 2017 uitgevoerde risico-analyse.

De tot en met 2015 opgebouwde negatieve reserves van BsGW bedragen '/' C 284 duizend. Het

weerstandsvermogen wordt (op termijn) aangevuld vanuit de (voorlopige) voorziening proceskosten
tot het bedrag van € 593 duizend, gelijk aan het benodigde weerstandsvermogen.
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Tabel: RÍsÍco's en beheersmaatregelen m.b,t, de BsGW

Beheersmaatregel(en)
(delen, verzekeren, terugdringen, beperken)

€eneer-eee+nome)

kortduren

hnuri
de opdraehtge

1. Contractkwaliteit
2. SLA's
3. Stuurinformatie
4. Controlenogelijkheden
5, Contract/SLA manaoer
1. Stelsel ven sluitende interne controles
2. Adequate functiescheidingen
3. Integriteit inbedden in bedrijfscultuur

1. Goede afspraken worden vastgelegd in de UVO
2. Stelsel van verbandscontroles ter vaststelling van juist-

heid en volledigheid administraties
3. terugmelding foute gegevens aan bronhouder

als diË

3. Adequaat HRM beleid gericht op preventie en - zo nodig
- herplaatsinq

l.logelijk(e) oorza(a) k(en)

@
@
lepeñdeÐVe)

Geen goed opdrachtgever-
schap/ contractmanagement
van BsGW aan derde(n)

Geen sluitende interne contro-
les

a. Geen goede afspraken over
beheer, verantwoordel ijk-
heid en gebruik van gege-
vens

b. Onzuivere gegevens wor-
den aangeleverd door (ex-
terne) bronhouder

@
ñieuwedeelnerfters-met
@
Y¿åardeñ

b. BsGW is eigen risicodrager
WW en verolichte boven-

I

E

K

M

M

K

M

Mogelijk(e) effect(en)

Mindere kwaliteit van de
dienstverlening (door der-
de aan BsGW, maar ook
van BsGW aan haar klan-
ten)
Verlies ten gevolge van
fraude zal BsGW dienen te
compenseren
Imaqoschade BsGW
Foutieve aanslagen met als
gevolg veel correctiewerk-
zaamheden en daardoor
hogere kosten

Hogere kosten

*
o
Êt!x

+

I

1

2

2

Risico's

ñenwer*+ngs-'
verÞaeden

Uitbesteding van
niet kern-activiteiten

Fraude

Vervuiling van en/of
incomplete gege-
vens-bestanden

Personele risico's

1.

2,

3.

4.

5
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4. Mobiliteitsplan en budget
5. StrategischHRM-beleid

1. Begroting baseren op adequate kostenramingen (jaar-
rekening t-1 incl. nacalculatie i.g.v. relevante / substan-
tiële afwijkingen): er is reëel en transparänt begroot,
maar er bestaat altijd een kans op overschrijding. Om
dit op te kunnen vangen is weerstandsvermogen nodig,

2. Nieuwe deelnemers gedurende eerste drie jaar verant-
woordelijk stellen voor onvoorziene kostenontwikkelin-
gen

3. Taakstellende budgetten gekoppeld aan een strakke
control

4, Aanhouden van voldoende (maar niet teveel) weer-
standsvermooen

1. Begroting baseren op adequate kostenramingen (jaar-
rekening t-1 incl. nacalculatie i.g.v. relevante / substan-
tiële afwijkingen)

2. Taakstellende budgetten gekoppeld aan een strakke
control

3. Aanhouden van voldoende (maar niet teveel) weer-
standsvermooen

Aanhouden van voldoende (maar niet teveel) weerstands-
vermogen

1. Door bestuur vastgesteld informatiebeveiligingsbeleid
2. Bestuurlijk vastgesteld besluit gegevensverstrekking en

orivacv- o rotocol

wettelijke uitkering bij alle
ontslagen anders dan
dwingende reden

c. Personeelsbestand zowel
kwantitatief als kwalitatief
te laten aansluiten op de
laewiiziode) eisen

a. Geen goede bedrijfsvoering
/ P&C cyclus: 'verrassin-
gen'in de financiële huis-
houding van BsGW

b. Externe oorzaken: bijv,
wetswijzigingen

c. Tegenvallende kostenbe-
sparingen uit aanbeste-
dingstrajecten, procesop-
ti malisatie, efficiencymaat-
regelen, kanaalsturing,

a. Achterblijvendeopbrengst
vervolg ingskosten

b. Hogere kosten voor invor-
deringsacties

@
@
eembiñ€erd-bi}iet

a. Ruilverkaveling en herin-
delingen

b. Kabinetsbesluiten
c. CAo-stijgingen > o/o re-

kenregels
d. Schatkistbankieren
e. Woningwaarderingstelsel
f. Dioitale overheid
a. (Toenemende) aanvallen

van hackers die pogen de
ICT-infrastructuur va n

M

G

G

M

G

. Reserves moeten wor-
den aangesproken

. Zwaardere lasten voor
deelnemers

@
nemerÉÐ

. Reserves moeten wor-
den aangesproken

¡ Zwaardere lasten voor
deelnemers

. Reserves moeten wor-
den aangesproken

. Zwaardere lasten voor
deelnemers

. Stijgende kosten door
ICT beveiligingsmaatre-
qelen

2

?

2

3

4

Overschrijding van
begroting door
BsGW door krappe
kostenraming

WefiÊallgñ___...öaten
samenwe*+ng-++Þ5R
(æeæeÐ

Overschrijding van
begroting door
BsGW door ambiti-
euze raming op-
brengst vervolgings-
kosten

Extern opgelegde
aanpassingen

Informatiebeveiliging

6.

7

E.

9.

10

Begroting BSGW 2018 en MJR 2018-2022 pagina 55 van 62



3. Procedure meldplicht datalekken BsGW
4, ICT-beveiligingstoepassingen zoals beveiligde FTP-

seryer voor uitwisselingen met de deelnemers of andere
partijen, beveiligde mail

5. Adequate anti-virusbeveiligingen, data-encryptie
6. (Eventueel) uitbreiden uitwijkmogelíjkheid ICf-

i nfrastructu u r

1. Optimalisatieprocessen
2. Heroriëntat¡e organisatie BsGW

BsGW te verstoren
b, Verlies of diefttal van ¡n-

formatiedrager;
c. Bezorgingpersoonsgege-

vens bi¡ onbevoegde ont-
van9er

Suboptimalisatie indien
kwaliteit processen BsGW
niet op orde zijn.

M

r Productieverlies of kwa-
liteitsverlies met her-
stelwerk tot gevolg

. Zwaar boeteregime bij
niet adequaat reageren
en melden (€ 820.000,-
per incident)

Productieverlies of kwa-
liteitsverlies met her-
stelwerk tot gevolg

3Te lage kwaliteit11.

x Kans van optreden: 1 = Oo/o-I0o/o, Z = !lo/o-Z5o/o,3 = 260/o-5}0/o,4 = 51olo-100o/o *x Impact: G(root) / M(iddel) / K(lein)
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Tabel : berekenìng weerstandsvermogen EsGW

BsGW Bruto-risico Bruto-risico (toelichting) Nettorisico Netto-risico (toelichting)

€ 700,000 25olo m€erwerk door slechte kwaliteit
van uitbestede diensten

€ 100.000 Afdekking via fraude- en oplichtingpo-
lis, minus eigen risicobedrag

€ 100.000 Er blijven altijd van buitenaf mogelijk-
heden van bestandsvervuiling (bijv.
gem. herindeling, etc.)

n.n.b. Indien deel personeelsbestand kwanti-
tatief en/of kwalitatief niet aansluit op
de (gewijzigde) eisen

€ 337.000 Er is reëel en transparant begroot,
maar er bestaat altijd een kans op
overschrijding. Om dit op te kunnen
vangen is weerstandsvermogen nodig.

C 427.500 Door de strakke invorder¡ng kan de
betaalmoraal verbeteren en de op-
brengst vervolgingskosten achterblij-
ven

€ 300.000 Niet te voorkomen en enkel door
vroegtijdig op inspelen en extra midde-
len te compenseren

€ 200.000 Aanvullende kosten door productiever-
lies wegens verstoring ICT-
infrastructuur

n.n.b. Suboptimalisatie indien kwaliteit pro-
cessen BsGW n¡et op orde zijn.

Benodigde weerstandsvermogen

Percentage weerstandsvermogen /
(netto)begrot¡ng

Kans optre-
den risico Restrisico

2 € 2.800.000 Uitbesteed werk (incl. ICT); volledige
wanprestatie zonder verhaal- moge-
lijkheid

€ 5.000.000 Verduistering incasso-opbrengst
/afdracht

€ 700.000 Extra ìnzet (14 fte extra)

n.n.b. Hogere personele kosten

€ 337.000 Nog te realiseren besparingen op be-
groting BsGW 2017 + 2018 (= kos-
tenreductie)

€ 2.136.700Ambitieuze raming opbrengsten ver-
volgingskosten

€ 300.000 Extern opgelegde aanpassingen in de
basisgegevens, veranderde wetgeving

€ 900.000 Boete datalek, hackersaanvallen

n.n.b, BsGW levert te lage kwaliteit

3.

4.

5.

6.

IOo/o

lOo/o

25o/o

2oo/o

4Oo/o

50o/o

50o/o

€ 70.000

€ 10.000

€ 25.000

n.n.b

€ 67.500

€ 170.000

€ 150.000

€ 100.000

n.n.b

c 592.500

I

9

10.

11
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Tabel: RrsicoS en beheersmaatregelen m.b.t, de deelnemers

Totale risico voor alle deelnemers gezamenlijk, geen uitsplitsing per deelnemer.

Beheersmaatregel(en)
(delen, verzekeren, terugdrin'
gen, beperken)

1. Een deelnemer kan uittreden
mits de daaraan verboncen di-
recte en indirecte kosten door de
uittreder worden vergoed. Con-
form opgenomen in de GR. (a)

2. uitvoering o-meting kwaliteit
proces en data, Extra kosten
voor transitie van n¡et op orde
zijnde administraties / processen
van nieuwe deelnemers worden
op basis van de UVO in rekening
gebracht bij nieuwe deelnemer,
tb)

1. Benoemen van een mediation-
procedure.

7. Democratische besluitvorming
(stemverhoudingen).

1. Afspraken over tijdigheid en
kwaliteit van de heffing en af-
dracht worden gemaakt in het
U itvoeringsovereenkomst (UVO) .

(a)
2. De handelwijze bij het ir gebreke

zijnlblijven wordt in de uitvoe-
ringsovereenkomst (UVO) gere-
geld. (a)

3. Opstellen door BsGW var risico-
analyse voor de bedrijfs'roering
van BsGW. lb)

Þtogeliik(e) oorza(a) k(en)

a. uittreden van bestaande deelne-
mer/ samenwerkingspartner

b. toetreden van nieuwe deelnemer
die proces niet op orde heeft

a. belangentegenstelling :ussen deel-
nemers

a. niet tijdig of onvoldoende kwaliteit
aangeleverde gegevens

b, verstoorde bedrijfsvoering BsGW
(brand, IT, dataverlies/-fout)

I
E
1{

K

K

G

Mogelijk(e) effect(en)

Hogere kosten voor deelne-
mer / deelnemers

Suboptimaal functionerend
bestuur / conflicten tussen
deelnemers

Rente- / opbrengstverliezen
voor de deelnemers

Waardering:

Niet tijdig opleggen - rente-
risico; max. een maand ver-
traging geld op de markt
brengen, 240 Mio/jr tegen
5o/o = lMio brutorisico /
mnd.

*
¡â
E
oI

1

1

1

Risico's

Hogere dan verwachte kosten bij
BsGW

Meningsverschillen tussen deelne-
mers

Niet tijdige of niet volledige (ook: te
lage) oplegging van heffingen en/of
inningen

1

2

3
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1. Ontwikkelingen in de populatie
van belastingplichtigen monito-
ren en de gevolgen hiervan in de
opbrengsten- en afdrachtenprog-
nose opnemen, zodat deelne-
mers hiermee rekening kunnen
houden in hun tariefsbepaling.

2. Het aanhouden van een weer-
standsreserve die in de periode
tussen de daling van het aantal
belastingplichtigen en bijstellen
van de tarieven kan compense-
ren,

@
@

aieuwe-deelnemers'
3È+R-&-fiùrketiñgî

1. Aanhouden van voldoende (maar
niet teveel) weerstandsver-
mogen.

2. Taakstellende budgetten gekop-
peld aan een strakke control.

3. Goede interne control bij BsGW.
4. Heldere afspraken worden vast-

gelegd i n kostenverdeelsystema-
tiek.

a. Econom¡sche recessie:
Als gevolg van de nog altijd voor-
schrijdende economische crisis
loopt de deelnemer financíële risi-
co's op onder andere het gebied
van inbaarheid van openstaande
vorderingen en kwijtschelding be-
lastingen

wa€ht
@ieuwe

@
s€ffeet

a. geen goede bedrijfsvoering / P&C
cyclus: 'verrassingen' in de financi-
ele huishouding van BsGW

b. externe oorzaken: bijv. wetswijzi-
gingen

G

K

M

Niet volledig opleggen / te
laag - opbrengstenrisico:
naar schatting 100K brutori-
sico.
Rente- / opbrengsttegenval-
lers voor de deelnemers

Brutorisico; m.n. bij de (150
grote) bedrijven, 1,3 Mio
(basis 2009, max. onvoor-
zienbare recessie en afwij-
king prognose tov werkelijk-
heid).

Hogere kosten dan begroot
voor de deelnemers

Reserves moeten worden
aangesproken
Zwaardere lasten voor deel-
nemers

Brutorisico 200K x

I

2

2

Een afwijking van de inschatting
(prognose) van het aantal en de
omvang van de opleggingen van
heffingen en/of inningen t.o.v. het
daadwerkelijke aantal en omvang.

Niet behalen van schaalvoordelen
op termijn

Overschrijding van begroting door
BsGW

4.

5

6.

Kans van optreden: !: Oa/o-t0o/o
2: tlo/o-2So/o
3:260/o-500/o
4:51o/o-100o/o

Impact:
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