GEMEENTE

Leden van de raad

Weert, 18 januari 2018

Onderwerp ¢ Beantwoording vraag uitleg kostenverdeelmethode gehanteerd door de
BsGW

Geachte raadsleden,

Tijdens de commissievergadering BV en IW van 16 januari jongstleden is gevraagd om
kostenverdeelmethode die de BsGW hanteert bij het doorberekenen van de kosten aan de deelnemers,

schriftelijk toe te lichten.

De verdeelsleutels voor de kosten van de primaire processen bij de BsGW zijn gebaseerd op de
pruductieomvang van de deelnemers: bruto-aanslagbiljetten, aanslagregels, gemeentelijke WOZ-

objecten en klantcontacten.
Afgesproken is de aantallen die als verdeelsleutel gehanteerd worden bij de bijdragebepaling, alsook
de opzet van de kostenverdeelmethode te fixeren.

In de bijlage worden de (bruto) productaantallen per deelnemer weergegeven, zoals deze zijn
opgenomen in de kostenverdeelmethode.

Voor verdere informatie wordt verwezen naar de bijlage: Toelichting op de kostenverdeelmethodiek.

Met vriendejifke groet,

(/I-i.oe afdeling Financién en Control

Bijlage : 1. Toelichting op de kostenverdeelmethodiek
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Bijlage 8: Toelichting op de kostenverdeelmethodiek

Badragen x € 1.000 Begroting Kosten par produkt
2018 G&H Waarderen  Innen Klantzaken Parkeerbalasting o&o
Lasten
bruto lonen 9,032.038 1850.362] 2.247.591] 1.242 956 1.487.946 153.968| 2.049.213
sociale lasten 2.068.079 437.332 522.711 235.893 282.197 39.935 550.011
overige persaneelskosten 588.705 91.003 124.786 56.918 72.766 12.339 230892
personeel derden 0 0 0 o] 0 Q 0
Personeeiskostan 11.688,820 2,.378.697| 2.895.088| 1.535.767 1.842,909 206.242 2.830.116
Huisvestingkosten 733.209 [] 0 0 ] 3.435 729.774
Afschrijvingkosten 260.51 1) 5.108 ] ] 7.099 248.304
ICT-kosten 2.089.358 328.646 686.456 122.231 242.540 6.719 652.767
drukwerk 10.401 417 14 156 0 60 9.755
print/kopieerwerk 162.691 14 893 105 1.082 129.163 6.084 11 363
porti 471.834 ] 878 3.230 445 389 22.337 0
telefonie/datacommunicatie 23.255 0 0 0 1.288 31 21.936
incassokosten 0| 0 0 0 Q0 Q 0
kosten brongegevens 349.450] 293411 0 0 Q 56.039 0
diensten doar derden 403,161 16.768 332.295 0 0 1.855 52.243
overige operationele kosten 205.656 2.223 58.514 49.272 8,533 334 86.720
Overige operationele kosten 1. A 327.713 391.805 53.740 584.372 86.800 182.017
algemene kosten 411.017 2.344 0 0 2229 1.655] 404,788
onvoorzien 71.294 0 0 0 0 1.398 69.896
Algemene kosten 482.311 2.344 0 0 2.229 3.054 474.683
Bankkosten 248.823 0 0 0 a 5.226 243,596
Rentekosten 31.908 0 [¢] 24.648 Q 0 7.269
Bank- an rentekosten 280.731 0 0 24.648 o 5.226 250.856
Toevoegingen aan voorzieningen [ ] Q 1] [1] o [1] 1]
Totale lasten 17,161,288 3.037.400| 3.978.457| 1.786.386 2.672.051 318.575 5.368.517
Taakstellende kostenreductie 2017 Q 0 Q a [¢] a 0
(Totesl lasten 17,161,388 3.037.400| 3.978.457| 1.786. 2.672.051 318,575 ,368.517
Baten
Renteopbrengten 12.776 0 ] 12.676 [1] 100 [1]
BsGW diensten aan derden a 0 9] g 0 0 0
overige opbrengsten 0 0 0 Q) Q 0 0
Diensten aan derden ] 0 [} o ] 0 ']
Bijdragen van derden 0 1] ] /] [1]) 1] 1]
Opbrengst varvolgingskosten 2.136.7 /] D] 2.130.800 1] 5.900 )
| Totale baten 2:149.476 2 0] 2.143.476 0 §.000] [
Netto kosten 15.011.912 3.037. 978.4! - o s
Verdeels Is par desl santsl santa) WOz{  aantal asntat sants! aandes) In da
asnslagregels| objecten blljatten cti aansiagregels | productkesten
Gemeente Beek 21.000 8.250 15.000 3.942 a 1%
Gemeente Beesel 26.851 7628 §.311 2.833 (] 1%
CGemeente Bergen 24.650 6.500 9104 2.800 aQ 1%
Gemeente Brunssum 65.100 16.350 18 800 6073 a 2%,
Gemeente Echt-Susteren 52.000| 17 500 14.000| 5.698 0 2%
Gemeente Eijsden-Margraten 108.165 13.247 50.278 5217 0 2%
Gemeente Gennep 45.426| 8.507 14.826 3.585 0] 1%
Gemeente Gulpen-Wittem 25.204 7.7241 7.475 3.012 0 1%
Gemeente Heerden 209.000 54.700 59.500 18.515 6.100! 7%
Gemeente Kerkrade 147.104 28.106 50.207] 8.481 716 4%
Gemeente Landgraaf 80.300 19.750 23.700 7.918 0| 3%
Gemeente Leudal 50.500 18.000 17.000 7.634 (1] 2%
Gemeente Maasgouw 50.000 12.500 14,900 5.054 0 2%
Gemeente Maastncht 276.000 69.600 69.750 25.316 0 9%
Gemeente Meerssen 76.686 9.572 10.477 4.190 $00| 2%
Gameente Nederweert 31.350 8.200 14.100 3.400 0 1%
Gemeente Nuth 23,300 7.500 14.600 3.266 9 1%
Gemeente Onderbanken 16.700 4.050 5.000 1.657 0 1%
Gemeente Peel en Maas 55.200 22.100 21.300 8.983 0 3%
Gemeente Roerdalen 3R.500, 11.000 13.000 4.493 9 1%
Gemeante Roermond 100.500, 3€.000 36.500 11,575 4.000 4%
| Gemeente Schinnen 30.717 6,337, 16.952 2.694 9 1%
Gemeente Simpelveld 22.550 5.700 6.600 2.270| 0 1%
Gemeente Sittard-Geleen 212.000 51.900 70.500 19.554 4.325 7"/J
Gemeente Stein 60.500 12.900 12.500 5.330 1] 2%
Gameente Vaals 33.100 6.300 15.600 2.050 9 1%
Gemeente Valkenburg a/d Geul 26.735 9.846 B.665 3.465 0 1%
Gemeente Venlo 165.000 56.000 53.000 51.500 17.000, 10%|
Gemeente Yoerendaal 25.300 6250 2.300 2.634 0 1%
Gemeente Weert 74 181 25.079 25.902 10.106 4.235 2%
Waterschap Limburg 1.800.000 a 594.000 198.50C 0 25%
T | v Isleutel, W 3.987.616] 561.113] 1.299.943 242.254 37.276 100
Tarief per produkt van dienstveriening €076 €709 €027 604 8239 ]
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Bljdrage per desinemer Totaal G&H Waardaren Innen Klantzakan |Parkaarbelasting oao0

Gemeente Beek 1531.777 23.613 58.495 -4.120 20.796 0 54,993
IGemeente Beesel 13%.124 20.453 54.085| -2.283 17,117 0 49,753
Cemeente Bergen 123.415 18.776 46 087 -2.500 16 916 0 44138
Gemeernte Brunssuim 3306.750 43.587 115.526 -5.15% 36.652 3 i85.65%
Gemeente Echt-Susteren 311.823 39.609 124.080 -3.846 40.466 0 111.513
Gemaente Eijsden-Margratan 302.039 82.390 93.925 -13.6811 31.521 0 108.014
Gemeente Gennep 175.233 34.601 60.317 -4.073 21.721 0 62.666
Gemeente Gulpen-Wittem 140.460 19.158 54.886 -2.053 18.198 0 50.231
Gemeente Heerlen 1.079.899 159.197 387.839 -16.344 111.866 51.151 386.190
Gemeente Kerkrade 552.076 112.048 199.280 -13.929 51.241 6.004 197.432
Gemeente Landgraaf 377.544 61.165 140.033 -6.510 47.840| 0 135.016
Gemeente Leudal 323.083 3B.466 127.625 -4.670 46.121 0 115.540
Gemeente Maasgouw 238.424 38.085 88.629| -4,093 30.538 0 85.264
Gemeente Maastricht 1.303.759 210.231 493 485 -15.160 152.957 0 466.247
Gemeente Meerssen 243.259 58.412 67.868 -2.878 25.316 7.547 86.993
Gemeente Nederweert 153.630 23.880 58.140 -3.873 20.542 a 54.941
Gemeente Nuth 134.880 17.740 33.177 4.011 19.730 0 40.236
Gemeente Onderbanken 77.951 12,721 2B.716 -1.373 10.011] 0 27.876
Gemeente Peel en Maas 389.250 45.093 156.696 -6.016 54.275] 0 139,203
Gemeente Roerdalen 203.762 29.326 77.993 -3.571 27.145] 0 72.869
Gemeente Roermond 595.769 76.552 212.709 -10.026 69.936| 33.542 213.057
Gemeente Schinnen 124.457 23.397 44,931 -4.657 16.277 0| 44.508
Gemeente Simpelveld 108.181 17.177 40415 -1.813 13.715 0 38.687
Gemeente Sittard-Geleen 1.034.449 161.482 367.986 -19.366 118.143 36.267 369.937
Gemeente Stein 258.908 46.083 31.465 -3.434 32.203 0 92.590
Gemeente Vaals 121.395 25.213 44.669 -4.285 12.386 0 43.413
Gemeente Valkenburg a/d Geul 169.261 20.364 69.811 -2.380 20.935 0 §0.531
Gemeente Venlo 1.497.377 125.682 397.057 14.559 311.157 142.552 535.488
Gemeente Voerendaal 120.636 19.271 44.314 -2.005 15.914 0 43.142
Gemeente Weert 504.027 56.504 177818 -72.115 61.059‘ 35.512 180.249
Waterschap Limburg 3.747.330 1.371.075 0 -163.170 1.199.316| 0 1.340.110
Totasl bijdragen 15.011.912 3.037.400! 3.97BA457| -257.090 2.672.051 312.575 5.368.517

1 Algemeen

De netto exploitatiekosten van BsGW worden gedragen door de deelnemers in BsGW. Om deze kos-
ten over de deelnemers te verdelen, maakt BsGW gebruik van een methodiek waarbij de kosten

tieopzet van BsGW.

toegerekend worden aan producten van dienstveriening, aansiuitend op de procesmatige organisa-

Omdat BsGW functioneert als een kostenbesparende uitvoeringsorganisatie voor haar deelnemers is
een efficiénte procesinrichting en een geoptimaliseerde applicatiearchitectuur essentieel. De gege-
vensverwerkende processen worden hiertoe voor alle deelnemers integraal uitgevoerd en hebben
een hoge automatiseringsgraad. Kosten worden niet productspecifiek gemaakt en kosteninformatic
is als gevolg hiervan niet per belastingsoort beschikbaar.

De kosten van activiteiten op BsGW-niveau die dienen ter ondersteuning van de crganisatie als ge-
heel (zoals de ondersteuning van het personeel en de doorontwikkeling van BsGW) worden als apart
product inzichtelijk gemaakt, omwille van een betere sturing, controle en beheersing van deze kos-
ten. Het doorbelasten van deze kosten, via allerlei verdeelsleutels, aan de primaire producten zou
alleen maar leiden tot een vertreebeling van het inzicht in de kosten van de primaire producten. De
aard van deze kosten maakt namelijk dat ze niet te splitsen zijn naar de primaire processen.

2 De methodiek van kostenverdeling
De basis van de kostenverdeling wordt gevormd door een reéle en transparante begrotingsopzet.

Het noodzakelijke inzicht om te komen tot een pragmatische en voor de deeinemers eerlijke toere-
kening van kosten wordt verkregen door gebruik te maken van een kostenplaatsenstructuur die
aansiuit op de procesmatige organisatieopzet van BsGW.

De kosten worden gebaseerd op de begroting en met behulp van kostenplaatsen toegerekend aan
de hoofdprocessen van BsGW. Deze hoofdprocessen zijn uitgedrukt in vijf producten van dienstver-
lening: Gegevensbeheer & Heffen (G&H), Waarderen, Innen, Klantzaken en Organisatieondersteu-
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ning & Ontwikkeling (O&0). Vervolgens worden de kosten met behulp van aparte verdeelsleutels
omgeslagen naar een eenheidstarief per product van dienstverlening.

De processen voor waterschap en gemeenten overlappen elkaar in grote mate en de benodigde ba-
sisgegevens worden gelijktijdig voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor
alle belastingsoorten integraal uitvoert, zijn de daarmee samenhangende kosten zodanig met elkaar
verweven dat kosten niet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. Het hanteren van een-
heidstarieven is, gezien de overlap van de processen en integrale wijze van uitvoering van de pro-
cessen gerechtvaardigd. Belastingen die niet passen in de integrale uitvoeringswijze van BsGW wor-
den aangemerkt als exoot. In de uitvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoor-
ten en de afwijkende belastingsoorten (de zogenaamde exoten) die hiervoor in aanmerking komen
apart genoemd. Indien een exoot in de samenwerking ingebracht wordt dan dient via een (financi-
ele) analyse bepaald te worden of de gangbare methodiek van kostenverdeling van toepassing kan
2ijn, of dat de kosten apart doorberekend moeten worden.

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting uit voor enkele gemeenten. Omdat parkeerbelasting in
eerste instantie was aangemerkt als exoot, werd dit uitgevoerd via een pilot. De uitkomst hiervan
was dat de directe activiteiten die BsGW moet uitvoeren voor de parkeerbelasting voor het overgro-
te deel specifiek van aard zijn en uitsluitend gericht zijn op een adequate uitvoering van deze taak
voor de betreffende gemeente. De directe activiteiten kunnen niet geintegreerd worden in de regu-
liere uitvoering van de processen. Vanaf 2014 is daarom het product Parkeerbelasting toegevoegd

als sub-product van de dienstverlening van BsGW.

De verdeelsleutels voor de kosten van de vier primaire processen plus het sub-product Parkeerbe-
lasting zijn gebaseerd op de productieomvang van de deelnemers. Voor het toewijzen van indirecte
kosten aan primaire processen bestaat vanuit cost-accounting oogpunt geen algemeen geldende
oplossing. Elke verdeelsleutel is een arbitraire keuze. De kosten van het product van dienstverlening
0&O worden omgeslagen naar de deelnemers op basis van het aandeel in de kosten van de vier

producten van de primaire processen.

In onderstaand figuur is de methodiek van kostenverdeling schematisch weergegeven.
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3 De methode van kostenverdeling toegepast
BsGW begroot haar uitvoeringskosten per activiteit en direct gerelateerd aan de kostenplaatsen-

structuur. De kostenplaatsenstructuur is gebaseerd op de organisatieopzet en opgezet vanuit het
principe dat de kosten per kostenplaats direct gerelateerd moeten kunnen worden aan het sub-

product van dienstverlening.

Per kostensoort zijn de kosten direct {zonder verdeelsleutels) toegewezen aan de juiste kostenplaat-
sen. Door het samenvoegen van de kostenplaatsen per product van dienstverlening ontstaat inzicht

in de kosten per product van dienstverlening.

Hierna worden de kosten omgeslagen naar een tarief per (sub-)product van dienstverlening op basis
van aparte verdeelsleutels. De verdeeisleutels die hierbij gehanteerd worden, zijn gebaseerd op de
verwachte productieaantallen. Voor het product G&H en de pilot Parkeerbelasting, het aantal (bruto)
aanslagregels. Voor het product Waarderen, het aantal WOZ-objecten. Voor het product Innen, het
aantal aanslagbiljetten. Voor het product Klantzaken, het aantal klantcontacten. Voor het sub-
product Parkeerbelasting het aantal aanslagregels. De kosten van het product Q&0 worden omge-
slagen naar rato van het aandeel van de deelnemer in de kosten van de vier primaire producten.
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