GEMEENTE

PvdA Weert
Mevrouw F. Kadra

Weert, 2.9 JAN, 2071

Onderwerp: artikel 40 vragen: onderzoeksrapport toeslagenaffaire "*Ongekend Onrecht”.
Geachte mevrouw Kadra,

Op 11 januari 2020 hebben wij van u een aantal vragen ontvangen over de toeslagenaffaire bij de
belastingdienst. Duizenden ouders zijn getroffen door de problemen bij de kinderopvangtoeslag.
Dit blijkt ook uit het onderzoeksrapport *Ongekend Onrecht’.

De Belastingdienst/Toeslagen compenseert gedupeerden daar financieel voor. Helaas is dat niet
altijd voldoende voor wie in de problemen is geraakt. Deze problemen kunnen zijn ontstaan op het
gebied van huisvesting, schulden, inkomen, zorg en in de opvoeding van kinderen.

Gemeenten zijn verzocht om gedupeerde ouders over de volle breedte hulp te bieden. Op 28
september 2020 hebben VNG en Belastingdienst/Toeslagen hierover een akkoord bereikt en is er
inmiddels door de VNG een ‘Steunpunt Hersteloperatie Toeslagen’ ingeregeld.

Hieronder zullen wij ingaan op de door u gestelde vragen:

1. Wil het college van B&W voor de eerstvolgende gemeenteraadsvergadering een
vertrouwenspersoon zoals hierboven beschreven aanstellen?

Op dit moment hebben zich landelijk 13.953 ouders gemeld bij de belastingdienst als
gedupeerden van de kinderopvangtoeslagaffaire. De verwachting is dat er 22.000
gedupeerden zijn. Er moeten zich nog veel meer mensen melden. Gemeenten spelen een
belangrijke rol in het helpen van gedupeerde ouders. Dit is ook de reden dat er vanuit
gemeentes acties worden ondernomen om deze burgers te bereiken. Gezien de
problematiek is er binnen onze gemeente een contactpersoon aangewezen (Sociaal
Juridisch Dienstverlener afdeling WiZ/team Schulddienstverlening).

Bij de belastingdienst hebben zich tot nu toe 11 ouders uit Weert gemeld. De namen van
deze mensen zijn op dit moment niet bekend bij de gemeente in het kader van de privacy
(AVG). De belastingdienst heeft contact gehad met deze ouders en gecheckt of er sprake is
van acute nood. Dit is volgens de belastingdienst niet het geval. Zij hebben een brief
ontvangen met het aanbod desgewenst contact op te nemen met de gemeente.
Ondertussen zijn er 5 gezinnen die contact hebben opgenomen met de gemeente.

Meerdere malen is de nadrukkelijke wens geuit om als gemeente te beschikken over de
gegevens van de gedupeerde inwoners zodat gemeenten, vanwege hun specialistische
kennis en ervaring, zelf contact op kunnen nemen. Naar aanleiding hiervan is het voorstel,
in overleg met VNG en de belastingdienst, om gemeenten te machtigen. Met deze
machtiging (die instemming vereist door het college) kunnen gemeenten feitelijke
handelingen verrichten die nodig zijn om hun burgers actief te benaderen en een
hulpaanbod te doen op het gebied van huisvesting, inkomen, schulden en gezin.
Gemeenten hebben hiervoor inmiddels een machtigingsbesluit ontvangen.
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De ouders die getroffen zijn moeten worden geholpen. Binnen de rol die de gemeente in
deze kwestie heeft zullen wij daar alles aan doen. De volgende acties zijn ondernomen:

* Inde week van 14 december 2020 is er een artikel op de gemeentelijke website geplaatst
en eind januari 2021 zal er nog een publicatie volgen zodat gedupeerden weten waar ze
terecht kunnen voor hulp.

e Eind januari 2021 is er een artikel in Samenleven in Weert geplaatst; een vervolg hiervan
zal in de uitgave eind februari verschijnen.

* Medio december 2020 zijn alle mogelijk betrokken regisseurs van de afdeling Werk,
Inkomen en Zorgverlening geinformeerd en is er ook extern afgestemd met Algemeen
Maatschappelijk Werk en Thuisadministratie Weerterland teneinde zoveel mogelijk burgers
te kunnen bereiken.

» De contactpersoon van de gemeente heeft regelmatig contact met de Belastingdienst
Toeslagen, Team Ondersteuning door gemeenten en de VNG in verband met de
hersteloperatie.

* Alle relevante ontwikkelingen in dit verband worden op de voet gevolgd.

» De VNG heeft een ‘Steunpunt Hersteloperatie Toeslagen’ ingeregeld; op dit moment wordt
dit nog verder ontwikkeld.

2. Kan deze persoon in de daaropvolgende commissievergadering verslag uitbrengen over de
eerste bevindingen?

De commissie zal op de hoogte worden gebracht over relevante ontwikkelingen op dit viak
door de verantwoordelijk wethouder Martijn van den Heuvel. U kunt dringende vragen
altijd stellen aan ons.

3. Is het college bereid om in samenspraak met de VLG/VNG een gemeentelijke actie te
ondernemen om de gemeentelijke kosten te declareren bij het ministerie van Sociale
Zaken?

Gemeenten worden door het rijk financieel ondersteund middels ‘De regeling specifieke
uitkering gemeentelijke hulp gedupeerden toeslagenproblematiek’. De uitkering is bedoeld
voor gemeenten om ondersteuning te bieden bij hulpvragen op de vijf primaire
leefgebieden: financién, wonen, zorg, gezin en werk. Gemeente Weert heeft inmiddels van
het Ministerie van Financién een voorschot ontvangen van € 12.872,66. Het bedrag is
gebaseerd op het aantal gedupeerden in Weert en is vastgesteld aan de hand van
normbedragen die worden gehanteerd per activiteit op het gebied van registratie, opstellen
van plan van aanpak en begeleiding en het verrichten van nazorg.

4. De PvdA Weert wil tijdens of voor de behandeling van de Kadernota een eindverslag van de
Weerter situatie. Kan het college dit toezeggen?

Rondom dit onderwerp is nog veel onduidelijk en in ontwikkeling, hetgeen betekent dat

zaken voortdurend aangepast worden. De ontwikkelingen worden op de voet gevolgd en
daar waar nodig kan er informatie verstrekt worden over de stand van zaken.

Met vriendelijke groet,

‘M. Meertens
gegneentesecretaris burgemeester
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