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Programma:

Nummer Motie of II.M.3 - Verlagen drempel om hulp te vragen
amendement:

Partij: CDA

Omschrijving Motie/amendement:

Draagt het college op om:
als gemeente in overleg te treden en met de betreffende hulpverlenende organisaties een werkmethode
af te spreken, zodat daar waar mogelijk de gemeente een centrale (financiéle) toets uitvoert en na
toestemming van de aanvrager van hulp de betreffende organisaties op de hoogte stelt dat betrokkene
aan de criteria voldoet.

Reactie portefeuillehouder in de raad
O Overbodig

X Ontraden

O Overnemen

Antwoord:

In het oorspronkelijke aanvalsplan armoede (2018-2020) hebben we al de doelstelling opgenomen om
zoveel als mogelijk één loket te creéren voor het aanvragen van voorzieningen en fondsen. Dit bleek na
diverse overleggen en onderzoek bijzonder lastig te realiseren. Enerzijds omdat iedere instantie autonoom
is en een eigen toelatingsbeleid kent. Daarbij kunnen andere criteria en percentages gehanteerd worden,
soms ook ingegeven door een landelijke organisatie. Ook staat niet iedere instantie ervoor open dat de
gemeente de toegang tot hun hulpaanbod bepaald.

Anderzijds, en dat speelt hu nog meer, vormt de overdracht van gegevens in het kader van de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) een belemmering. Informatie verzamelen en uitwisselen is niet
zonder meer toegestaan als het geen wettelijke taak van de gemeente is.

Er zijn wel zaken vereenvoudigd voor onze inwoners. Zo hebben Stichting Leergeld en het Jeugdfonds
sport- en cultuur één loket. Ook hebben we middels de Voorzieningenwijzer een gezamenlijk loket
gecreéerd, waar inwoners terecht kunnen voor alle regelingen. Tijdens een persoonlijk adviesgesprek
brengt de adviseur van de voorzieningenwijzer in kaart waar iemand recht op heeft en vraagt het direct
aan. Bij de voorzieningenwijzer zijn alle (gemeentelijke) regelingen, fondsen en toeslagen bekend.

Om zaken niet opnieuw uit te hoeven zoeken, hetgeen veel tijd en capaciteit kost, ontraden wij deze
motie. Daar waar het in de toekomst op een efficiénte en effectieve wijze kan leiden tot minder loketten,
zullen wij daar meteen werk van maken.

Relatie met de strategische visie
De motie heeft een relatie tot de kernwaarde ‘Iedereen doet mee’ uit de strategische visie.

Personele gevoigen
N.v.t.

Financiéle gevolgen
N.v.t.




