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Programma:

Nummer Motie of VI.M.2 - Gebruik taalniveau
amendement:

Partij: PvdA

Omschrijving Motie/amendement:

e Draagt het college op om: Er voor te zorgen dat zij al haar geschreven informatie voor iedereen
begrijpelijk opschrijft. In vaktermen heet dit op B1 niveau.

Reactie portefeuillehouder in de raad
X Overbodig

O Ontraden

O Overnemen

Antwoord:

Het college kan zich vinden in de boodschap van de motie van de PvdA, waarin zij aangeeft dat onze
informatie voor iedereen begrijpelijk moeten zijn. Binnen het concernplan 2022 is dit als speerpunt
benoemd. Vanaf december 2022 wordt gestart met trainingen om onze medewerkers (opnieuw) te trainen
in het gebruik van begrijpelijke taal oftewel taal op B1 niveau. De training is zowel voor medewerkers die
deze training eerder niet hebben gehad (oftewel ‘nieuwe’ medewerkers) als voor medewerkers die hierin
eerder zijn getraind (opfristraining). Deze training leert vaardigheden om teksten, zoals brieven, e-mails
en webteksten op B1 niveau te schrijven. Uiteraard met als doel om de communicatie tussen gemeente en
inwoners te verbeteren.

Daarnaast wordt ook de bestaande schrijfwijzer aangepast. Deze schrijfwijzer is een document met tips en
handvaten voor medewerkers om op B1 niveau te schrijven.

Omdat de trainingen voor het schrijven op B1 niveau al zijn gepland en de medewerkers dus worden
getraind om met heldere en begrijpelijke taal beter in verbinding te staan met onze inwoners, vindt het
college deze motie overbodig.

Relatie met de strategische visie

De waarde ‘Iedereen doet mee’ krijgt met schrijven van heldere en begrijpelijke teksten invulling.

Personele gevolgen

Al voorzien.

Financiéle gevolgen
NVT.




