
 

 

Portefeuillehouder: Burgemeester Akkoord: Afdeling: 
 

Directie 

Opsteller reactie: Kees Joosten  
Afgestemd met: 
 

 

Programma: 6 
 

  
Nummer Motie of 
amendement: 

VI.M.3 – Fysiek loket 

Partij: PVDA 
 
 
 
 
Omschrijving Motie/amendement: fysiek loket 
 
Draagt het college op om: 

Te zorgen dat er voor alle zaken er naast een digitaal loket ook een fysiek loket is waar mensen 
zaken kunnen regelen. 

 
Reactie portefeuillehouder in de raad 
O Overbodig 
x Ontraden 
O Overnemen 
 
Antwoord: Elke afdeling die nu geen fysiek loket heeft biedt iedereen de mogelijkheid om fysiek in 
gesprek te gaan.  Het inrichten van fysieke lokketten is zowel in personele als ook fysieke zin inefficiënt.  
 
 
 
Relatie met de strategische visie 
 

Personele gevolgen 
Indien de motie wordt overgenomen heeft dit tot gevolg dat we bij 7 afdelingen extra personeel moeten 
aannemen om een bezetting te garanderen. 

Financiële gevolgen 
Forse extra personele kosten en aanpassingen in het gebouw. 

 
 
 
 


