Artikel 40-vraag: Toegankelijkheid sportschool - digitale drempels voor
senioren

Datum: 06-06-2025
Beste College,

Weert Lokaal heeft kennisgenomen van een bericht op Weert de Gekste, waarin
wordt gemeld dat het gebruik van een app om toegang te krijgen tot een lokale
sportschool ertoe heeft geleid dat een aantal senioren daar niet meer kunnen
sporten.

Op 12 maart 2025 heeft Weert Lokaal ingestemd met de routekaart Inclusief
Samenleven. Wij erkennen dat ondernemers, mede door stijgende kosten en
personeelskrapte, steeds vaker kiezen voor technologische oplossingen. Daar
hebben wij alle begrip voor.

Waar wij ons echter niet in kunnen vinden, is dat als gevolg van deze
technologische keuzes bepaalde inwoners - met name ouderen of minder digitaal
vaardigen - worden buitengesloten van deelname aan de samenleving.

Ook eind 2022 hebben wij hierover vragen gesteld, toen bekend werd dat bij
zwembad De IJzeren Man het niet langer mogelijk was om met contant geld te
betalen.

In uw voorwoord bij de routekaart Inclusie geeft u zelf aan dat het streven naar
inclusie een gezamenlijke verantwoordelijkheid is van de gemeente, organisaties
én bedrijven. Iedereen moet mee kunnen doen.

Het gaat hier niet alleen om de mogelijkheid om te sporten. Voor veel mensen -
zeker ouderen - is een sportschool ook een plek van ontmoeting en sociaal
contact. Uitsluiting van deelname kan leiden tot sociaal isolement, met alle
maatschappelijke gevolgen van dien.

Weert Lokaal heeft daarom het volgende verzoek aan het college:

e Het inclusiebeleid van de gemeente actief uit te dragen en onder de aandacht
te brengen bij organisaties, bedrijven en andere stakeholders waarmee u in
gesprek bent of komt;

e Met de betreffende sportschool in gesprek te gaan en hen dringend te
verzoeken een alternatief te bieden voor mensen die niet met de digitale
toegang via een app kunnen omgaan;

e Daarbij expliciet te benadrukken dat de gemeente Weert streeft naar een
inclusieve samenleving, waarin iedereen — ongeacht digitale vaardigheden -
volwaardig kan deelnemen.

Met vriendelijke groet,
Namens de fractie van Weert Lokaal,

Jurrella Kleinmoedig
Fractievoorzitter



