GEMEENTE

WEERT

Aandachtspunten- en actielijst informatiebijeenkomst BV-IW

d.d. 2 februari 2016

Onderwerp > 1. Opening
> Bericht van verhindering is ontvangen van mevrouw Zaaboul.
Speciaal woord van welkom is er voor de heer van Gemert die
voor het eerst als commissielid een vergadering bijwoont.
Onderwerp > 2. Spreekrecht
» Geen verzoeken ingekomen.
Onderwerp » 3. Vaststellen agenda
» De presentatie bij agendapunt 9 (CJG) wordt gegeven door
externen. Agendapunt 9 zal derhalve na agendapunt 6 worden
behandeld. De agenda wordt voor het overige ongewijzigd
vastgesteld.

Onderwerp > 4. Kennisnemen aandachtspunten- en actielijst
informatiebijeenkomst d.d. 12-01-2016

Aandachtspunten » Van de lijst wordt kennis genomen.

Acties >  Geen.

Onderwerp > 5. Kennisnemen van de lijsten van aan de raad gerichte
brieven

Aandachtspunten > Geen.

Acties » Mevrouw Duijsters verzoekt om het antwoord op de brieven 8,
11 en 24.

Onderwerp > 6. Rondvraag informatieve vragen

Aandachtspunten Geen.

Acties » M.b.t. de motie statushouders zal het College eerder dan het
derde kwartaal 2016 bij de raad terugkomen.

Onderwerp » 7. 0Opvang asielzoekers van Hornekazerne

Aandachtspunten > Bij de tabel landen van afkomst zijn er meer cijfers dan er
landen worden genoemd.

» De begeleiding van statushouders naar o.a. werk en inkomen.

Acties » Er wordt nog teruggekomen bij de raad op het punt van
openbare orde en veiligheid.

» De raad zal voortaan beter en eerder geinformeerd worden
over bijeenkomsten met betrekking tot het AZC.

Onderwerp > 8. Strategisch communicatieplan
(consultatie/peilen van meningen)

Aandachtspunten » Het waarom, de visie, het gewenst imago worden gemist, deze
zaken dienen eerst bekend te zijn voordat de uitvoering wordt
beschreven (zie bijvoorbeeld communicatieplan Oirschot).

» Eerst richten op interne visie, dan medewerkers instrueren en
dan naar buiten treden.

» De behoefte van de inwoners dient bekend te zijn om een
doelstelling te kunnen formuleren.

» Rekening houden met inwoners van Weert die niet digitaal
kunnen communiceren.

» Afdeling communicatie moet medewerkers faciliteren en bewust




maken (projecten communicatie).

» Communicatie niet vermengen met klanttevredenhied en
dienstverlening.

» Communicatie effectiever organiseren en versterken door
clustering (minder kosten).

» Verbinding maken tussen communicatie gemeente en
stadspromotie door middel van tools voor communicatie per
doelgroep die aan bod zijn gekomen bij trainingen door de
gemeente.

» Social media een plek geven in het communicatiebeleid.

» Voor het opstellen van het plan moet voldoende tijd worden
genomen (kwaliteit is belangrijker dan snelheid).

» De gevolgen voor de organisatie in beeld brengen: blijft deze
dezelfde of wordt gekozen voor centraliseren of
decentraliseren?

» Definitie van communicatie moet goed worden omschreven.

Acties » Met de aandachtspunten wordt rekening gehouden bij de
verdere uitwerking van het communicatieplan.
Onderwerp » 9. Centrum voor Jeugd en Gezin nieuwe stijl
Aandachtspunten > Geen.
Acties » Er wordt teruggekomen op de grootte van de groep die zware
zorg nodig heeft.
Onderwerp » 10. Sluiting bijeenkomst
» De voorzitter sluit de bijeenkomst om 21.50 uur.




