
KWALITEITSKADER JEUGDHULP EN WMO

plan van aanpak



INHOUD

• Waarom een kwalititeitskader ?

• Wat hebben we al gezegd over kwaliteit ?

• Raadplegen van partners en andere stakeholders

• Basisprincipes en hun context in de kwaliteitscyclus

• Kernpunten van het kwaliteitsbeleid

• Wat staat er in het plan van aanpak ?

• Wie is er betrokken bij de uitwerking ?



WAAROM EEN KWALITEITSKADER ?

Wettelijke verantwoordelijkheid 
gemeente voor toezicht op kwaliteit

Borgen van goede zorg tegen een 
aanvaardbare prijs

Voorkomen  van directe en indirecte 
schade

Transparant maken van 
kwaliteitsverschillen



WAT HEBBEN WE AL GEZEGD OVER KWALITEIT ?

Niet overdoen wat al gedaan wordt !

Groeidocument kwaliteit

Beleidsplan jeugd Midden-Limburg 2014 – 2016

Beleidsplan Wmo Midden-Limburg 2015 – 2016



RAADPLEGEN VAN PARTNERS EN ANDERE PARTIJEN

Verkenning 
door ambtelijke 

werkgroep

Kwaliteit 
volgens het 
ouderpanel 
jeugdhulp

Bestuurlijke 
werkconferentie 

op 24 
september 2015

Bijeenkomst 
kleine 

aanbieders op 
10 december 

2015



BASISPRINCIPES EN HUN CONTEXT

Vertrouwen in 
de beroeps-
beoefenaar

Uit de 
controlemodus 

en de regelreflex



KERNPUNTEN VAN HET KWALITEITSBELEID

We gaan bestaande 
kwaliteitssystemen niet 

overdoen

De cliëntervaring is 
leidend

Een kwaliteitskader voor 
de keten

We organiseren 
kwaliteitstoezicht



WAT STAAT ER IN HET PLAN VAN AANPAK ?

Wat betekenen de basisprincipes voor het gedrag van gemeenten 
en instellingen?

Uitwerken kritische prestatie indicatoren:
* Tevredenheid van de klant * Tijdige hulp

* Klachten * Doelrealisatie

Opstellen plan van aanpak voor het meten van cliëntervaring



WAT STAAT ER IN HET PLAN VAN AANPAK ?

Ontwikkelen van een kwaliteitskader voor de keten waarin het 
gezin of het huishouden centraal staat

Ontwikkelen toezichtkader Wmo

Ontwikkelen kwaliteitskader kleine aanbieders



WIE IS ER BETROKKEN BIJ DE UITWERKING ?

Regionale 
stuurgroep

Coördinatie 
groep

Basisgedrag KPI’s
Client 

ervaring
Keten 

kwaliteit
Relatie 

inspectie
Kleine 

aanbieders

wethouders
bestuurders

ambtenaren
kwaliteitswerkers

mix van 
ambtelijk, 

aanbieders,
cliënten,
ouders



PLANNING

Clientervaring

KPI’s

KPI’s Wtzi
aanbieders

KPI’s kleine 
aanbieders

Toezicht

Toezichtkader 
Wmo

Relatie inspectie 
jeugdzorg

Kwaliteit van de 
keten

voorbereiden

uitwerken

invoeren

Jul 2015

Jan 2016

Apr 2016

Jul 2016

Okt 2016

Jan 2017

Raad



TENSLOTTE


