
Verwerving van 
maatwerkvoorzieningen 

Wmo en Gespecialiseerde 
jeugdhulp

een nieuwe aanpak



∗ Aanleiding

∗ Wat gaat goed en wat kan beter ?

∗ Hoofdlijnen andere aanpak

∗ Transformatie in het sociaal domein

∗ De drie sturingsmechanismen

∗ Hoe ziet de markt er uit ?

∗ Hoe ziet het proces er uit ?

∗ Wat moeten we nog doen ?

Inhoud



Wat gaat goed en wat kan beter ?

∗ Sluit aan bij bekende 
systematiek uit verleden

∗ Gericht op beheersing volume en 
budgetten

∗ Is transparant

∗ Past goed bij overgangsrecht

∗ Minder flexibel
∗ Input gericht
∗ Frustreert maatwerk
∗ Leidt tot kostenopdrijving
∗ Stimuleert bureaucratie en 

overhead

∗ Transformatie komt moeizaam 
op gang

∗ Aanpassing aan nieuwe 
ontwikkelingen of inzichten 
lastig

∗ Rolverdeling lastig



Uitgangspunten van beleid



Investeren in 
vernieuwing

Meerjarige 
contracten

Ruimte voor 
professionals

Partnerschap 
en 

vertrouwen 
(op termijn)

Waar willen we naar toe ?



Sturen op resultaat

Vereenvoudigen

Duidelijke rolverdeling

Tijd voor een andere aanpak



Wat is transformeren in het sociaal domein?
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Sturen op resultaat



Vereenvoudigen



Regievoering en 
verantwoordelijkheid: 

∗ Regie en verantwoordelijkheid 
primair bij burger/gezin

∗ Stelselregie en 
verantwoordelijkheid bij 
gemeente/lokaal team/CJG

∗ Regievoering en 
verantwoordelijkheid 
maatwerk/gespecialiseerde 
jeugdhulp bij hoofdaannemer op 
klantniveau

Duidelijke rolverdeling



Hoe ziet de markt er uit ?
(n = 404 unieke cliënten)
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Wmo marktschets bij verzilvering 60%
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• Algemene voorzieningen

• Beschikbaarheidsfuncties

A 
segment

• 80% van de ambulante 
hulp

B 
segment

• Meervoudig complexe en 
residentiele hulp

C 
segment

Segmentering

Input 
financiering

Resultaat 
financiering 
met profielen

Maatwerk 
financiering



2e lijn

1e lijn
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2e lijn 2e lijn



Profielen ontwikkelen

Beprijzing en exploitatie

Procesontwerp nieuwe werkwijze

Informatieoverdracht en facturatie

Implementeren

Wat moeten we nog doen ?



∗ Resultaatfinanciering, profielen en rolverdeling 
kunnen gelijktijdig of fasegewijs ingevoerd worden

∗ Aanbieders prefereren gelijktijdige invoering

∗ Voorwaarde is dat gemeente en aanbieders klaar zijn

∗ Impact op de organisaties is groot

∗ Verwervingsproces voor 2017 start al op korte termijn

∗ Raad wordt tussentijds regelmatig geïnformeerd

∗ Over de invoeringsdatum moet nog een besluit 
genomen worden

Invoering



Tenslotte


