
MASTERPLAN INFORMATIE ARCHITECTUUR

de hele dag informatie managen



Aanleiding

• Rapport Telengy (Quickscan ICT & Informatievoorziening) & onderzoek Rekenkamer (ICT 
gemeente Weert)

• Bepaal de ontwikkelrichting

• Visie (ambitie)

• Benoem ontwikkelingen

• Organiseer de informatievoorziening

• I-organisatie (bemensing, kosten, budgetten en verplichtingen)

• Prioriteer acties en projecten 

• Concretiseren en realiseren ‘Anders Werken’

• Digitale Dienstverlening



Visie – Waar werken we naartoe?

(Digitale) informatie altijd en overal beschikbaar als essentieel 

middel om te komen tot adequate interne- en externe 

dienstverlening en verantwoorde keuzes



Inhoud opdracht

Er zijn twee sporen gedefinieerd om de visie en de ambities vorm te kunnen geven. 

Spoor 1) Organisatie informatiearchitectuur

De organisatie verantwoordelijk voor de informatiearchitectuur is randvoorwaardelijk voor de 
realisatie van het tweede spoor namelijk de informatievoorziening

Spoor 2) Informatievoorziening

a) Digitale dienstverlening

b) Anders werken

16 december 2015: akkoord Raad op opdracht. Toewerken van mijlpaal naar mijlpaal. 



Spoor 2 Mijlpaal 1

Het fundament van de digitale geautomatiseerde dienstverlening bestaande uit:

A. Implementatie van het veilige communicatiekanaal met de burger en routering van de 
informatie naar de juiste medewerker/applicaties; 

B. Implementatie van het zaaksysteem om zaakgericht te kunnen werken en 
(status)informatie aan de klant (intern en extern) beschikbaar te stellen;

C. Implementatie van de eerste processen (via iBurgerzaken).



Gedaan om mijlpaal 1 te bereiken 

• I-organisatie versterkt

• Alle processen in kaart gebracht en eenduidig vastgelegd



Mijlpaal 2

Spoor 1

• Inventarisatie huidige I-organisatie versus benodigde organisatie,

• Knelpunten analyse

• Ontwerp en implementatie van de benodigde I-organisatie

(rekening houdend met de samenwerkingsverbanden).

Spoor 2

• Aansluiten op veilig fundament met oa zaaksysteem en iBurgerzaken

• Verdere implementatie producten iBurgerzaken

• Implementatie van producten Sociaal Domein (WIZ)

• Alle processen eenduidig vastgesteld, in kaart en getoetst

• Inrichten nieuw zaaksysteem



Mijlpaal 2 – Spoor 1

• Rollen, taken en competenties in beeld 

en getoetst;

• Knelpunten analyse;

• Advies wordt meegenomen in uitvoering 

WIND.



Mijlpaal 2 – Spoor 2

• Zaaksysteem DJUMA



Onderwerpen

• Big bang of gefaseerde implementatie

• Papierloos werken (en bijbehorende werkwijze)

• Ondertekening

• Koppelingen

• Goede toegankelijkheid 

• Autorisatie en vertrouwelijkheid

• Conversie

• Draagvlak en verankering

• Verplicht gebruik

• BBV



Onderwerpen

• Big bang of gefaseerde implementatie

• Papierarm werken (en bijbehorende werkwijze)

• Ondertekening

• Koppelingen

• Goede toegankelijkheid 

• Autorisatie en vertrouwelijkheid

• Conversie

• Draagvlak en verankering

• Verplicht gebruik

• BBV







Iedere maand 1 team live met Djuma

• Januari: Gegevensbeheer *Bestuurlijke Besluitvorming

• Februari: OCSW *Inkoop & Aanbesteding

• Maart: WIZ -1

• April: Openbaar Gebied

• Mei: Publiekszaken *Koppeling 

• Juni: WIZ – 2 *Koppeling

• Juli + Augustus: Ruimte, Projecten, Vastgoed

• September: VTH *Koppeling

• Oktober: Financiën *Koppeling

• November: HRM + Facilitair

• December: Overig



Mijlpaal 2 - iBurgerzaken

• Opleiding medewerkers;

• Werkbezoek gemeente Almelo;

• Rijbewijzen;

• Reisdocumenten;

• Uittreksels;

• Adresonderzoek > Djuma;

• Verhuizingen > Djuma. 



Co-creatie

• Zaaksysteem Djuma

• Cocreatie met leverancier Djuma

• Generieke DigiD-oplossing

• Cocreatie met meerdere softwareleveranciers + LOGIUS (min. BZK)

• Kennisdeling

• Kostenvoordelen



Samenvatting Mijlpaal 1 + 2

i-organisatie Lichte uitloop, uitvoering 

onderdeel van WIND. 

Anders werken Lichte uitloop, wegens 

technische problemen 

(veiligheid). 

Veilig fundament Conform.  

iBurgerzaken Iets buiten planning.

Sociaal domein 

(iSamenlevingszaken)

Conform. 

Processen Conform. Daarbij is voor de 

organisatie duidelijk 

geworden dat 

procesmanagement een 

vast onderdeel van de 

organisatie dient te worden

Zaaksysteem (Djuma) Conform.

Co-creatie Iets buiten planning. 

Financiën Binnen budget.



Mijlpaal 3

• Zaaksysteem Djuma

• Veilig fundament

• Processen

• iBurgerzaken Adresonderzoek & Verhuizingen

• Sociaal domein

• Anders Werken Mobiele telefonie

• Co-creatie



Financiën

Begroting 

Mijlpaal 1 + 2

Realisatie

Mijlpaal 1+ 2

Begroting 

Mijlpaal 3

Begroting 

Mijlpaal 4 en 

verder

a) Anders Werken 260.000,-- 161.000,-- 100.000,--

a) Veilig fundament 75.000,-- 28.470,-- 40.000,--

a) iBurgerzaken 35.000,-- 12.200,-- 15.000,--

a) Sociaal domein 30.000,-- 54.111,-- 25.000,--

a) Procesbeschrijvingen -- -- 30.000,--

a) Zaaksysteem 145.000,-- 56.000,-- 75.000,--

a) Kosten 

programmanager + 

high professional

227.500,-- 85.000,-- 60.000,--

Totaal 772.500,-- 396.781,-- 345.000,-- 1.470.160,--


