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In gesprek met de 
gemeenteraad 
WERKSESSIE COMMUNICATIE & DIENSTVERLENING

8 JANUARI 2019

Agenda

◦ Thema’s

◦ Waar zijn we geëindigd? 

◦ Communicatie & Dienstverlening

◦ Stand van zaken: Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ In gesprek

◦ Wat missen we?

◦ Wat is de behoefte?

◦ Vervolg
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Thema’s

Motie III.M.2 (SP, DUS, PvdA) Niet alleen digitaal, maar ook menselijk contact 

Motie III.M.3 (CDA, DUS, PvdA) Digitale burgerparticipatie / burgerplatform 

Motie III.M.4 (DUS, PvdA) Betere dienstverlening en communicatie 

Motie IV.M.4 (SP, DUS, PvdA, D66) Actief de regie nemen in communicatie rondom ruimtelijke 

projecten

Waar zijn we geëindigd? 
STAP 1: Werkbijeenkomst met gemeenteraad

◦ DEEL A

◦ Wat doen we al?

◦ Wat is in ontwikkeling?

◦ Wat kan nog niet?

◦ DEEL B

◦ Welke wensen heeft u?

◦ Waar hecht u het meeste waarde aan?

◦ Wat vindt u dat snel verbeterd moet worden?

◦ DEEL C

◦ Afspraken over vervolg

STAP 2: Raadsvoorstel
Plan van aanpak; wat, wanneer, hoe 
én onder welke voorwaarden

Toelichten & duiden

Inventariseren, prioriteren 
& versnellen

Vervolg?

Uitvoeren
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Digitalisering van de dienstverlening
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Website & digitaal loket

◦ Social media: Facebook & Twitter

◦ Bereikbaarheid KlantContactCentrum; aan de balie & telefonisch

◦ Huisbezoeken

Digitale vormen van burgerparticipatie
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Facebookpagina

◦ Website

◦ Platform van Wonen Limburg

◦ Tools van onderzoeksbureaus
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Communicatie “ruimtelijke projecten”
◦ Wat verstaan we onder “ruimtelijke projecten”? 

◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Project met infopunt op locatie

◦ Pilot Service•Ruimte, in ontwikkeling vanaf 2019

◦ Informatiebijeenkomsten & inspraakavonden

◦ Klankbordgroepen

◦ Informatiebrieven aan inwoners

◦ Informatie via Facebook, website en persberichten

◦ Bereikbare projectleiders

◦ Communicatie door aannemers: brieven + bereikbaarheid/aanspreekbaarheid

Verbetering communicatie & 
dienstverlening
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Onderzoeken, metingen & monitoring van dienstverlening & klanttevredenheid

◦ Organisatiebrede aanpak nodig: aanstelling Programmamanager Dienstverlening

◦ Ontwikkeling Toptakenwebsite: meest gevraagde informatie staat bovenaan

◦ Software voor monitoring van social media
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In gesprek…

Digitalisering van de dienstverlening
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Website & digitaal loket

◦ Social media: Facebook & Twitter

◦ Bereikbaarheid KlantContactCentrum; aan de balie & telefonisch

◦ Huisbezoeken

◦ Wat missen we?

◦ Wat is de behoefte?
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Digitale vormen van burgerparticipatie
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Facebookpagina

◦ Website

◦ Platform van Wonen Limburg

◦ Tools van onderzoeksbureaus

◦ Wat missen we?

◦ Wat is de behoefte?

Communicatie “ruimtelijke projecten”
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Project met infopunt op locatie

◦ Pilot Service•Ruimte, in ontwikkeling vanaf 2019

◦ Informatiebijeenkomsten & inspraakavonden

◦ Klankbordgroepen

◦ Informatiebrieven aan inwoners

◦ Informatie via Facebook, website en persberichten

◦ Bereikbare projectleiders

◦ Communicatie door aannemers: brieven + bereikbaarheid/aanspreekbaarheid

◦ Wat missen we?

◦ Wat is de behoefte?
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Verbetering communicatie & 
dienstverlening
◦ Wat hebben we wél al? Wat doen we al?

◦ Onderzoeken, metingen & monitoring van dienstverlening & klanttevredenheid

◦ Organisatiebrede aanpak nodig: aanstelling Programmamanager Dienstverlening

◦ Ontwikkeling Toptakenwebsite: meest gevraagde informatie staat bovenaan

◦ Software voor monitoring van social media

◦ Wat missen we?

◦ Wat is de behoefte?

Vervolg
◦ Opbrengst van de avond inventariseren

◦ Vertaalslag maken naar haalbare en realistische acties

◦ Terugkoppeling naar de gemeenteraad


