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AMBITIEBEPALING

Vele (in meer of mindere mate abstracte) vragen:

 Welk niveau van dienstverlening streven we na?

* Hoe gaan we om met participatie!?

* Wat betekent dat voor onze (digitale) informatievoorziening?

* Hoe gaan we om met data?

* Instrumentarium: keuzes m.b.t. kerninstrumenten Omgevingsvisie en -plan?
e Instrumentarium: hoe leveren we maatwerk in gebieden en thema’s?

* Wat is de bestuurlijke ambitie in de
verantwoordelijkheidsverdeling Raad-College?

e Wat betekent loslaten voor ons?



DIENSTVERLENING

de gemeente Weert legt bij de dienstverlening de focus op de ‘klant’ van de gemeente; inwoners,
ondernemers en (maatschappelijke) organisaties. De dienstverlening is bij voorkeur digitaal, maar
moet ook van voldoende niveau zijn in geval van persoonlijk contact om niemand te excluderen.
De klant wordt naast de bestaande serviceconcepten met vernieuwende serviceconcepten
bediend. Dit betreft bijvoorbeeld de mogelijkheid om als klant de status van een
aanvraagprocedure online te volgen.

de gemeente Weert hanteert de serviceformules zoals ontwikkeld door de VNG. In onze
dienstverlening herkennen wij vier processen. 1. Vergunningverlening (snelserviceformule) 2.
Omgevingsprocedure (ontwerpformule) 3. Projecten (ontwikkelformule) en 4. Toezichthouden.
Bij het organiseren van deze processen staat de klant centraal.

de gemeente Weert zorgt er voor dat de dienstverlening uitsluitend vraaggestuurd is, hetgeen
betekent dat indieningsformulieren en vragenbomen interactief worden gemaakt op basis van de
behoefte. Niet voor elke potentiele vraag wordt aanbod gericht een digitaal formulier of
vragenboom ingericht.




PARTICIPATIE |

» de gemeente Weert gaat de samenleving bij projecten en de ontwikkeling van beleid, op de juiste
manier bereiken. De gemeente Weert is daarbij helder over de kaders waarbinnen geparticipeerd
wordt, de mate van invloed van alle participanten en ieders rol. Maatwerk is noodzakelijk.

* de gemeente Weert voert de juiste dialoog met de samenleving op zo’n manier en op dat
moment dat dit leidt tot de beste keuze rekening houdend met de omgevingsfactoren.

» de gemeente Weert maakt gebruik van eigentijdse, digitale communicatiemiddelen zoals apps en
platforms. Uiteraard blijven andere communicatiekanalen voor mensen die minder digitaal zijn
ook bestaan vanuit het oogpunt van inclusie.




PARTICIPATIE II

de gemeente Weert benadert participatie op basis van vertrouwen, maar ook vanuit de andere
kernwaarden die de gemeente Weert heeft geformuleerd. Deze waarden geven richting aan het
handelen van bestuurders en medewerkers van de gemeente:

- extern gericht en dienstverlenend;

- resultaatgericht en transparant;

- flexibel en ondernemend;

- samenwerkingsgericht.

De gemeente Weert heeft de overtuiging dat dit wederkerig is

de gemeente Weert zal in de Omgevingsvisie opnemen in welke gevallen of categorieén van
gevallen de gemeenteraad participatie verplicht zal willen stellen op grond van artikel 16.55, lid 7
Omgevingswet.

de gemeente Weert laat de verantwoordelijkheid voor een initiatief waar deze thuishoort; bij de
initiatiefnemer; overheidsparticipatie betekent niet dat eigenaarschap en verantwoordelijkheid
van de initiatiefnemer wordt overgenomen.




INFORMATIEVOORZIENING

* de gemeente Weert laat de informatievoorziening primair langs digitale ‘kanalen’ lopen en deze
moeten goed op orde zijn, echter conventionele kanalen worden open gehouden om niemand
bij de informatievoorziening te excluderen.

» de gemeente Weert organiseert -al dan niet in regioverband- de benodigde ICT-systemen op
basis van ‘klantgedreven prioriteiten’, onder de voorwaarde dat er sprake is van een goede
business case voor dergelijke investeringsbesluiten en passend binnen kadernota/begroting.

* de gemeente Weert maakt afspraken maken met bronhouders en/of ketenpartners over wat
wél en wat niet via de gemeentelijke kanalen ontsloten wordt.




DATA

* de gemeente Weert zal voor 2021 de basis op orde te krijgen ten aanzien van de data waarvan
de gemeente zelf de bronhouder is en die moeten worden opgevoerd in de landelijke
voorziening van het DSO.

* de gemeente Weert deelt zo veel mogelijk data die relevant zijn en/of lijken voor een
initiatief/ontwikkeling. De gemeente Weert beschouwt deze data als ‘open’ data; deze zijn voor
eenieder toegankelijk en begrijpelijk, uiteraard in compliance met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming en de Wet open overheid.

 de gemeente Weert bepaalt in overleg welke data worden gebruikt en welke data door
participanten beschikbaar gesteld moeten worden. Ook worden daarbij afspraken gemaakt over
het verkrijgen van nieuwe data, rekening houdend met hetgeen is vastgelegd in de Wet
hergebruik van overheidsdata.




INSTRUMENTARIUM: OMGEVINGSVISIE

* de gemeente Weert stelt in 2021 de Omgevingsvisie vast, passend bij de ambities en
uitdagingen die vervat zijn in de strategische visie ‘Werken aan Weert 2030’. Deze
Omgevingsvisie is dus niet beleidsneutraal.

* de gemeente Weert onderzoekt in het proces om te komen tot de Omgevingsvisie of
omgevingswaarden worden nagestreefd die strenger zijn dan de Europese/wettelijke normen.
Mocht dit zo zijn, dan resulteert dat in het gebruik maken van het instrument
Omgevingsprogramma.

* de gemeente Weert onderzoekt in het proces om te komen tot de Omgevingsvisie of een
dynamische, meer operationele/concrete Omgevingsvisie die direct als toetsingskader kan
dienen en regelmatig wordt geactualiseerd prevaleert of een meer strategische/abstracte
Omgevingsvisie op hoofdlijnen met een langere werkingstermijn.




INSTRUMENTARIUM: OMGEVINGSPLAN

de gemeente Weert stelt (de eerste delen van) het nieuwe Omgevingsplan per uiterlijk 2022 vast.
De gemeente Weert stelt het gemeente dekkend Omgevingsplan uiterlijk vijf jaar na de
inwerkingtreding van de Omgevingswet vast.

de gemeente Weert realiseert zich dat een goede aansluiting tussen Omgevingsvisie en
Omgevingsplan een nog onbekend dynamisch proces is, waarvoor de gemeente zichzelf de tijd
en ruimte gunt om te leren.

de gemeente Weert stelt dat, indien initiatieven passend kunnen zijn en op draagvlak in de
omgeving kunnen rekenen, de gemeente Weert samen met de initiatiefnemer de haalbaarheid
verkent. De gemeente Weert realiseert zich dat dit een arbeidsintensief proces kan zijn.

de gemeente Weert gaat de kansen die de Omgevingswet biedt benutten om te experimenteren
in bepaalde gebieden en op bepaalde thema’s. Dit doet de gemeente Weert in ‘overzichtelijke
mate’ en bewust.




INSTRUMENTARIUM: MAATWERK

 de gemeente Weert gaat gebiedsgericht differentiéren in regelgeving en maatwerk bieden waar
het mogelijk is. Dit betekent dat er gebieden met strengere of juist minder strenge
omgevingswaarden kunnen ontstaan, hetgeen goed gemotiveerd en uitgelegd moet worden.

* de gemeente Weert gaat meer gebiedsgericht afwegen welke activiteiten zij
Omgevingsvergunning-plichtig maakt en welke meldings-plichtig.

* de gemeente Weert gaat in hoog-dynamische gebieden zoals de binnenstad, maar ook
transformatiegebieden meer ruimte bieden voor functiemenging en tijdelijkheid, één en ander
in combinatie met de instandhouding van bestaande kwaliteiten.




POLITIEK EN BESTUUR - RAAD EN COLLEGE

* de gemeente Weert maakt te aanzien van delegatie de volgende keuzes:

- delegatie van het vertalen van verleende omgevingsvergunningen in afwijking
van het omgevingsplan;

- delegatie van het vertalen van beleidsregels van raad en college in het
omgevingsplan;

- delegatie van de uitwerking van (delen van) de omgevingsvisie in het
omgevingsplan.

 de gemeente Weert zal in de Omgevingsvisie opnemen in welke gevallen of
categorieén van gevallen de gemeenteraad ‘verzwaard’ advies op grond van
artikel 16.15 lid b zal willen uitbrengen.




WAT BETEKENT LOSLATEN?

de gemeente Weert nodigt en daagt inwoners, ondernemers en maatschappelijke
organisaties uit om initiatieven te realiseren binnen de door de gemeenteraad gestelde
kaders. Voor initiatiefnemers betekent dit ook dat zij meer verantwoordelijkheid krijgen.

de gemeente Weert zorgt ervoor dat de organisatie zodanig ontwikkelt, dat zij bewust kiest
uit verschillende werkwijzen per opgave of (beleids)thema en de ‘nieuwe’” manier van
werken (stimuleren/ faciliteren/ loslaten/ sturen op effecten) meer toepast.




AMBITIEBEPALING

Vele (in meer of mindere mate abstracte) vragen:

v Welk niveau van dienstverlening streven we na?

v' Hoe gaan we om met participatie?

v' Wat betekent dat voor onze (digitale) informatievoorziening?

v Hoe gaan we om met data?

v' Instrumentarium: keuzes m.b.t. kerninstrumenten Omgevingsvisie en -plan?
v Instrumentarium: hoe leveren we maatwerk in gebieden en thema’s?

v Wat is de bestuurlijke ambitie in de
verantwoordelijkheidsverdeling Raad-College?

v Wat betekent loslaten voor ons?






