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Versiebeheer

Versie Datum Wijzigingen Verstuurd naar Beslissing \
0.1 7-6-2017 Eerste opzet
0.2 9-6-2017 Eerste aanvullingen en
opsplitsing notitie in 2
documenten: 1 voor BVO zelf en
1 voor transitie om te komen tot
BVO
0.3 14-6-2017 |Verdere aanvullingen; versie MT ICT NML en
bedoeld als zicht op richting en | Directieraad
eerste input vanuit management
0.4 21-7-2017 |Eerste input richting BO MT ICT NML,
Directieraad en
bestuurlijk Overleg
0.5 11-8-2017 |Verdere aanvullingen en eerste
juridische review
0.6 24-8-2017 |Aangepaste input richting BO MT ICT NML, BO
Directieraad en
bestuurlijk Overleg
0.7 15-9-2017 |Aanpassingen n.a.v. BO en
verdere invulling
0.8 29-9-2017 |Consistentie aanpassingen
0.9 2-10-2017 |Redactionele en consistentie
aanpassingen
1.0 3-10-2017 |Algehele review, aanvullingen
paragrafen
1.1 4-10-2017 |Algehele review, aanvullingen
financiéle paragrafen
1.2 4-10-2017 |Review en acceptatie
aanvullingen
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1 Managementsamenvatting

1.1 Aanleiding

Deze notitie betreft het voorstel voor de nadere invulling van de te vormen
Bedrijfsvoeringsorganisatie (BVO) ICT Noord- en Midden-Limburg. Het ICT-
samenwerkingsverband Noord- en Midden-Limburg bestaat nu een aantal jaren en door de
vorming van de BVO ICT NML wordt de formalisatie van de organisatie een feit.

1.2 Korte schets van de huidige situatie

Op dit moment is ICT NML een werkorganisatie, een lichte gemeenschappelijke regeling, die
valt onder de gemeente Venlo. Daarbij zijn de gemeenten Roermond, Venlo, Weert en
Nederweert aangesloten. De regeling bestaat sinds 2013.

De huidige medewerkers van ICT NML zijn door de deelnemende gemeenten
organisatorisch via de afdeling Advies en Beheer van de gemeente Venlo gedetacheerd. De
medewerkers hebben hun eigen functie behouden en zijn gedetacheerd voor vervulling van
bepaalde afgesproken taken.

De te vervullen taken en de omvang daarvan zijn bepaald op basis van de afspraken in een
Dienstverleningsovereenkomst (DVO), een Product- dienstencatalogus (PDC) en Service
Level Agreements (SLA). Voor de ondersteunende functies maakt ICT NML gebruik van de
reeds aanwezige faciliteiten bij de deelnemers van de samenwerking.

1.3 Nieuwe organisatie

In de nieuwe situatie is ICT NML een zelfstandige organisatie met een eigen entiteit. Het is
een zware gemeenschappelijke regeling, in de vorm van een publiekrechtelijke organisatie in
een bedrijfsvoeringsvariant (BVO). De ICT infrastructuur van de deelnemende gemeenten
zijn gecentraliseerd en er wordt onderling gewerkt op een gedeeld platform. De ICT
infrastructuur en het beheer ervan is de verantwoordelijkheid van ICT NML.

De betrokken ICT medewerkers van de deelnemende gemeenten gaan over naar de
organisatie ICT NML en worden functioneel en operationeel aangestuurd door de
teamleiders van ICT NML onder regie van de manager ICT NML.

1.4  Transitie / implementatie

De onderwerpen die in dit document aan de orde komen, hebben gediend als input voor het
juridische oprichtingsdocument. De inhoud van een aantal hoofdstukken is gebaseerd op
onderliggende uitgebreidere stukken. De onderwerpen zijn als volgt. Er is een missie en visie
geformuleerd voor de nieuwe organisatie. De taken die voortvloeien uit de DVO zijn in kaart
gebracht en vertaald naar de functies in het hoofdstuk Personeel. De besturing is vastgelegd
in de Governance. De overgang van het personeel wordt geregeld in het sociaal plan. De
arbeidsvoorwaarden worden samengesteld op basis van harmonisering. De financién zijn
voor 2018 al vastgesteld in de begroting en zullen verder via een kadernota gaan. De P&C
cyclus XXX wordt gevolgd. De toetreding en uittreding komt tenslotte ook aan bod.



2 Aanleiding
21 Inleiding

Deze notitie dient als onderlegger en toelichting voor besluitvorming over de nadere invulling
van de te vormen Bedrijfsvoeringsorganisatie (BVO) ICT NML. De colleges van de
deelnemende gemeenten hebben hiervoor de opdracht verstrekt..

De notitie is als volgt ingedeeld: in het vervolg van hoofdstuk 2 wordt kort de achtergrond
geschetst. In hoofdstuk 3 komt de huidige stand van zaken aan de orde. De doorontwikkeling
van ICT NML wordt geschetst in hoofdstuk 4. Vanaf hoofdstuk 5 (hoofdstuk 5 tot en met
hoofdstuk 11) komt de nadere invulling van de te vormen BVO aan bod.

2.2  Achtergrond

In 2012 zijn voorbereidingen getroffen voor de oprichting van ICT Noord- en Midden-Limburg
(ICT NML) als samenwerkingsverband tussen de gemeenten Roermond, Venlo en Weert in
de vorm van een lichte gemeenschappelijke regeling. Doel van de samenwerking:
flexibelere, efficiéntere en professionelere diensterverlening op gebied van ICT. Met de
vaststelling van deze gemeenschappelijke regeling door de colleges van de drie gemeenten
in november 2013, is ICT NML als werkorganisatie van start gegaan.

In 2016 heeft de gemeente Nederweert zich bij ICT NML aangesloten en hebben zich
nieuwe belangstellende gemeenten gemeld.

Het samenwerkingsverband bestaat nu een aantal jaren en inmiddels is behoefte aan
formalisatie van de organisatie. Hiervoor is door Rijnconsult begin 2016 een advies
opgesteld waaruit blijkt dat een Bedrijfsvoeringsorganisatie (BVO) de meest passende
rechtsvorm is. Dit is overgenomen door de directieraad (beslismemorandum 21 april 2016,
besluit 3, zie bijlage).

In juli 2016 is gestart met de voorbereidingen hiervan met het opstellen van een plan van
aanpak onder de titel: “Samen vooruit ....vooruit samen!”. Op 20 juli 2016 is dit plan
vastgesteld. Op basis van dit plan is een aantal werkgroepen ingesteld die elk een eigen
thema voor de BVO zijn gaan uitwerken.

Visie

Taken

Governance / Bestuurlijk juridisch
Bedrijfsvoering

Financién

ahrwdpE

De opbrengsten van de werkgroepen zijn samengevat in een document “Koersdocument
Gemeenschappelijke regeling ICT NML” van 5 december 2016. Hierna zijn de
projectgroepen opgeheven en is het project in een afgeslankte vorm voortgezet. Dit
Koersdocument is gebruikt als basis voor voorliggende notitie. Deze notitie geeft nadere
invulling aan de totstandkoming en inrichting van de BVO ICT NML per 1 januari 2018.



2.3 Opdracht formalisering gemeenschappelijke regeling

Vanuit de colleges van de deelnemende gemeenten is via het Bestuurlijk Overleg van 7 april

2017 de opdracht verstrekt om daadwerkelijk invulling te geven aan een gemeenschappelijke

regeling voor ICT NML per 1 januari 2018.

Besloten is (01-09-2017) door het bestuur om dit inderdaad in de vorm van een BVO te
doen.

voorbereidingen om per 1 januari 2018 daadwerkelijk met de gekozen vorm voor een
gemeenschappelijke regeling van start te kunnen gaan.

Aandachtspunten
Artikel 1 Wet gemeenschappelijke regelingen bepaalt dat een college van burgemeester en

wethouders een besluit kan nemen tot het treffen van een gemeenschappelijke regeling na
verkregen toestemming van de gemeenteraad.

Qua besluitvorming is het daarom zo dat het college een principebesluit neemt, en dan de
raad om toestemming vraagt. Deze toestemming mag slechts onthouden worden wegens
strijd met het recht of het algemeen belang. Vervolgens moet het college nog een definitief
besluit nemen. En voordat de regeling in werking kan treden zal de regeling nog
gepubliceerd moeten worden. Tevens moet deze ter kennisname worden toegezonden aan
Gedeputeerde Staten van de Provincie Limburg.

Tijdspad
FASE RESULTAAT GLOBAAL TIJDPAD
1 Plan van Aanpak opstellen Gereed juni 2017
2 Ontwerpplan maken Gereed september 2017
3 Gemeenschappelijke regeling opstellen Juni — september 2017
4 Implementatie en besluitvorming Juli — december 2017
5 Oplevering GR 1 januari 2018

Met opmerkingen [VL(1]: Keuze voor deze vorm komt in 2.2,
23,24 en3aandeorde Op 1 plek zetten.




3 Korte schets van de huidige situatie

3.1 Organisatiestructuur

Op dit moment is ICT NML een werkorganisatie, een licht gemeenschappelijke regeling, die
valt onder de gemeente Venlo. Daarbij zijn sinds 2013 formeel de gemeenten Roermond,
Venlo en Weert aangesloten. Gemeente Nederweert is in de praktijk ook aangesloten, maar
deze aansluiting dient nog formeel bekrachtigd te worden. Dat wordt tegelijkertijd geregeld bij
de formalisering van de gemeenschappelijke regeling ICT NML per 1-1-2018.

De huidige organisatie die in 2013 is ingericht, ziet er op hoofdlijnen als volgt uit:

Manager ICT

Helpdesk en
service-
management

Innovatie en Infrastructuur
projecten beheer

De medewerkers zijn door de deelnemende gemeenten organisatorisch via de afdeling
Advies en Beheer van de gemeente Venlo gedetacheerd standaard voor een periode van
twee jaar. De medewerkers hebben hun eigen functie behouden en zijn gedetacheerd voor
vervulling van bepaalde afgesproken taken. De aansturing vindt plaats door een Directieraad
met een vertegenwoordiger uit elke aangesloten gemeente. De directieraad legt
verantwoording af aan het Bestuur. Het bestuur bestaat uit wethouders met portefeuille ICT
van de deelnemende gemeenten.

ICT NML maakt tot op heden voor de ondersteunende functies gebruik van de reeds
aanwezige faciliteiten bij de deelnemers van de samenwerking. Deze functies zijn:

. Financieel advies Administratieve / secretariéle ondersteuning
. Financiéle - en personeelsadministratie

. Inkoop en contractbeheer

. P&O advies

. Juridisch advies

Over de kwalitatieve en kwantitatieve afname bij de deelnemende gemeenten zijn afspraken
gemaakt.

3.2  Medezeggenschap

ICT NML heeft een klankbordgroep. Bij de vorming van de lichte gemeenschappelijke
regeling is de ondernemingsraad informeel via een klankbordgroep betrokken bij de
planvorming. HEEFT ICT NML EEN EIGEN OR?




3.3  Formatie

De formatie die van de gemeenten is overgekomen, bedraagt 34,14 fte. De formatie wordt
jaarlijks vastgesteld op basis van de te vervullen taken en de omvang daarvan. Dit wordt
bepaald op basis van de afspraken in de Dienstverleningsovereenkomst (DVO), de Product-
dienstencatalogus (PDC) en de Service Level Agreements (SLA). De formatie wordt tot op
heden jaarlijks voor een klein deel ingevuld met tijdelijk extern ingehuurde medewerkers met
specifieke expertise.

34  Toekomst

Het samenwerkingsverband bestaat nu een aantal jaren en inmiddels is er behoefte aan
formalisatie van de organisatie. Hiervoor is door Rijnconsult begin 2016 een advies
opgesteld waaruit blijkt dat een BVO de meest passende rechtsvorm is. Dit advies is
overgenomen door het bestuur.



4 Missie, visie van de BVO

[Om de organisatie houvast te geven zijn visie, missie, kernwaarden en strategie van de BVO
ICT NML ontwikkeld en vastgesteld. Hiermee geeft we antwoord op vragen als: Wie zijn we?
Waar staan we voor? Waar willen we naar toe? Hoe willen we intern met elkaar omgaan?

Hoe gaan we om met onze klanten, leveranciers en andere betrokkenen? _- { Met opmerkingen [VL(2]: Weglaten dat is allemaal nogal }
logisch

41 Missie, visie en kernwaarden

MISSIEICTNML. |~ { Met opmerkingen [VL(3]: Waarom stat dit ineens in kaders? |

Digitalisering van de samenleving verandert het werk bij de deelnemers van ICT NML.
Niet alleen de inhoud, maar ook de vorm. Open, samenhangend, flexibel, uitnodigend en
innovatief zijn daarbij de kernwoorden.

ICT NML geeft hier invulling aan door een gedegen fundament te bieden dat in eerste
instantie bestaat uit een ICT-infrastructuur, ook wel automatisering (A) genoemd. Dit
fundament kan diverse informatiesystemen (I) ondersteunen. Dit kan iedere deelnemer
voor zich doen of in gezamenlijkheid, als dan niet met de ketenpartners. Uiteindelijk is er
ruimte om samen op te trekken en kunnen onderdelen van de dienstverlening (D) landen
in de regionale samenwerking. Dit leidt tot excellente regionale dienstverlening aan
burgers en bedrijven.

Bij ICT NML bent u meer dan alleen maar klant, u bent deelnemer aan samenwerking in
de regio.

X3

A

Met opmerkingen [VL(4]: Heb onderstaande teksten in
overeenstemming gebracht met de teksten uit het visieboek.

VISIE ICT NML | {

Vanzelfsprekende regiopartner in gestandaardiseerde automatiseringsoplossingen

ICT Noord- en Midden Limburg (ICT NML) is een gerenommeerde ICT-dienstverlener die

zowel de lokale overheid als haar ketenpartners:

< helpt te excelleren door snel, goed en slim gebruik te maken van technische
mogelijkheden;

< aanzet tot synergie-effecten;

RS

« maximaal ontzorgt.

ICT NML biedt in beginsel een gemeenschappelijk automatiseringsplatform waarop het
goed samenwerken is. Dit is randvoorwaardelijk voor verdere digitale samenwerking. ICT
NML heeft ondernemerschap hoog in het vaandel.

Zij is een wendbare en weerbare organisatie die borg staat voor de kwaliteit van
dienstverlening en is voorbereid op de toekomst. Niet alleen haar eigen toekomst, maar
ook op de toekomst van haar deelnemers.




De volgende kernwaarden geven daarbij richting aan ons handelen en gedrag: passie,
vertrouwen, eenvoud en flexibiliteit.

Vanzelfsprekende regiopartner voor uw informatievoorziening

Het gezamenlijk automatiseringsplatform biedt de mogelijkheid voor de deelnemers om
samen te werken op het gebied van informatievoorziening.

ICT NML kent haar deelnemers en de regio. Op basis van die kennis en via oplossingen
vanuit de modernste vormen van communicatie- en informatie- technologie stelt ICT NML
haar deelnemers in staat te excelleren door ze samen te brengen.

Indien de deelnemers van ICT NML overeenstemming bereiken over harmonisatie van
(een deel van) het applicatielandschap kunnen ze dit realiseren op het gemeenschappelijk
automatiseringsplatform. De strategische relatie met ICT NML en de regio wordt
zodoende verder versterkt.

Vanzelfsprekende regiopartner in dienstverleningsoplossingen

In de loop van de tijd is ICT NML ontwikkeld tot een businessgerichte organisatie en vormt
steeds meer zowel een fysiek als digitaal thuishonk voor regionale dienstverlening. De
strategische relatie met ICT NML en de regio is gemaximaliseerd.

< De regiofunctie overstijgt het huidige ICT NML en ontwikkelt zich dusdanig dat
onderdelen van gemeentelijke dienstverlening ondergebracht kunnen worden. ICT
NML als organisatienaam dekt dan niet meer de lading,

Kernwaarden ICT NML

De volgende kernwaarden geven ICT NML richting aan haar handelen en gedrag:
< passie, [tekst];

** vertrouwen, [tekst]; Ik heb de flexibiliteit om mijn diensten
% eenvoud, [tekst]; 20 goed mogelijk aan te passen aan de
< flexibiliteit, [tekst]. wensen van mijn klanten.

Ik zoek naar eenvoud in oplossingen
zodat we ons snel kunnen aanpassen.

Ik krijg en schenk vertrouwen en
daarmee ruimte en vrijheid om mijn
werk zo goed mogelijk te doen.

Ik heb passie in mijn werk en streef
ernaar steeds beter te worden.

11



4.2  Doelstellingen en strategie

Afgeleid van de missie en visie wil ICT NML het volgende doel bereiken:

ICT NML heeft tot doel het ten dienste van de deelnemers verzorgen en ondersteunen van
voorzieningen op het gebied van informatie- en communicatietechnologie en het creéren van
de voorwaarden voor een efficiénte bedrijfsvoering en een efficiénte en klantgerichte
dienstverlening.

Daarbij volgt ICT NML de volgende strategie:

In eerste instantie werkt ICT NML aan een samengesteld automatiseringsplatform ten
behoeve van de samenwerking op het gebied van systeembeheer, werkplekbeheer,
technisch infrastructuur- en databasebeheer, beheer datacommunicatie infrastructuur,
technisch en functioneel beheer generieke (kantoor) applicaties en gezamenlijke
systeemtechnische applicaties, 1° lijns helpdesk en het beheer van de telefonie.

Daarna ontwikkelt ICT NML zich door naar een gezamenlijk automatiseringsplatform dat de
mogelijkheid biedt voor de deelnemers om samen te werken op het gebied van
informatievoorziening. En in de loop van de tijd kan ICT NML zich doorontwikkelen tot een
business gerichte organisatie om zowel fysiek als digitaal ruimte te bieden voor regionale
dienstverlening.

43  Sense of urgency

Met behulp van de dienstverlening van ICT NML borgt zij de continuiteit van de deelnemers
door het verminderen van kwetsbaarheden (informatieveiligheid, terugdringen van
beveiligingsincidenten), het vergroten van de kwaliteit en de efficiency. ICT NML is kundig op
het gebied van nieuwe ontwikkelingen (innovatief) en is in staat deze snel (snel leveren) zelf
of met behulp van anderen (regie voeren) toepasbaar te maken voor haar deelnemers. Zijj
biedt een grote mate van professionaliteit, zowel van medewerkers als van de
dienstverlening in zijn totaliteit. Daarmee is ICT NML in staat tot samenwerken op een
manier die aansluit bij de ambities en de feitelijke situaties van de deelnemers (klantgericht).



5 Taken

51  Inleiding

Vanuit de visie van ICT NML worden de taken beschreven. Ten behoeve van de afbakening
is het van belang om het verschil te kennen tussen automatisering en informatisering.
Automatisering richt zich vooral op de informatietechnologie en de toepassingen van en op
de informatietechnologie. Informatisering is de wijze waarop mensen en organisaties met
informatie omgaan, gebruik makend van de mogelijkheden die beschikbaar gesteld worden
vanuit de informatietechnologie.

ICT NML richt zich vooral op de automatiseringskant, ook wel de “harde ICT” genoemd; het
platform waarop alle applicaties kunnen draaien en informatie beschikbaar gesteld wordt. Dit
is beschreven in een 3-tal documenten: een Dienstverleningsovereenkomst (DVO), een
Producten- en Diensten Catalogus (PDC) en een Service Level Agreement (SLA).

5.2  Bedrijfsvoeringsorganisatie ICT Noord- en Midden-Limburg (BVO ICT NML)

De manier waarop ICT NML na 1 januari 2018 verder gaat wordt geformaliseerd in een
gemeenschappelijke regeling (GR). Met het vaststellen van de GR wordt een juridische
entiteit, een organisatie met een eigen rechtspersoonlijkheid, gevormd. De vorm van de
gemeenschappelijke regeling is een BedrijfsVoeringsOrganisatie (BVO). Hiervoor is een
formele regeling opgesteld: Juridisch document Gemeenschappelijke regeling ICT Noord- en
Midden-Limburg.

Zie bijlage gr ict_samenwerking _BVO-juridisch v1.0

5.3  Dienstverleningsovereenkomst (DVO)

Het uitgangspunt vanuit bestuurlijk perspectief staat beschreven in de DVO. Het DVO is voor
alle deelnemers gelijk en wordt vastgesteld door de colleges van de deelnemende
gemeenten en zij zijn daarmee eindverantwoordelijk voor het DVO. Het DVO wordt jaarlijks
geévalueerd. Het wordt uitsluitend bijgesteld indien het bestuur dat nodig vindt en op
natuurlijke momenten, zoals bijvoorbeeld bij nieuwe toetreders, om de colleges niet onnodig
te belasten. Het DVO kan gezien worden als basis document waarin op hoofdlijnen
beschreven staat welke dienstverlening ICT NML verzorgt.

Zie bijlage DVO ICTNML v1.34.1

5.4  Producten en Diensten Catalogus (PDC)

Van de DVO is een vertaling en beschrijving gemaakt voor te leveren producten en diensten.
Deze zijn beschreven in de PDC. De PDC geldt voor iedere deelnemer. Jaarlijks zal de PDC
geévalueerd worden en waar nodig bijgesteld en opnieuw vastgesteld worden.

Zie bijlage PDC ICTNML_16-1-2017



5.5  Service Level Agreement (SLA)

Het SLA is de vertaling van de DVO en PDC naar prestatieafspraken. Deze worden zoveel
mogelijk uniform gehanteerd, maar biedt ook ruimte om individuele afspraken te maken met
de deelnemer. De basis dienstverlening is gelijk voor iedere deelnemer en is ook het streven
om zoveel mogelijk synergievoordeel te behalen. De afwijkingen zitten vooral in gemeente
specifieke ondersteuning in uitvoering en beheer wat logischerwijze bij een ICT afdeling
belegd kan worden. Het bestuur is eindverantwoordelijk voor de SLA. De accountmanagers
van de deelnemende gemeenten hebben een monitorende rol en een aanspreekrol. Het
gemeente specifieke deel van het SLA kan maandelijks besproken en bijgesteld worden.

Zie bijlage Service Level Agreement ICT-NML v1.2



6 Governance van de BVO

6.1 Inleiding

Voor de inrichting van de sturing binnen ICT NML is aangesloten op hetgeen Rijnconsult
heeft geadviseerd in haar rapport “Kiezen voor de juiste vorm”. De hierin geadviseerde
juridische constructie in de vorm van een BVO vormt het uitgangspunt: er worden een
bestuur en een directeur benoemd.

De Governance wordt vastgelegd in het juridische document. De uitgangspunten worden
hieronder geformuleerd.

6.2  Verdeling bevoegdheden
6.2.1 Bestuur

In een BVO vormen de gemeenten samen één bestuurslaag: het bestuur. Daarmee sturen zij
op prestaties (opdrachtgever-opdrachtnemer), maar is er ook institutionele invioed
(eigenaarschap).

Het bestuur is primair verantwoordelijk voor de continuiteit van de samenwerking. Zij stelt de
visie en strategie van het samenwerkingsverband vast, als ook de jaarplannen en budgetten.
Zij bepaalt de kaders waarbinnen de deelnemers hun ICT vragen formuleren, zoals
bijvoorbeeld het omgaan met vraagstukken rond standaardisatie en maatwerk. Zij bevordert
de continuiteit van de samenwerking, waaronder het vraagstuk van in- en toetreding.

Het bestuur van de samenwerking bestaat uit vertegenwoordigers van de deelnemende
gemeenten. Het college van iedere deelnemende gemeente wijst één lid van het college aan
als lid van het bestuur.

Het bestuur vergadert vier maal per jaar en werkt met een roulerend voorzitterschap.
Besluiten worden genomen op basis van de volgende stemverdeling, op basis van
inwonersaantallen:

a. < 14.999 inwoners 1 stem;

b. 15.000 — 24.999 inwoners 2 stemmen;

c. 25.000 — 34.999 inwoners 3 stemmen;

d. 35.000 — 44.999 inwoners 4 stemmen;

e. 45.000 — 54.999 inwoners 5 stemmen;

f. 55.000 — 64.999 inwoners 6 stemmen;

g. 65.000 — 74.999 inwoners 7 stemmen;

h. 75.000 — 84.999 inwoners 8 stemmen;

i. 85.000 — 94.999 inwoners 9 stemmen;

j- 95.000 — 104.999 inwoners 10 stemmen;

k. etc.

leder lid van het bestuur legt verantwoording af aan het college van burgemeester en
wethouders dat hem heeft aangewezen. Het college is op haar beurt verantwoording
schuldig aan de gemeenteraad. Vanuit de bestuursleden is er een rechtstreekse
verantwoordingsplicht naar hun eigen gemeenteraad.

Het bestuur regelt een aantal praktische zaken via een reglement van orde. Het bestuur stelt
dit regelement op nadat zij is aangetreden.



Het bestuur is vanuit haar rol als eigenaar eindverantwoordelijk voor wat er binnen de

bedrijfsorganisatie gebeurt en daarmee verantwoordelijk voor:

- het bepalen van de strategische koers van het samenwerkingsverband;

- het beoordelen van wijzigingen in de gemeenschappelijke regeling en deze aan de
deelnemers voorleggen;

- het vaststellen en bewaken van de financiéle kaders.

Het bestuur is vanuit haar rol als opdrachtgever verantwoordelijk voor:
- de aard van de dienstverlening;

- de wijze waarop diensten worden verleend;

- de mate van standaardisatie en uniformering.

6.2.2 Opdrachtgeversoverleg

Om rolproblematiek in het vervullen van de rollen van eigenaar en opdrachtgever in het
bestuur te voorkomen kan eenopdrachtgeverschap ambtelijk georganiseerd worden door
middel van een opdrachtgeversoverleg. Dit opdrachtgeversoverleg bestaat uit een
afgevaardigde (verantwoordelijke directeur/manager voor bedrijffsvoering) van iedere
deelnemende gemeente.

Het bestuur kan de taken die zij heeft vanuit haar opdrachtgeversrol neerleggen bij het
opdrachtgeversoverleg. De volgende rolverdeling is van toepassing: het bestuur bemoeit
zich met de spelregels (de governance en de besturing) en het opdrachtgeversoverleg met
de inhoudelijke keuzes. Het bestuur is en blijft eindverantwoordelijk.

Het opdrachtgeversoverleg regelt een aantal praktische zaken via een reglement van orde.

6.2.3 Directeur

Het bestuur stelt een directeur (manager ICT NML) aan die belast is met de dagelijkse
leiding van de organisatie.

De directeur overlegt met het bestuur en indien ingesteld ook met het
opdrachtgeversoverleg, en heeft in de bestuursvergaderingen en in de
opdrachtgeversvergaderingen een adviserende stem. Hij is verantwoordelijk voor de levering
van de diensten, levert informatie en rapporteert.

6.3  Inlichtingen / verantwoording

In de wet gemeenschappelijke regelingen is een scala aan verantwoordingsmechanismen
opgenomen. Er bestaat een recht op informatie voor zowel raden als colleges en de
afgevaardigde in het bestuur kan te allen tijde ter verantwoording worden geroepen door het
college (en als collegelid door de raad) dat hem heeft afgevaardigd. Omdat het bestuur geen
collegiaal bestuursorgaan is, kan het lid niet ter verantwoording worden geroepen over de
keuzes van het bestuur, maar uitsluitend ‘voor het door hem in dat bestuur gevoerde
bestuur’. Het lid van het bestuur kan dus alleen ter verantwoording worden geroepen over
wat hij zelf in het bestuur gedaan heeft.

Daarnaast zijn er wettelijk verankerde mechanismen rondom de begroting en jaarrekening.
De planning & control cyclus start met het opstellen van de kadernota. Deze kadernota dient
als vroegtijdige informatie en moet de algemene financiéle en beleidsmatige kaders
bevatten. De directeur zorgt voor het opstellen van de concept-kadernota, de



conceptbegroting, en de concept-jaarrekening en agendeert deze voor besluitvorming door
het bestuur. Vervolgens biedt het bestuur deze aan aan de gemeenteraden, die hun
zienswijze hierop kunnen indienen (voorhangprocedure). Het bestuur besluit vervolgens,
rekening houdend met de ingediende zienswijzen, over de vaststelling van de kadernota,
begroting en jaarrekening.

6.3.1 Archivering

Archivering geschiedt overeenkomstig de ter zake geldende wettelijke regelgeving inclusief
de daarop gebaseerde uitvoeringsvoorschriften. De archiefverordening van de plaats van
vestiging (gemeente) is van toepassing.

De directeur is belast met het dagelijks beheer van het archief.

Bij opheffing van deze gemeenschappelijke regeling worden de archiefbescheiden
overgebracht naar de archiefbewaarplaats van de plaats van vestiging (Roermond).



7 Organisatie

7.1 Inleiding

Vanuit de visie is een vertaling gemaakt naar een organisatiestructuur en een verdeling van
functies binnen die structuur, waarmee deze visie uitgedragen en gerealiseerd kan worden.
Uitgangspunten bij het opstellen van de nieuwe organisatiestructuur zijn:

gebaseerd op de visie;

gebaseerd op alle taken (DVO/PDC/SLA);

toekomstbestendig: flexibel en uitbreidbaar;

teams gericht op dienstverlening extern;

staf gericht op dienstverlening intern;

elke medewerker heeft één leidinggevende.

Dit vraagt om een platte, wendbare organisatie die klantbewust en kwaliteitsgericht werkt.

Uitgangspunten bij de uitwerking zijn:

» de dienstverlening naar de klant wordt verdeeld naar teams met elk een specifiek
onderdeel van de dienstverlening;

» elk team heeft een teamleider die tevens deelneemt aan het MT;

* in de ondersteuning zitten de PICOFHA functies en de intern gerichte functies. Dit
kunnen vanzelfsprekend deeltijdfuncties zijn.

De teamleiders vormen gezamenlijk met de manager ICT NML en de financieel controller het
MT van ICT NML. De manager overlegt met en legt verantwoording af aan het bestuur.

7.2 Structuur
7.21 Organogram

Team
gebruikersondersteuning

Team Team infrastructuur
ondersteuning

Manager ICT NML

Team projecten
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Manager ICT NML
* staat aan het hoofd van de organisatie;

« stuurt de ondersteunende functies direct aan of delegeert per functie(groep) de
aansturing;

e stuurt de Projectleider van de interne projecten direct aan.

e stuurt de teamleiders direct aan;

e draagt zorg voor mandatering van taken / rollen.

Team ondersteuning

Ondersteuning heeft als hoofdtaak de secundaire processen van de organisatie: de
ondersteunende en de bedrijfsvoeringsfuncties zijn hier geplaatst of worden van hieruit
georganiseerd. De medewerkers worden direct aangestuurd door de manager ICT NML.

De functies zijn financieel controller, A-adviseur, managementondersteuner, security officer,
procesbeheerder, accountmanager, Topdesk technisch applicatiebeheerder en projectleider.
PICOFHA functies die we hier niet in benoemd hebben, nemen we (betaald) af bij een
deelnemende gemeente. Indien zij niet kunnen leveren, huren we daarop in (tijdelijk).

Team gebruikersondersteuning

Hoofdtaak van dit team is het ondersteunen van gebruikers, zowel telefonisch als op de
werkplek. Het team wordt aangestuurd door de teamleider Gebruikersondersteuning, die lid
is van het MT. Binnen het team Gebruikersondersteuning zijn de functies van support
medewerker belegd. Hier worden de meldingen geregistreerd en de eenvoudige storingen
opgelost (de 1ste en 2de lijns storingen). De functies zijn incidentbeheerder,
helpdeskmedewerker 1¢ lijn, helpdeskmedewerker 2¢ lijn, Topdesk functioneel
applicatiebeheerder.

Team infrastructuur

Hoofdtaak van dit team is het beheren van de infrastructuur. Het team wordt aangestuurd
door de teamleider Infrastructuur, die lid is van het MT.

Binnen het team Infrastructuur zijn alle beheersfuncties op het gebied van de “harde ICT”", de
faciliterende laag, belegd. Hier worden voornamelijk de meer complexe (3de lijns) storingen
opgelost. De functies zijn wijzigingsbeheerder, netwerkbeheerder, werkplekbeheerder,
databasebeheerder, systeembeheerder.

Team Projecten
Hoofdtaak van dit team is het uitvoeren van projecten in opdracht van de deelnemers. De

codrdinerende rol ligt bij een ervaren projectleider, welke direct verantwoording af legt aan
de Manager ICT NML. Binnen het team zijn de projectmedewerkers werkzaam die projecten
vervullen voor de deelnemende organisaties. Er kan gekozen worden om mensen uit de
bestaande teams een tijdelijke rol en positie binnen het team Projecten te laten vervullen.

Team ....

Dit nog niet ingevulde team biedt de mogelijkheid tot uitbreiden van diensten.
Randvoorwaarde: de functies of teams zijn extern gericht (klantgericht) en hebben een
gedeeld belang, dit wil zeggen dat meerdere deelnemers deze functie benodigd hebben en
het dus meerwaarde biedt om dit bij ICT NML te beleggen. Voorbeelden zijn:



applicatiebeheer of I-advies. Dit gedeeld belang kan voor alle deelnemers zijn, of voor een
select aantal.

7.2.2 Overzicht functies en inschaling

Nieuwe functiebenaming in BVO Schaal
Manager ICT NML

Team ondersteuning

Financieel Controller

Managementondersteuner
A-Adviseur

Security officer

Topdesk technisch beheerder

Accountmanager

Procesbeheerder

Taken kwartiermaker

Team gebruikersondersteuning

Teamleider Gebruikersondersteuning

Incidentbeheerder

Helpdesk medewerker 1e lijn

Helpdesk medewerker 2e lijn

Topdesk functioneel beheerder

Team infrastructuur

Teamleider Infrastructuur

Wijzigingsbeheerder

Junior netwerkbeheerder

Netwerkbeheerder

Junior Systeembeheerder

Systeembeheerder

Junior Database beheerder

Databasebeheerder

Junior Werkplekbeheerder
Werkplekbeheerder

Team Projecten

Teamleider projecten

Projectleider




7.2.3 Overlegstructuur

In deze paragraaf worden de afstemmingsoverleggen met gremia buiten ICT NML
beschreven.

Bestuurlijk overleg (eigenaarsoverleq)

Deelnemers: Gemeentesecretaris van deelnemer of gemandateerde, manager ICT NML
Doel: Strategisch overleg met politiek karakter

Frequentie: 4 keer per jaar

Opdrachtgeveroverleg

Deelnemers: Gemeentesecretaris van deelnemer of gemandateerde, manager ICT NML
Doel: Tactisch overleg

Frequentie: n.t.b.

I-overleg
Deelnemers: De |-adviseurs van de verschillende deelnemers, de A-adviseurs van ICT NML

Doel: Ontwikkelingen van de verschillende deelnemers bespreken en samenhang
beoordelen, ontwikkelingen vanuit ICT NML presenteren, zodat I-advies hier de vertaling
naar de Business kan maken.

Frequentie: iedere maand

Accountmanagersoverleg

Deelnemers: De accountmanager van de deelnemer en de accountmanager van ICT NML
Doel: Periodiek bespreken SLA, voortgang en wensen van de deelnemers.

Frequentie: iedere maand
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7.24 Mandatering
Dit wordt ingeregeld en besloten nadat de BVO in werking is getreden.

7.2.5 Medezeggenschap

De grootte van ICT NML, onder de 50 medewerkers, vraagt wettelijk gezien geen OR. Om
de stem van de medewerkers wel goed te kunnen vertegenwoordigen werkt ICT NML,
zolang zij onder de 50 medewerkers zit, met een personeelsvertegenwoordiging in de vorm
van een klankbordgroep. Vanaf 50 medewerkers ondersteunt ICT NML haar medewerkers
bij de oprichting van een OR.

7.3 Voorzieningen

7.3.1 Huisvesting
ICT NML is gehuisvest in een van de deelnemende gemeenten.

7.3.2 Inventaris / apparatuur

De hele inventaris en alle apparatuur wordt geleased en is derhalve geen eigendom van ICT
NML.

7.3.3 Contracten en overeenkomsten

Alle contracten en overeenkomsten die betrekking hebben op de te leveren producten en
diensten van ICT NML worden omgezet naar ICT NML.
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7.3.4 Verzekeringen

Alle verzekeringen die betrekking hebben op de te leveren producten en diensten van ICT
NML worden omgezet naar ICT NML.

7.3.5 Huisstijl

ICT NML heeft een eigenstandige huisstijl. Deze is meegenomen vanuit de lichte GR.

7.3.6 Emailadressen

ICT NML heeft een eigen domein: ictnml.nl. Alle email adressen van de medewerkers die
werkzaam zijn binnen ICT NML en komende vanuit de deelnemers worden omgezet naar
email adressen binnen het eigen domein van ICT NML.

7.3.7 Telefoonnummer

ICT NML zal telefonisch bereikbaar zijn via een 0800 nummer. Ook de direct aan kiesbare
(persoonlijke) nummers zullen in dit nummerblok vallen.



8 Personeel

8.1 Functiehuis en rollenboek

Functies komen voort uit de taken. De functies zijn bepaald op grond van HR21. De functies
die voorkomen zijn:

Manager ICT NML
Teamleider
Incidentbeheerder
Helpdeskmedewerker 1e lijn
Helpdeskmedewerker 2e lijn
Topdesk functioneel applicatiebeheerder
Wijzigingsbeheerder
Netwerkbeheerder

Senior Netwerkbeheerder
Werkplekbeheerder

Senior Werkplekbeheerder
Databasebeheerder

Senior Databasebeheerder
Systeembeheerder

Senior Systeembeheerder
Projectmanager

Financieel controller
Managementondersteuner
A-adviseur

Security officer

Topdesk technisch applicatiebeheerder
Accountmanager
Procesbeheerder

8.2 Formatie

De formatie volgt uit de DVO en is vertaald naar de begroting en zal per 1 januari 2018 36,5
fte zijn, als volgt verdeeld:

Manager ICT NML / team ondersteuning 6,5 fte

Team gebruikersondersteuning 11,2 fte
Team infrastructuur 17,0 fte
Team projecten 1,8 fte

8.3  Arbeidsvoorwaarden/ CAO

De secundaire arbeidsvoorwaarden worden geharmoniseerd en worden vastgelegd.
<aparte bijlage>

8.4  Sociaal plan

Naar aanleiding van de plaatsing van medewerkers vanuit de deelnemende gemeenten naar
ICT NML wordt één sociaal plan opgesteld. Daarin wordt bepaald dat de colleges van
burgemeester en wethouders overleg voeren met de vertegenwoordigers van de



organisaties van overheidspersoneel bij (ingrijpende) verandering in de inrichting van enig
dienstonderdeel. En worden nadere regels overeengekomen over de wijze van uitvoeren van
deze veranderingen.

Het sociaal plan is uitsluitend van toepassing in het kader van het proces van de
formalisering van de gemeenschappelijke regeling ICT NML en strekt zich uit tot de
ambtenaren die werkzaam zijn bij de deelnemende gemeenten.

Over dit sociaal plan, evenals over de daarbij behorende toelichtingen, wordt tussen
werkgevers en werknemers overleg gevoerd binnen de OR-en van de deelnemende
gemeenten en met het Bijzonder Georganiseerd Overleg (BGO). Op <datum> 2017 vindt dit
plaats.

<aparte bijlagen>



9 Financién

9.1  Verdeelsystematiek

De deelnemers van ICT NML dragen de kosten op een manier die eerlijk voelt voor alle
deelnemers en die stimuleert dat deelnemers hun vraag efficiént inrichten.

Voor 2018 zijn de bijdragen reeds vastgesteld in de begroting 2018. Met ingang van
begrotingsjaar 2019 wordt toegewerkt naar de volgende financieringsstructuur:

Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende kostensoorten:

1. Gemeente specifieke lasten;

2. Centrale lasten.

9.2 Treasury

De grondslag voor de treasuryfunctie van ICT NML wordt gevormd door het in het Algemeen
Bestuur vastgestelde treasurystatuut (Let op: moet nog vastgesteld worden).

De belangrijkste algemene doelstellingen van het treasurybeleid zijn:

A. Het verzekeren van een duurzame relatie met de financiéle markten om tegen
acceptabele condities te financieren;

B. Het beschermen van vermogens- en (rente-) resultaten tegen ongewenste financiéle
risico’s zoals renterisico’s, kredietrisico’s en liquiditeitsrisico’s;

C. Het minimaliseren van de interne verwerkingskosten en externe kosten bij het
beheren van de geldstromen en financiéle posities;

D. Het optimaliseren van de renteresultaten binnen de kaders van de wet fido, de

Ruddo, respectievelijk de limieten en richtlijnen van dit treasurystatuut.

Over het treasury beleid wordt jaarlijks in de begroting en rekening middels de treasury
paragraaf gerapporteerd.

9.3  Openingsbalans

ICT NML heeft geen bezittingen en schulden bij de start van de BVO. De uitgaven worden
volledig gefinancierd door de bijdragen van deelnemers en is er vooralsnog geen behoefte
aan externe financieringsmogelijkheden. De gebruikte activa zijn eigendom van de
leasemaatschappij. De verwachte openingsbalans is als volgt (Begroting 2018):



Balansbegroting 2018

ACTIVA 2018
Totaal vaste activa 0
Totaal vlottende activa 0
Totaal generaal 0

PASSIVA 2018
Totaal vaste passiva 0
Totaal vlottende passiva 0
Totaal generaal 0

9.4  Fiscaliteiten

Let op: onderstaande is ter bevestiging voorgelegd aan de fiscalist van de gemeente Venlo,
dus wellicht dat er in dit stadium volstaan kan worden met “moet nog nader uitgewerkt
worden”.

ICT NML krijgt heeft te maken met de volgende fiscale domeinen:

Vennootschapsbelasting

De nieuw op te richten BVO ICT NML valt voor wat betreft de vennootschapsbelasting (VPB)
onder de samenwerkingsvrijstelling. Daarmee heeft ICT NML wel de plicht om een fiscale
administratie bij te houden en een aangifte plicht voor de VPB. Echter er zal geen sprake zijn
van een afdracht vennootschapsbelasting, de fiscale winsten zijn vrijgesteld.

Loonbelasting
ICT NML valt onder de Wet op de loonbelasting 1964.

Belasting Toegevoegde Waarde (BTW of omzetbelasting)
Voor de BTW treedt ICT NML op als ondernemer. Dit houdt in dat alle betaalde BTW in
vooraftrek genomen mag worden en de ontvangen BTW afgedragen moet worden.

Gevolgen voor de gemeenten

De aangifteplicht voor de vennootschapsbelasting en de belastingplicht voor de
loonbelasting hebben geen gevolgen voor de afzonderlijke deelnemers. De belastingplicht
voor de omzetbelasting heeft wel financiéle gevolgen voor de deelnemende gemeenten,
aangezien de deelnemende gemeenten een mengpercentage hanteren waarbij zij niet alle
BTW terug kunnen vorderen. Het mengpercentage is voor elke gemeente anders.



9.5 P&C cyclus

ICT NML volgt de wettelijke P&C cyclus die hoort bij een BVO. Deze volgt de P&C cyclus
van de deelnemers.

9.6 Accountant

Het bestuur wijst een accountant aan als bedoeld in artikel 393 lid 1 van Boek 2 van het
Burgerlijk Wetboek. De accountant is belast met de controle van de jaarrekening en het
daarbij verstrekken van een accountantsverklaring plus het daarbij uitbrengen van een
verslag van de bevindingen. Artikel 213 lid 3 tot en met 5 van de Gemeentewet is van
overeenkomstige toepassing op de accountantsverklaring en het verslag.

9.7  Bankrekeningen

Voor ICT NML zal er een bankrekening met een rekening courant faciliteit bij de BNG
aangevraagd worden.



10 Toetreding / uittreding / wijziging / opheffing
10.1 Inleiding

In het juridische document is geregeld hoe we omgaan met veranderingen van deelnemers
in de regeling.

10.2 Toetreding

Vaak wordt het initiatief tot de oprichting van een samenwerkingsverband aangegaan door
een beperkt aantal gemeenten / organisaties. Zijkrijgen bij de oprichting te maken met initiéle
kosten zoals onderzoekskosten, kosten van (juridische) advisering en/of zij doen de eerste
investeringen in gebouwen, apparatuur e.d. Ter compensatie van deze initiéle opstartkosten
is het redelijk om hiervoor een vergoeding te vragen aan partijen die op een later tijdstip aan
het samenwerkingsverband gaan deelnemen. De oprichtende partijen willen gecompenseerd
worden voor gedane investeringen in het verleden.

Daarnaast is het mogelijk om een goodwillbijdrage te vragen aan nieuwe deelnemers omdat
binnen de bestaande samenwerking reeds kennis en ervaring is opgebouwd op basis
waarvan toetredende partijen synergievoordelen kunnen verwachten.

Op basis van berekeningen is gekozen voor een toetredingsfee van € 2,00 per inwoner en
hiervan € 1,00 per inwoner te storten in de weerstandsreserve voor ICTNML en € 1,00 per
inwoner uit te keren aan de oprichtende gemeenten ter vergoeding van de gemaakte initiéle
kosten. De verdeling van deze uitkering geschiedt daarbij als volgt: gemeente Roermond
29%, gemeente Venlo 53% en gemeente Weert 18%.

Toetreding vindt plaats op verzoek van een regionale gemeente of een ketenpartner.
Hiervoor dient het daartoe bevoegd orgaan van de gemeente of ketenpartner een schriftelijk
verzoek in bij het bestuur van ICT NML.

Voorwaarden voor toetreding:

« voldoen aan technische ICT NML ready voorwaarden;
* bestuur ICT NML is akkoord;
« toetredingsfee en bijdrage is akkoord.

Bij toetreding sluit de toetreder aan bij de gemeenschappelijke regeling voor onbepaalde tijd.

10.3 Uittreding

Het voornemen tot uittreding wordt bij aangetekende kennisgeving aan de voorzitter van het
bestuur meegedeeld. Bij uittreding wordt een opzegtermijn van 2 jaar, ingaande 1 januari van
het eerstvolgende kalenderjaar, in acht genomen. Ten behoeve van de uittreding wordt een
plan opgesteld dat ten minste inzicht geeft in alle kosten, die direct en indirect samenhangen
met de uittreding. De kosten voor het plan zijn voor rekening van de uittredende deelnemer.
Het bestuur van ICT NML stelt het plan vast.

Een deelnemer aan deze regeling kan uit de regeling uittreden mits alle kosten, die direct en
indirect samenhangen met de uittreding worden vergoed. De uittredende deelnemer is, na



vaststelling van het plan, verplicht om binnen zes maanden de omschreven financiéle
verplichtingen aan de regeling te voldoen.

104  Wijziging
De colleges van de deelnemende gemeenten kunnen aan het bestuur voorstellen tot
wijziging doen en ook kan het bestuur zelf met een voorstel tot wijziging komen. De colleges

van de deelnemers besluiten op een uitgewerkt voorstel van het bestuur, na verkregen
toestemming van alle raden.

10.5 Opheffing

De gemeenschappelijke regeling kan worden opgeheven met instemming van alle
deelnemers, op basis van unanimiteit. Bij opheffing van de regeling wordt een liquidatieplan
opgesteld.

In overleg met alle deelnemers wordt een plan opgesteld dat ten minste inzicht geeft in alle
kosten, die direct en indirect samenhangen met de opheffing. De kosten voor het plan komen
voor rekening van alle deelnemers, volgens de geldende kostenverdeelsleutel. Het plan
wordt vastgesteld door het bestuur en de daarin omschreven financiéle verplichtingen zijn
bindend. Nadat het plan is vastgesteld zijn alle deelnemer gehouden om binnen zes
maanden de omschreven financiéle verplichtingen aan de regeling te voldoen.



11 Overgangs- en slotbepalingen

11.1  Inwerkingtreding
De inwerkingtreding van de BVO is per 1 januari 2018.

11.2 Citeertitel

Deze regeling kan worden aangehaald als: Gemeenschappelijke regeling ICT Noord- en
Midden-Limburg



