= BESLISMEMORANDUM ICT NML =

(directieberaad, 21 april 2016)



1. Een beslismemorandum

De afgelopen periode is geen gelukkige geweest voor de samenwerkingsorganisatie op
het gebied van ICT tussen de gemeente Roermond, Venlo en Weert, hierna te noemen
ICT NML. Dit is aanleiding geweest voor het directieberaad van ICT NML om onderzoek
uit te voeren naar het functioneren van de ICT-samenwerking. Op 30 maart 2016 hebben
de gemeentesecretarissen en de directeuren bedrijfsvoering van de drie deelnemende
gemeenten de uitkomsten van onderzoek besproken. Tevens heeft er besluitvorming
plaatsgevonden over de bevindingen van de onderzoeksresultaten en de te plegen
interventies.

Dit beslismemorandum (een besluitvormingsdocument) bevat de uitkomsten van die
bespreking. Ingegaan wordt op de analyse van de problematiek, de interventies die
passend worden geacht en de genomen besluiten hierover. Besluitvorming gericht op het
uiteindelijk beter doen functioneren van de regionale samenwerking en van de ICT-
dienstverlening.

2. Waarom, de aanleiding

Eind vorig jaar zijn reeds knelpunten onderkend die te maken hebben met de
operationalisering van de werkorganisatie; de aansturing ervan; het niet efficiént en
effectief kunnen werken als één organisatie zonder ‘last’ te hebben van verschillen in
rechtsposities, arbeidvoorwaarden; het feit dat de samenwerking geen eigen financiéle
huishouding kent en naar buiten toe niet als een rechtspersoon kan worden geopereerd
en contractverplichtingen kunnen worden aangegaan die formeel ook voor risico van ICT
NML komen.

Op instigatie van het directieberaad heeft de afgelopen periode onderzoek
plaatsgevonden naar de juridische constructie van samenwerken op het gebied van ICT
die het best past bij de toekomstige situatie (functionele en territoriale uitbreiding), de
sturingsbehoeften (governance) en de kwaliteit van dienstverlening. Door Rijnconsult is
begin van dit jaar hierover een advies uitgebracht en vervat in het rapport
‘Samenwerking ICT, kiezen van de juiste vorm’.

Daarnaast heeft de vorming van de werkorganisatie, als ware de samenwerking een
zelfstandige juridische entiteit (GR), geleid tot veel onrust bij de medewerkers. Dit is
aanleiding geweest voor het directieberaad om onderzoek te doen naar het functioneren
van de samenwerking ICT NML. Een onderzoek dat in de periode januari — maart is
uitgevoerd door M&I/Partners en afgerond in de vorm van het rapport 'Quick scan ICT
NML".



3. Beeldvorming en analyse van de problematiek

De gehele situatie overziend en goed kennis te hebben genomen van beide
onderzoeksrapporten, wordt geconstateerd dat de gerezen problematiek met betrekking
tot het functioneren van ICT NML complex en meervoudig is. Het niet goed functioneren
van de samenwerking kent oorzaken die te maken hebben met:

- het gekozen construct van een lichte GR (Rijnconsult, p. 4 en 5);

- de tijdelijke werkorganisatie met alle onduidelijkheden van dien (M&I, p.12);

- de gekozen veranderstrategie om onderdelen van de ICT-afdelingen van de
afzonderlijke gemeenten sec ( 1:1) samen te voegen zonder afdoende te
investeren in een congruente werkcultuur respectievelijk kwaliteit van de
dienstverlening (M&I, p. 9);

- de managerial aansturing (M&I, p. 10);

- de onwil bij medewerkers om de nieuwe situatie professioneel te accepteren
(M&I, p.11);

- de spanning tussen verandervermogen en veranderbereidheid (M&I, p. 11).

Al met al een cocktail van onvolkomenheden op het gebied van structuur, cultuur,
(aan)sturing en capaciteiten. Gerichte interventies zijn nodig en urgent gezien het
intrinsieke en strategische belang van de samenwerking. ICT NML dient borg te staan
voor een solide ICT-huishouding en daarmee het fundament voor de uitvoering van welke
strategische I-agenda dan ook. Maar ICT NML dient ook als lakmoesproef voor verdere
regionale samenwerking.

4. Interventies zijn nodig

Gezien de verschillende, maar vooral grote afbreukrisico’s van een niet goed
functionerende ICT-organisatie worden op zeer korte termijn maatregelen genomen die
de onrust binnen de werkorganisatie teniet doen en gericht zijn op het optimaal kunnen
functioneren van de ICT-samenwerking NML. Beide rapporten zijn daarbij in samenhang
bezien en geven tezamen goede oplossingen voor de gerezen problematiek.

Het gaat echter om de vraag wanneer welke interventie of maatregel, dus om zowel de
fasering van de interventies (‘first things first’), als de interventies/maatregelen sec.

a. Fasering interventies

Eerste prioriteit is dat ICT NML de boel weer op orde krijgt (aanbevelingen M&I) om
zodoende de noodzakelijke stappen voorwaarts te kunnen zetten. Stappen die te maken
hebben met de juiste samenwerkingsvorm en toekomstige groeistrategie (aanbevelingen
Rijnconsult). Het allerbelangrijkste nu is dat de rust op de werkvloer terugkeert, er in
managerial opzicht een stabiele situatie komt en dat de kwaliteit van de dienstverlening
verbetert en gegarandeerd blijft. In het bijzonder ligt de focus hierbij op de
communicatie met de klanten en het (kunnen) leveren van datgene wat verwacht mag
worden: we doen de samenwerking immers niet voor niets.



Daarna of parallel daaraan kan gewerkt worden aan het gewenste toekomstperspectief.

Besluit 1:
Besloten is tot de volgende fasering van interventies:

fase 1: interventies gericht op de managerial problematiek en verbetering van de
kwaliteit van de dienstverlening

fase 2: interventies gericht op de transitie van werkorganisatie naar gemeenschappelijke
regeling

fase 3: interventies gericht op de stabiele nieuwe samenwerkingsorganisatie ICT NML

b. Interventies / maatregelen

De verschillende fases kennen verschillende focus en inhoud en vragen om verschillende
competenties: rust creéren onder medewerkers is wat anders dan toewerken naar een
nieuwe organisatie op basis van een eigentijds perspectief. Zie ook de constatering van
M&I: ‘..Zo betwijfelen wij of alle medewerkers zijn berekend op hun taak.., maar
betwijfelen wij evenzeer of alle MT-leden dat zijn...” (M&I, p. 11). Daarom is besloten de
benodigde interventies te plegen volgens de lijnen van de vastgestelde fasering en voor
iedere fase iemand verantwoordelijk te maken voor de opdracht (opgave) daarbinnen.

Apart punt van aandacht is de positie van de huidige ICT-manager. Gedurende de loop
van het onderzoek door M&I, is door het directieberaad diverse malen gesproken met de
ICT-manager over de ontstane situatie en aard en omvang van de problematiek. Ook is
het rapport besproken met de manager. Los van nuances die de bevindingen beter tot
hun recht laten komen, geeft hij aan de conclusies te onderkennen en dat voor hem een
onhoudbare en onomkeerbare situatie is ontstaan en dat hij zijn functie feitelijk per
omgaande wil neerliggen. Hiermee ontstaat een lacune in de aansturing van ICTNML en
zal naar een tijdelijke oplossing worden gezocht in de vorm van een interim-manager.

Besluit 2:

2.1 Ingestemd is met het verzoek van de huidige ICT-manager tot ontheffing van zijn
taak.

2.2 Er wordt een ad interim hoofd benoemd met als opdracht het creéren van een HR-
klimaat binnen ICT NML dat duurzaam stabiel is en de continuiteit van de huidige
dienstverlening waarborgt.

2.3 De directieraad start een spoedprocedure met betrekking tot de benoeming van die
tijdelijke manager. Er wordt een profiel opgesteld en een procedure gestart die steunt op
draagvlak en betrokkenheid bij de medewerkers.




Prioriteit ligt daarmee op de ontstane managerial problematiek. Maar daarmee zijn we er
nog niet. Groot deel van de problematiek zit hem ook in het gekozen construct (tijdelijke
werkorganisatie) en het nog niet voldoen aan de kwalitatieve en kwantitatieve eisen
waaraan een moderne ICT-organisatie moet voldoen.

Besluit 3:

Er wordt een kwartiermaker benoemd die vorm en inhoud geeft aan de juridische
constructie die het best past bij de toekomstige situatie, sturingsbehoefte en gewenste
‘sourcingsstrategie’ van de deelnemende gemeenten. Uitgangspunt is het advies van
Rijnconsult om te kiezen voor een bedrijfsvoeringsorganisatie op basis van de Wet
gemeenschappelijke regelingen (Wgr).

De te benoemen kwartiermaker dient een uitgebreid Plan van Aanpak te maken met
daarin de precieze opdrachtformulering, de te hanteren uitgangspunten, horizon van
implementatie en procesgang, inclusief de te volgen besluitvormingsgremia en -stadia.

Staat deze organisatie eenmaal, dan kan de kwartiermaker de organisatie opleveren aan
de beoogd directeur-secretaris van de bedrijfsvoeringsorganisatie. Deze zal, zeker gezien
alle lessen die nu al kunnen worden getrokken uit de samenwerking, de organisatie
verder kunnen uitbouwen naar een volwassen en volwaardige organisatie op het gebied
van ICT-samenwerking. Profiel en invulling ervan kunnen in de loop van de fase van het
‘kwartiermaken’ worden opgesteld en vastgesteld. Gezien de specifieke competenties die
aan zowel de kwartiermaker, als aan de toekomstig directeur worden gesteld, lijkt het
raadzaam om de kwartiermaker niet a priori de beoogd directeur-secretaris te laten zijn.

5. Nieuwe toetreders

Eind vorig jaar hebben de gemeenteraden van Roermond, Weert en Venlo ingestemd met
de toetreding per 1 januari 2016 van de gemeenten Bergen, Leudal en Nederweert tot de
ICT-samenwerking NML. De gemeenteraad van Nederweert heeft inmiddels eveneens
ingestemd met toetreding; de gemeenten Bergen en Leudal echter nog niet (discussie
over de businesscase).

De gemeente Nederweert heeft inmiddels geinformeerd wanneer ook daadwerkelijk toe
te kunnen treden en dienstverlening af te nemen. Los van Bergen en Leudal is dit
precair, want de vraag is of ICT NML in staat is om deze toetreding en dus uitbreiding
van het takenpakket waar te maken. Bovendien hebben alle drie de partijen er recht op
te weten wat er nu speelt en een antwoord te krijgen op de vraag wanneer tot effectieve
toetreding kan worden overgegaan. Dit let nauw, want ook hier geldt de vraag wat de
uitstraling is van ‘het gedoe’ en wat dit voor een effect sorteert op de (regionale)
samenwerking in algemene zin.

Het lijkt raadzaam om de drie gemeenten binnen afzienbare tijd te informeren over de
ontstane situatie en afspraken te maken wanneer het zinvol is om effectief toe te treden.




Binnen het directieberaad zal bezien worden of dit het beste afzonderlijk kan gebeuren,

of in een gezamenlijke bijeenkomst.

Besluit 4:

Het directieberaad zal eind april de gemeenten Bergen, Leudal en Nederweert informeren

over de ontstane situatie.

6. Hoe verder: het proces op de korte termijn

Belangrijke vraag is hoe te komen tot invulling van de aanbevelingen uit de diverse
rapporten, oftewel hoe nu verder na besluitvorming over de rapporten. Besloten is tot de
volgende voorlopige procesgang; de eerste stappen voor de korte termijn.

Overzicht processtappen korte termijn

Wanneer wie wat

week 13 gezamenlijk besluitvorming over de rapporten M&I en

(wo 30 maart directieberaad met Rijnconsult

2016) gemeentesecretarissen

week 13 directieberaad informeren medewerkers en relevant

(do 31 maart betrokkenen (OR, ICT-managers

2016) afzonderlijke gemeenten) over
besluitvorming

week 14 directieberaad starten spoedprocedure benoemen

(4-8 april) manager a.i.

week 14 communicatieadviseur opstellen communicatieplan t.b.v. diverse

(4-8 april) fasen van uitwerking rapporten

week 14/15 directieberaad uitwerken en effectueren besluitvorming

(4-15 april) 30/3

week 16 gezamenlijk Bespreken stavaza ICT NML

(21 april) directieberaad met vaststellen procedure benoemen manager

gemeentesecretarissen a.i.

vaststellen procedure benoemen
kwartiermaker!

week 16 directieberaad 2° bijeenkomst met medewerkers en

(21 april) vertegenwoordigers van de
ondernemingsraden over rapporten

1 . )
Met het benoemen van de kwartiermaker kan aan deze de opdracht worden verstrekt om met een advies te komen over

de gewenste procesgang met betrekking tot de uitwerking van de rapporten.




Aldus besproken en besloten op 30 maart 2016 (en vastgesteld op 21 april 2016) door:

- De gemeentesecretarissen / algemeen directeuren van de gemeenten Roermond,
Venlo en Weert;
- De directeuren bedrijfsvoering van de gemeenten Roermond, Venlo en Weert.
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