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Voorwoord

Met gepaste trots bied ik u deze jaarverantwoording 2017 aan.

2017 is in veel opzichten een jaar van verandering geweest. De wisseling van directie, de
verdere inkleuring van de organisatie en de doorontwkkeling van de GGD hebben in
belangrijke mate de agenda voor 2017 bepaald. Een jaar waarin de informatiegestuurde
VRLN verder vorm heeft gekregen en waarin diverse innovatietrajecten zijn gestart en
afgerond. Een jaar waarin de bedrijfsvoering verder is geprofessionaliseerd en waarin de
verbinding met de omgeving en onze stakeholders is versterkt. Een jaar waarin de instroom
van asielzoekers in onze regio zich heeft voortgezet en dienstverlening aan onze burgers
onverminderd heeft plaatsgevonden.

In dit document vindt u de verantwoording van onze prestaties en de inzet van de middelen
zoals deze ons ter beschikking zijn gesteld. De vorm en inhoud van het document, zoals dit
zich de afgelopen jaren heeft ontwikkeld, is voortgezet en verbeterd.

Naast deze op grond van diverse regelgeving verplichte vormgeving is het afgelopen jaar
gewerkt aan een meer voor het publiek toegankelijk en visueel ingestelde verantwoording.
Ook dit jaar zal langs deze weg gedigitaliseerd een verantwoording worden opgesteld.

Ik wens u wederom veel leesplezier toe.

Jac J. Rooijmans
Algemeen Directeur
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Deel A Algemeen

1 Algemeen
1.1 Inleiding

De begroting 2017 is op 8 juli 2016 vastgesteld door het Algemeen Bestuur van de
Veiligheidsregio Limburg-Noord. In overleg met vertegenwoordigers van de deelnemende
gemeenten was op dat moment al een evaluatie ingezet ten aanzien van de indeling in de
programma’s en programmaonderdelen. Dit traject heeft geleid tot een nieuwe indeling in
programma’s die beter aansluit bij de verwachtingen van onze gemeenten.

Gelijktijdig is gekeken naar de voorschriften van het BBV voor de toerekening van overhead.
Dit had tot gevolg dat de generieke overhead en de afdelingsoverhead is opgenomen in het
programma overhead.

De verschuivingen zoals hierboven genoemd leidden niet tot een aanpassing van de
gemeentelijke bijdrage en zijn daarom als een technische wijziging voorgelegd aan het
Algemeen Bestuur. Dit heeft op 7 juli 2017 ingestemd met begrotingswijziging 1 2017 waarin
deze mutaties zijn verwerkt.

In dezelfde vergadering heeft het Algemeen Bestuur een kader vastgesteld voor de
compensatie van de indexatie van lonen en prijzen in de gemeentelijke bijdrage. Besloten is
tot het hanteren van de door het Centraal Plan Bureau (CPB) in maart gepubliceerde index
“loonvoet sector overheid” voor de loonontwikkelingen. Eventuele correctie vindt achteraf
plaast op basis van de werkelijk gemaakt kosten. Voor de materiéle kosten wordt de “index
materiéle overheidsconsumptie” (IMOC) toegepast.

Na een zienswijzetraject heeft het Algemeen Bestuur op 22 december 2017 door middel van
begrotingswijziging 2 2017 bepaald dat de gemeentelijke bijdrage voor 2017 ook opgehoogd
wordt voor het opvangen van de loonontwikkeling (nieuwe cao gemeenten en stijging
pensioenpremie) ten bedrage van € 404.000.

Naast een aanpassing in de indeling in programma’s zijn in overleg met de gemeenten ook
de opgenomen prestatie-indicatoren aangescherpt.

1.2 Missie en strategie

De ambitie van de VRLN is om in 2025 de gezondste en veiligste regio te zijn. Een veilige en
gezonde regio Noord- en Midden-Limburg komt tot stand dankzij een gezamenlijke
inspanning van burgers, organisaties, bedrijven en overheden. VRLN heeft een belangrijke
en verbindende rol bij het voorkomen en bestrijden van onveiligheid en ongezondheid. Bij
het voorkomen ondersteunt VRLN mensen in het maken van veilige en gezonde keuzes, bij
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het bestrijden ervan opereert VRLN slagvaardig en effectief. VRLN voldoet daarbij aan
professionele standaarden en bestuurlijke verwachtingen.

De meerjarenstrategie van de VRLN kent drie speerpunten:

3 risicogericht: door sturing op risico’s en continue omgevingsanalyse kunnen we onze
inspanningen beter richten (effectiviteit);

. vraaggericht: elke vraag gaat eigenlijk over een risico, we helpen de klant het liefst
voordat hij een vraag stelt;

. informatiegestuurd: we maken op een slimme manier informatie levend en versterken

hiermee de betrouwbare en deskundige informatiepositie.

1.3 Doelstellingen

De burgers in de regio zijn op de eerste plaats zelf verantwoordelijk voor hun veiligheid en
gezondheid. Daarbij staan zij niet alleen. De Veiligheidsregio helpt hen om die
verantwoordelijkheid te kunnen nemen. Daarom zijn preventie en preventieve maatregelen
erg belangrijk. Inzet daarbij is dat burgers door verantwoord gedrag problemen op het viak
van veiligheid of gezondheid voorkomen of kunnen verminderen. Als vangnet zorgt de
Veiligheidsregio voor brandweerzorg, voor codrdinatie bij hulpverlening en voor maatregelen
en voorzieningen op het vlak van de publieke gezondheid.

De taken en verantwoordelijkheden van de Veiligheidsregio vinden hun basis in de Wet

veiligheidsregio’s en in de Wet publieke gezondheid. De organisatie voert die taken zo
optimaal mogelijk uit.

1.4 Financieel resultaat 2017

Het financieel resultaat over 2017 bedraagt na de mutaties reserves € 110.000 voordelig.
Tussentijds heeft het resultaat zich ontwikkeld van € 159.000 bij de bestuursrapportage over
het eerste half jaar, naar het eindresultaat zoals genoemd.

Ontwikkeling financieel resultaat (bedragen in duizenden euro's)

Saldo baten en

Resultaat (na
lasten (voor

Programma's i mutatie
mutatie
reserves)
reserves)

Verw acht resultaat Begroting -41 0

Mutatie bij Bestuursrapportage 350 159

Verw acht resultaat Bestuursrapportage 309 159

Mutatie bij Jaarverantw oording 728 -49

Resultaat 2017 1.037 110
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Het resultaat is opgebouwd uit de programma’s Gezondheid, CMA, Veiligheid en Overhead
en kan als volgt worden gespecificeerd:

Financieel resultaat

(bedragen in duizenden euro's)

Saldo baten en
lasten (voor

Resultaat (na

Programma's . mutatie
mutatie
reserves)
reserves)

Gezondheid 103 103
Centraal Meld- en Actiepunt 101 0
Veiligheid: Risicobeheersing 89 89
Veiligheid: Basisbrandw eerzorg 395 -251
Veiligheid: Crisisbeheersing 374 204
Overhead -25 -34
Totaal 1.037 110
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Deel B Jaarverslag
2 Programmaverantwoording

In dit onderdeel staat de inhoudelijke toelichting op de uitvoering en het verloop van de
programma’s van de VRLN.

Per programma wordt een overzicht van de baten en lasten weergegeven. Daarnaast
worden verklaringen gegeven voor de (belangrijkste) afwijkingen tussen begroting en
realisatie.

21 Programma Gezondheid

De Wet publieke gezondheid (Wpg) geeft de gemeenten de opdracht om, via een
gemeenschappelijke regeling, een gemeentelijke gezondheidsdienst in te stellen en in stand
te houden. De gemeenten zijn daarmee eigenaar en opdrachtgever van de GGD. In die rol
dienen gemeenten te borgen dat bepaalde deskundigheden bij de GGD beschikbaar zijn.
Kernactiviteit van de GGD blijft het beschermen en bevorderen van de gezondheid van de
ruim 515.000 inwoners in de regio, met name door het tegengaan en vroegtijdig opsporen
van ziekten (preventie). Preventie kan de druk op de zorg verminderen. Bovendien vervult
de publieke gezondheid een belangrijke rol in de voorbereiding en respons op (dreigende)
crisissituaties; denk bijvoorbeeld aan infectieziektebestrijding of het optreden bij incidenten
die veel maatschappelijke onrust (kunnen) veroorzaken. Een sterke publieke gezondheid is
een krachtig instrument om concreet invulling te geven aan de publieke belangen in onder
andere het (grotendeels private) zorgveld. Daarnaast dragen de resultaten in de publieke
gezondheid bij aan de verschillende beleidsdomeinen binnen de gemeenten. Denk hierbij
aan (arbeids)participatie, wmo, ruimtelijke ordening en sociale veiligheid.

Het programma Gezondheid bestaat uit 5 programmaonderdelen:
e Jeugdgezondheidszorg 0-18;

e Uitvoerende taken gezondheidsbescherming;

o Bewaken publieke gezondheid bij incidenten, rampen en crisis;
e Toezicht houden;

e Onderzoek, kennis en advies.

Algemene ontwikkelingen in 2017

Statushouders

In 2017 is een voorlopig bedrag voor de zorg aan statushouders door de bestuurscommissie
GGD bepaald. De periode waarover de vergoeding wordt verleend beslaat de jaren 2016,
2017 en 2018. De projectkosten worden als volgt over de genoemde jaren verdeeld: 25% in
2016, in 2017 50% en in 2018 de resterende 25%. Na afloop van de periode wordt het
definitief resultaat bepaald en bestuurlijk voorgelegd. Vanuit het projectbudget wordt het

Jaarverantwoording 2017 VRLN -8- 13 april 2018



aandeel 2016 en 2017 opgenomen in de exploitatie 2017 ter dekking van de additionele
inhuur om achterstanden weg te werken of om uitgestelde projecten en taken op te pakken.
Voor de inzet van de middelen wordt duidelijk dat de geraamde gelden voor de inzet van
tolken niet besteed worden. Gebleken is dat de groep statushouders in onze regio dermate
taalvaardig is dat tolken slechts incidenteel ingezet moeten worden.

(bedragen in duizenden euro’s)

. . . Gemaakte Gemaakte
Type dienstverlening | Advies Begroot || osten 2016 | kosten 2017
Uitvoeringskosten
Jeugdgezondheidszorg huisbezoek bij eerste 281 105 128
contactmoment
Gezondheidsbevordering | c00rdinatie en 36 15 15
uitvoering
Infectieziekte- en tbc- uitvoerings- en
[ . 111 9 9
bestrijding screeningskosten
Preventiestructuur uitvoeren in 0 0
bestaande netwerken
Hygiéne-inspecties kosten per inspectie 2 0
Monltorllng, onderzoek, uitvoeringskosten 66 13 35
evaluatie
Scholing professionals opleidingskosten 12 0 0
Subtotaal 508 142 190
Inzet professionele
tolken
0,
Inzet bij JGZ 75% van het 156
contactmoment 2 1
Inzet bij GB tolk bij bijeenkomsten 0
Inzet bij IZB tolk aanwezig b 31
screening
Subtotaal 187 2 1
LELADLG ) 695 144 191
adviesscenario

In 2017 is een factuur naar de deelnemende gemeenten gezonden ter dekking van de te
maken kosten. De hoogte van het factuurbedrag is gebaseerd op het aantal statushouders
conform opgave van het rijk (taakstelling 2016 en 2017) a €350 per statushouder. Het totaal
bedrag komt daarmee uit op € 699.000.

Doorontwikkeling JGZ

Het programma Doorontwikkeling JGZ heeft tot doel om veranderingen te initiéren die
tegemoet komen aan de flexibilisering van de JGZ. Deze flexibilisering is ingegeven door de
veranderde taak zoals vastgesteld in het basispakket JGZ, waarbij meer aansluiting moet
komen bij de jeugdwet, het sociaal domein, passend onderwijs, veranderende behoefte van
ouders en ontwikkelingen in de zorg.

In 2017 hebben diverse werkgroepen adviezen voor verandering uitgwerkt, zijn er ruim 30
experimenten ontwikkeld en gestart waarin grotere en kleinere veranderingen zijn
vormgegeven en is er gewerkt aan attitudeverandering bij professionals.
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Wat hebben we gedaan?
2.1.1 Jeugdgezondheidszorg 0-18

De Jeugdgezondheidszorg (JGZ) heeft als taak alle kinderen in beeld te hebben. Daartoe
monitoren wij voortdurend de gezondheidstoestand van de kinderen en adviseren wij ouders
en beleidsmakers ten aanzien van de bevordering van de gezondheid van alle 0-18 jarigen
in onze regio. Dit gebeurt voornamelijk in de contactmomenten. In het kader van de
flexibilisering van zorg houden wij minder vast aan de standaardcontactmomenten, zoals die
voorheen waren voorgeschreven voor de categorie 0-4 jaar. Hierdoor kunnen we meer
aanvullend onderzoek op indicatie verrichten bij kinderen die extra zorg nodig hebben,
zogenaamde risicozorg. Bij gesignaleerde problemen of bij risicogroepen beoordeelt de
GGD of extra ondersteuning, hulp of zorg nodig is en koppelt daarbij zorgbehoevende en
zorgverlener aan elkaar. Hierdoor is de verhouding tussen risicozorg en reguliere zorg
gewijzigd.

In de categorie van 0- tot 4-jarigen zijn vrijwel alle doelstellingen gehaald conform de
planning en de norm. In het postnatale huisbezoek is een kleine negatieve afwijking ten
opzichte van de planning te zien. Hier is 88% binnen de tijd uitgevoerd, terwijl 90% is
afgesproken. Bij analyse blijkt dit te maken te hebben met een veranderd proces van
overdracht kraamzorg-jeugdgezondheidszorg per januari 2017. Daarnaast zijn er lokale
verschillen in werkwijze geconstateerd. In het tweede deel van 2017 is een verbetering van
de tijdigheid zichtbaar, toch wordt de 90% tijdigheid nog niet gehaald.

De norm bij de 14-maanden prik wordt op dit moment niet op alle locaties behaald, waardoor
de totale score niet de norm haalt. In 2018 wordt de plannings- en uitvoeringsmethodiek van
de JGZ onder de loep genomen, dit zal in 2018 tot procesverbeteringen leiden.

In de categorie 4 tot 18 jaar was gedurende 2016 enige achterstand opgelopen, doordat
vaste capaciteit ook ingezet werd voor de instroom van statushouders. Deze is in het eerste
halfjaar van 2017 grotendeels ingehaald door het inzetten van meer personeel. Deze lijn
werd doorgetrokken naar het einde van het jaar.

Rijksvaccinatieprogramma

Steeds meer ouders laten hun kind niet of pas veel later dan de aanbevolen leeftijd
vaccineren. Dit is een landelijke tendens die ook in onze regio zichtbaar is. Er leeft met
name een negatief sentiment tegen de BMR- en de HPV-vaccinatie, waardoor deze
vaccinatie door ouders wordt uitgesteld of afgezegd. Zowel landelijk als regionaal vindt er
voorlichting en campagne plaats om ouders het nut en de noodzaak van het vaccineren uit
te leggen. De vaccinatiegraad in onze regio is voor alle vaccinaties, hoger dan het landelijk

gemiddelde.
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Vaccinatiegraad 2017 (in %)

100,0
95,0
90,0
85,0 \
80,0 — \
75,0 \
70,0 \
65,0
60,0 ' | I
Hepatit Mening | Pneum
BMR | D(K)TP ifB Hib | okokke | okokke | HPV
ncC n
B Vacc. graad | 93,7 93,5 94,8 95,9 95,4 95,2 62,4
~———Norm 95 95 95 95 95 95 65
Indicatoren Realisatie
Tijdigheid
o Postnatale onderzoeken uitgevoerd binnen de norm (90% binnen 16 | 88%
dagen)
¢ 8 weken onderzoeken uitgevoerd binnen de norm: 90% binnen 42 98%
tot 70 dagen
Tijdkritische vaccinaties
e 6-9 weken: norm: 90% binnen 42 tot 70 dagen 98%
e 3 maanden: norm 90% binnen 4 weken na de 6-9 weken vaccinatie | 94%
e 4 maanden: norm: 90% binnen 8 weken na de 6-9 weken vaccinatie |97%
¢ 11 maanden: norm 90% binnen 11-12 maanden vaccinatie 95%
e 14 maanden: norm: 90% tussen 14-15 maanden 88%

Volledigheid

Vaccinaties worden aangeboden aan alle kinderen die daarvoor in
aanmerking komen conform het Rijksvaccinatieprogramma.

Alle kinderen (0-18) zijn in beeld.

Kwaliteit

Lokale risicozorg preventie: minimaal rapportcijfer 7 voor
tevredenheid van onderzoek bij zorgaanvrager.

Regionale risicozorg preventie: minimaal rapportcijfer 7 voor
tevredenheid van onderzoek bij scholen en samenwerkingspartners.

Ja, koppeling met
GBA

Ja, koppeling met
GBA

Heeft niet
plaatsgevonden

Gezonde school:
7,5
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Indicatoren Realisatie

Doorverwijzingen

e Doorverwijzingen naar audiologisch centrum 170

¢ Doorverwijzingen naar Vroeg- en voorschoolse educatie 1.282
e Doorverwijzingen naar medisch 3.137
e Doorverwijzingen naar paramedisch 2.165
e Doorverwijzingen naar psychosociaal 535

e Meldingen o.b.v. meldcode Kindermishandeling 33

2.1.2 Uitvoerende taken gezondheidsbescherming

Infectieziektebestrijding

Het aantrekken van de economie draagt ertoe bij dat meer mensen (verre) reizen maken.
Wij zien dit terug in het stijgend aantal consulten bij reizigerszorg. Wij voeren voor diverse
doelgroepen TBC-screenings uit: asielzoekers, justitiéle instellingen (DJI), medewerkers van
ziekenhuizen en andere risicogroepen. Ten opzichte van de begroting is het aantal
screenings dat wij uitvoeren voor DJI's gedaald, ook het tarief (onderdeel van een landelijke
overeenkomst) dat wij ontvangen per foto is gedaald.

Indicatoren Realisatie

e 95% van de meldingen in het kader van de Wpg zijn binnen de 100%
gestelde termijn gedaan’ (in 2016 97,5%)

¢ Minimaal 85% van de TBC-behandelingen worden afgerond binnen |Behaald voor active
de daarvoor gestelde termijn? (in 2016 behandeling actieve TBC als latente TBC
78%, behandeling latente tuberculose-infectie 85%)

e TBC-vaccinatiegraad van kinderen (mits zij hiervoor in aanmerking | Cijfers worden

komen) is 85%" (in 2016 85%) medio 2018 bekend
¢ Reizigerszorg: Klanttevredenheid haalt een rapportcijfer van 8,1
minimaal 7,5
e 5.000 consulten reizigerszorg worden uitgevoerd 7.871
¢ 10.500 vaccins worden gegeven aan reizigers 10.895
e 2.000 consulten SOA en Sense 2115 SOA en 215
Sense
¢ Klanttevredenheid: SOA 8,3

! Opgenomen in ‘Wet publieke gezondheid Artikel 26 Meldingen instellingen’
2 Doelstelling WHO
® Doelstelling WHO
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Technische hyqgiénezorg

In het proces van evenementinspecties heeft een landelijk opgelegde procesaanpassing en
nadere samenwerking met de GHOR plaatsgevonden waardoor aanvragen voor
evenementinspecties risicogericht worden beoordeeld. Afhankelijk van het risicoprofiel wordt
bepaald of de GGD de inspectie uitvoert. Hiermee is het aantal uit te voeren

evenementinspecties minder dan bij de begroting was gepland.

Indicatoren Realisatie

¢ Klanttevredenheid THZ: rapportcijfer minimaal 8 8,7

e We verrichten 100% van de evenementeninspecties* (in 2016 100%
100%)

e 72 adviezen t.a.v. evenementen worden uitgebracht. 21 ivm

proceswijziging

¢ 100% van de bij ons aangemelde seksinrichtingen zijn 100%
geinspecteerd® (in 2016 100%)

e 40 inspecties tattoo uitgevoerd 46

e 4 inspecties AZC uitgevoerd 3 (= max)

Medische milieukunde

Indicatoren Realisatie

e Op basis van onze eigen kwaliteitsnormen wordt op 100% van 100%

de vragen met betrekking tot gezondheidsrisico’s door
milieuverontreiniging een antwoord gegeven (in 2016 100%)
¢ Klanttevredenheid : rapportcijfer van minimaal 8,0 is gehaald

e 75 adviezen over milieuverontreiniging opgesteld aan
organisaties

Er is geen reactie
ontvangen op de
KTO'’s.

82 vragen van
gemeenten/instellingen
en 141 vragen van
burgers

* Norm: Landelijke handreiking geneeskundige advisering publieksevenementen (2011)

® Norm: Wet regulering prostitutie en bestrijding misstanden seksbranche (Wrp)
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Forensische geneeskunde

Het aantal lijkschouwingen en forensische onderzoeken stijgt ten opzichte van 2016. Dit
wordt met name veroorzaakt door een stijging van het aantal euthanasie-gevallen. Ook de
gemiddelde duur van de verrichtingen stijgt. Dit betekent een grotere inzet van de
forensische artsen. Hierbij maken we ook gebruik van de forensische dienstverlening van
andere GGD-regio’s. Een uitdaging hierbij is de landelijke schaarste aan forensische artsen.

In oktober 2017 heeft de commissie Hoes, belast met het advies over de wenselijkheid van
aanbesteden van forensische geneeskunde (arrestantenzorg en forensisch medisch
onderzoek), haar advies aangeboden aan de minister. De commissie adviseert de
dienstverlening van forensisch medisch onderzoek robuuster en los van medische
arrestantenzorg te organiseren. Vanwege de raakvlakken met het werkgebied van
lijkschouw zou forensisch medisch onderzoek meer verbonden moeten worden met deze
sector. Medische arrestantenzorg kan dan volgens de commissie als aparte discipline
georganiseerd worden.Tegen dit licht vindt een nadere analyse plaats van lijkschouw en de
forensische taken, wat op termijn kan leiden tot een aanpassing van het proces en de lasten.

Het rapport van Taskforce lijkschouw en gerechtelijke sectie ‘De dood als startpunt, een
onderzoek naar de keten van lijkschouw en gerechtelijke sectie’ is 1 februari 2018
aangeboden aan de Minister van Justitie en Veiligheid en naar de Tweede Kamer gezonden.
Een kabinetsreactie volgt in het voorjaar 2018. De beleidsreactie zal worden opgesteld in
samenhang met het rapport ‘Verankering voor de toekomst’ over de forensisch medische
expertise voor kinderen.

Voor wat betreft de arrestantenzorg is er een tendens in daling van het aantal verrichtingen;
achtergrond is dat er minder arrestanten zijn.

Indicatoren Realisatie

o Bereikbaarheid/beschikbaarheid is geborgd met 100%° (in 2016 100%

100%)
e 2.500 behandelingen arrestantenzorg 2171
e Forensische geneeskunde: 650 lijkschouwingen uitgevoerd 665

® Norm: cf. contract met de politieorganisatie

Jaarverantwoording 2017 VRLN -14 - 13 april 2018



2.1.3 Bewaken publieke gezondheid bij incidenten, rampen en crisis

In 2017 zijn er acht casussen door het scenarioteam opgepakt: één langdurig traject, drie
casussen waarvan de evaluatie is gestart en vier die nog doorlopen naar 2018. Van de acht
zaken zijn er zes zeden-gerelateerd.

Indicatoren’ Realisatie

e Psychosociale hulpverlening: in 100% van de gevallen zijn de taken | 100,
binnen de gestelde opkomsttijd van 90 minuten opgepakt
¢ Opgeschaalde medische milieukunde: in 100% van de gevallen zijn

0,
de taken binnen de gestelde opkomsttijd opgepakt 100%
¢ Opgeschaalde infectieziektebestrijding: in 100% van de gevallen
zijn de taken binnen de gestelde opkomsttijd opgepakt 100%
¢ Gezondheidsonderzoek bij rampen: in 100% van de gevallen wordt
advies uitgebracht naar aanleiding van de gestelde vraag 100%

2.1.4 Toezicht houden

De Veiligheidsregio voert de wettelijk verplichte inspecties uit van kinderdagverblijven,
peuterspeelzalen, voorzieningen voor buitenschoolse opvang, gastouderbureaus en
jeugdverblijven.

Er is een meerjarige trend zichtbaar waarbij het aantal opvanglocaties dalende is. De
begrote baten uit inspecties worden daarom niet gehaald. In het kader van de implementatie
van Het Nieuwe Toezicht (HNT) / Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK) hebben in
2017 extra trainingen plaatsgevonden. Deze wet treedt per 01-01-2018 in werking.

Indicator Realisatie

e 100% van de instellingen is (al dan niet op basis van indicatie) 100%
geinspecteerd en een rapport is opgemaakt (in 2016: 97%)

" Normen op basis van kwaliteitsnormen GGD LN
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2.1.5 Onderzoek, kennis en advies

In 2017 hebben onder andere de volgende activiteiten plaatsgevonden:

o Gezondheidsmonitor Volwassenen en Ouderen: In juni is het dashboard van de
Gezondheidsmonitor Volwassenen en Ouderen (‘de Gezondheidsatlas’) toegankelijk
gesteld aan gemeentes. Daarnaast hebben duidingsgesprekken per gemeente
plaatsgevonden en is er een regionaal e-magazine ontwikkeld.

o Jongeren op Gezond Gewicht: Er is een 0-meting opgeleverd voor de gemeenten
Horst aan de Maas en Venray. Voor de gemeenten Beesel, Bergen, Gennep, Weert
en Peel en Maas is een QuickScan opgeleverd.

. ViaVVV: De GGD heeft in september de effectevaluatie van SportMpower Junior
opgeleverd. Verder is er een start gemaakt met het vormgeven van de
procesevaluatie van ‘Wijk in Topvorm’.

. VieCuri: In opdracht van VieCuri en VGZ voert de GGD een onderzoek uit naar de
mate waarin zorgkosten in Noord-Limburg hoger zijn vergeleken met de rest van
Nederland en welke variabelen dat verschil mogelijk kunnen verklaren. In 2017 zijn
hiervoor analyses uitgevoerd met data uit de Volwassenen en Ouderen Monitor en
met zorgkostendata van Vektis. De resultaten worden eind maart 2018 gepubliceerd.

. Alcohol en Drugs Leudal: Op de VO-scholen in Leudal zijn eind 2017 digitaal
vragenlijsten afgenomen bij de leerlingen van klas 2 en 4 over de thema'’s alcohol en
drugs. De resultaten van dit onderzoek worden in het eerste kwartaal van 2018 aan de
deelnemende scholen en de gemeente teruggekoppeld.

Indicator Realisatie
¢ Voor tevredenheid van de aanvrager over het advies en 7,2 (cijfer van
ondersteuning is minimaal het rapportcijfer 7 gehaald gemeenten voor
jongerenmonitor)
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Wat heeft het gekost?

Totaal Programma Gezondheid

(bedragen in duizenden euro's)

Bigrv(\)ltiin.g 2017 Realisatie b:gerr:t?:g )
1ziging 20 realisatie
Lasten

Jeugdgezondheidszorg 0-18 10.262 9.801 460
Uitvoerende taken gezondheidsbescherming 3.007 3.084 =77
Bew aken publieke gezondheid bij incidenten, rampen en crisis 167 171 -4
Toezicht houden 638 659 -21
Onderzoek, kennis en advies 1.142 1.358 =217
Totaal lasten 15.215 15.074 141
Baten

Jeugdgezondheidszorg 0-18 2.393 2173 220
Uitvoerende taken gezondheidsbescherming 2.090 2.048 42
Bew aken publieke gezondheid bij incidenten, rampen en crisis 0 3 -3
Toezicht houden 639 607 32
Onderzoek, kennis en advies 62 314 -252
Totaal baten 5.184 5.146 38
Baten (gemeentelijke bijdragen)

Jeugdgezondheidszorg 0-18 7.869 7.869 0
Uitvoerende taken gezondheidsbescherming 917 917 0
Bew aken publieke gezondheid bij incidenten, rampen en crisis 167 167 0
Toezicht houden -1 = 0
Onderzoek, kennis en advies 1.080 1.080 0
Totaal gemeentelijke bijdragen 10.031 10.031 0
Saldo van baten en lasten 0 -103 103 V
Stortingen in reserves

Onttrekkingen uit reserves

Gerealiseerde resultaat 0 -103 103 V

In de onderstaande tabel worden verklaringen gegeven voor de (belangrijkste) afwijkingen

ten opzicht van de begroting.
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(Bedragen in duizenden euro’s)

Omschrijving

ils

Baten

Lasten

Jeugdgezondheidszorg 0-18

Personeelskosten: Er is extra capaciteit ingehuurd om de
achterstanden uit 2016, als gevolg van dienstverlening aan
statushouders, in te lopen. Als gevolg van langdurige ziekte in het
management wordt een interim-manager ingehuurd. De kosten voor
het opleiden van artsen zijn hoger dan begroot.

Contracten: CJG/SWT-contracten zijn opgezegd door gemeenten.
Contracten: VVoorbereidingskosten voor ‘voorzorg'.

Vaccinaties: We zien een lichte stijging in het aantal geboortes (2%
t.0.v. 2016) en een stijging van de vergoedingen vanuit het RIVM; dit
leidt tot meer baten.

Statushouders: De gemaakte kosten voor de JGZ-dienstverlening
aan statushouders (233.000). Het restant aan baten (366.000) is
overgeheveld naar de balans.

Uitvoerende taken gezondheidsbescherming

Personeelskosten: Het betreft niet voorziene re-integratiekosten van
enkele medewerkers, incidentele extra lasten door de inhuur van een
afdelingscodrdinator, additionele dekkingsmiddelen voor de
begeleiding van statushouders.

Inkomsten TBC-screening: Minder screenings tegen een lager tarief
voor DJI. Minder inkomsten uit screening asielzoekers en
verzekeraars.

Bewaken publieke gezondheid
Overige: Diversen
Toezicht houden

Aantal inspecties kinderopvang: Afname van het aantal te
inspecteren locaties.

Tijdelijke inhuur: Door ziekte was het noodzakelijk om tijdelijk extern
personeel in te huren.

Onderzoek kennis en advies

Personeelskosten: Meer aandacht voor onderzoek en coaching wat
leidt tot niet begrote lasten; externe inhuur voor de vervanging van een
afdelingscodrdinator en van een interim-manager.

PGA: Extra baten niet geraamde ontvangsten COA (asielzoekers).

Additionele lasten activiteiten: Niet begrote lasten voor de
campagne ‘bewustwording alcohol’ en de lasten voor ICT.

Subsidies: Niet begrote inkomsten uit subsidies en opdrachten.

39V

141N
50V
198 V

366 N

38V

79N

3V

32N

114V

138V

148 N

599V

77N

4V

21N

154 N

62N

Totaal

38 N

141V

Per saldo resultaat 2017

103 V

incidentele (i) of structurele (s) afwijking

V (voordeel) = meer baten of minder lasten, N (nadeel) = minder baten of meer lasten
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2.2 Programma Centraal Meld- en Actiepunt

Het Centraal Meld- en Actiepunt (CMA) bewaakt de toegang van cliénten naar de
maatschappelijke opvang (MO), voert regie over de in-, door- en uitstroom naar en vanuit de
maatschappelijke opvanginstellingen naar de hoogst haalbare woonsituatie van een individu
en vervult een consultfunctie voor preventie en herstel van cliénten. Het werkgebied van het
CMA omvat de regio Limburg-Noord.

Algemene ontwikkelingen in 2017

In 2017 hebben de Noord-Limburgse gemeenten besloten de werkzaamheden rondom deze
doelgroep vanaf 1 januari 2018 op een andere wijze uit te voeren. In dat kader heeft er
aanbesteding plaatsgevonden en heeft het Algemeen Bestuur besloten de werkzaamheden
per die datum te beéindigen. Ter dekking van eventuele frictiekosten is in de afgelopen jaren
een reserve gevormd. Het positief saldo is naar analogie van voorgaande jaren toegevoegd
aan deze reserve. Voor de betrokken medewerkers wordt naar een oplossing gezocht.

Wat hebben we gedaan?

Indicatoren Realisatie

e De gemeente geeft minimaal een voldoende rapportcijfer voor de | Niet bekend
ontvangen monitor informatie.

e Het CMA wint 100% van de gevraagde monitor informatie in bij Niet mogelijk te
opvanginstellingen. leveren ivm privacy.

e Het CMA levert 100% van de gevraagde monitor informatie aan bij |Andere afspraken
gemeente. gemaakt met

gemeente Venlo.

Wat heeft het gekost?
Programma Centraal Meld- en Actiepunt (CMA) (bedragen in duizenden euro's)
\"/ hil
Begroting 2017 Realisatie erschi
na wijzigin 2017 begroting -
awijziging realisatie
Lasten 421 320 101
Baten 0 0 0
Baten (gemeentelijke bijdragen) 421 421 0
Saldo van baten en lasten 0 -101 101 V
Stortingen in reserves 0 101 -101
Onttrekkingen uit reserves 0 0 0
Gerealiseerde resultaat 0 0 0
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Verklaring (belangrijkste) afwijkingen ten opzichte van de begroting.

(Bedragen in duizenden euro’s)

Omschrijving i/s |Baten |Lasten

Personeelskosten: Halverwege het begrotingsjaar is het contract met i 101V
een externe partij opgezegd, waardoor inhuurlasten lager zijn. Tegen

het licht van de mogelijk ontwikkelingen van het CMA worden niet de

volledige, begrote personeelslasten ingevuld.

Totaal 0 101V
Storting in Reserve CMA 101V
Per saldo resultaat 2017 0

incidentele (i) of structurele (s) afwijking

V (voordeel) = meer baten of minder lasten, N (nadeel) = minder baten of meer lasten
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2.3 Programma Veiligheid: Risicobeheersing

Gemeenten willen een veilige woon- en leefomgeving voor hun inwoners. Sociale veiligheid
is daarbij een belangrijk aandachtsveld, maar ook doelen op het vlak van de fysieke
veiligheid, zoals vermindering van het aantal incidenten en calamiteiten, zijn voor gemeenten
erg belangrijk. Hierbij werken zij samen met professionals, zoals de politie en
veiligheidsregio. Ook zetten zij in op versterken van de betrokkenheid en vergroting van het
zelfoplossend vermogen van hun inwoners en ondernemers.
De Veiligheidsregio helpt gemeenten hierbij. In het programma Risicobeheersing biedt zij
gemeenten deskundige hulp bij het voorkomen en beperken van (brand)incidenten en bij het
indammen van brandrisico’s. Daarnaast wordt er specifiek aandacht gegeven aan het
voorkomen van branden en ongevallen door het stimuleren van brandveilig gedrag bij
burgers, organisaties en bedrijven (voorheen Brandveilig Leven). In vergunningstrajecten
zorgt de Veiligheidsregio voor deskundige advisering op het gebied van de ruimtelijke,
industriéle en gebruiksveiligheid en in bouwtrajecten. De regio werkt vanuit het begrip
‘meerlaagse veiligheid’ waarbij in iedere fase van het realiseren van een ruimtelijke
ontwikkeling of bouwwerk een passend instrument ingezet kan worden om fysieke veiligheid
te vergroten.
Het programma risicobeheersing bestaat uit vijf programmaonderdelen:

¢ Ruimtelijke veiligheid;

¢ Industriéle veiligheid;

e Bouwveiligheid;

e Gebruiksveiligheid;

e Onderzoek, beleid en projecten.

Algemene ontwikkelingen in 2017

Na de roerige periode van de regionalisatie in 2010-2014 begint de doorontwikkeling van
risicobeheersing meer en meer zijn vruchten af te werpen. In 2017 zijn alle
productieafspraken ruimschoots gehaald, werden diverse nieuwe initiatieven ontwikkeld en
in de praktijk gebracht, complexe beleidsdossiers afgerond en de contouren voor de
toekomst geschetst.

Bestuursopdracht

Het bestuur van de VRLN heeft de VRLN gevraagd om samen met de RUD en de
gemeenten de samenhang van rollen en taken ten aanzien van risicobeheersing inzichtelijk
te maken. Wie doet wat, waar zit de samenhang en waar zit eventueel een overlap of een
hiaat? Zijn er mogelijkheden om efficiency te vergroten? De rapportage is aangeboden aan
de bestuurscommissie Veiligheid in november 2017. Kern van de boodschap is dat er niet of
nauwelijks overlap van taken is, aangezien beide organisaties zich richten op een ander
taakveld (veiligheid en milieu). Wel is er winst te boeken door werkzaamheden beter op
elkaar af te stemmen en daardoor de last voor de vergunninghouders te verminderen. Er
komt een vervolgopdracht.
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Omgevingswet en de invoering van de private bouwplantoets

Risicobeheersing neemt als ketenpartner deel aan lokale projecten/pilots over de invoering
van de nieuwe omgevingswet in bijna alle gemeenten. Tevens zijn we lid van de twee
regionale gemeentelijke overleggroepen. Intern hebben we een omgevingsanalyse gemaakt
om de impact van deze wetswijzigingen voor de VRLN in beeld te brengen. Dat gaat in
2018 resulteren in een masterplan voor de doorontwikkeling van de afdeling. Overigens zijn
de invoeringsdata van beide wetswijzigingen uitgesteld.

Cettificeringstraject medewerkers risicobeheersing

De VRLN is sinds vorig jaar verplicht om zich te verantwoorden over de kwaliteit van de
medewerkers die Wabo-gerelateerde adviezen uitbrengen aan de gemeenten. De nulmeting
in het kader van de kwaliteitscriteria is met positief resultaat uitgevoerd onder 30
medewerkers risicobeheersing. In november is het bestuur hierover geinformeerd.

Incidentbestrijding Gevaarlijke Stoffen (IBGS) en de AGS-functie

De AGS-staffunctie (adviseur gevaarlijke stoffen) werd tot 2017 uitgevoerd door een
specialist risicobeheersing. Zijn taak is het om naast het zijn van een inhoudelijk kennisbaak
en adviseur, de AGS-piketfunctionarissen en meetplanleiders aan te sturen en de processen
rondom IBGS te cotrdineren die over vier afdelingen verspreid uitgevoerd worden. Na ruim
twee jaar op deze wijze gewerkt te hebben bleek dat de vraag naar ondersteuning en
begeleiding vele malen groter was dan geboden kon worden. In 2017 is hiervoor dan ook
extra formatie vrijgemaakt (0,4 fte).

Riskfactory
Vanuit de afdeling Risicobeheersing is in 2017 ondersteuning geleverd om het project

Riskfactory uit te voeren. In dat verband is een bestuurlijke stuurgroep ingesteld en zijn
voorbereidende activiteiten uitgevoerd. Dit heeft mede geleid tot het bezoek aan een
vergelijkbaar initiatief in de Regio Twente. Alhoewel de insteek van het project zowel
veiligheid als gezondheid betreft, ligt vooralsnog het zwaartepunt van de mogelijke
scenario’s op het eerste terrein. Voor 2018 wordt over de daadwerkelijke realisatie van de
Riskfactory, waarin door meerdere maatschappelijke organisaties wordt geparticipeerd, een
bestuurlijk standpunt verwacht.

Wat hebben we gedaan in 20177?

Uitvoering meerjarenprogramma

Wij zijn er in geslaagd om in 2017 de afspraken die wij met gemeenten gemaakt hebben
over de toezicht-, controle- en adviestaken (meerjarenprogramma 2015-2019) uit te voeren.
Daarbij hebben we afgelopen jaar meer aandacht kunnen geven aan maatwerkafspraken,
met name in het controleprogramma. Daarnaast hebben we een kwaliteitsslag gemaakt in
de verantwoording naar de gemeenten door de kwartaalrapportages aan te passen en uit te
breiden op verzoek van de gemeenten
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Het aantal uitgebrachte adviezen en voorlichtingsactiviteiten ligt veelal hoger dan geraamd.
Dat heeft voor een deel te maken met het feit dat we veel strikter zijn gaan documenteren en
registreren. Activiteiten waar voorheen geen adviesrapport van werd gemaakt of die werden
ondergebracht onder de post ‘overig’ worden nu apart vastgelegd. Daarmee krijgen we beter
inzicht in wat we aan producten leveren aan gemeenten. Daarnaast zien we een verbetering
in de processen, waardoor de standaard adviesaanvragen minder tijd kosten.

Met de opzet van de prestatie-indicatoren in de begroting 2016 hebben wij de doorlooptijd
van een adviesaanvraag als indicator opgevoerd. Op dit moment is het nog onvoldoende
mogelijk om hier betrouwbaar over te rapporteren. We proberen nog steeds om deze
rapportagemogelijkheid te borgen binnen onze systemen, maar we overwegen ook om in
overleg met gemeenten betere en betrouwbare andere indicatoren in te voeren (begroting
2019). Bij de diverse programma-onderdelen die hieronder aan bod komen, is dan ook geen
rapportage op de indicatoren opgenomen. Wel zijn de productie-afspraken en de realisatie
weergegeven.

Ten aanzien van de doorlooptijd geldt overigens dat uit de accountgesprekken met
gemeenten naar voren komt dat men over het algemeen tevreden is over de snelheid en
vooral de flexibiliteit waarmee we onze adviezen afleveren.

2.3.1 Ruimtelijke veiligheid

Aantal adviesaanvragen externe veiligheid is 93, wat hoger is dan verwacht (60 op
jaarbasis). Daarnaast zijn 1.770 uren besteed aan pro-actie overleg met gemeenten (wat
onder meer geresulteerd heeft in 91 adviezen bluswatervoorziening).

2.3.2 Industriéle veiligheid

Aantal adviesaanvragen milieuvergunning is 49 (iets lager dan de raming van 60) en 12
adviezen BRZO (conform planning).

2.3.3 Bouwveiligheid

Het aantal uitgebrachte adviesrapporten bouwveiligheid is met 901 plus 81 adviezen
vooroverleg conform planning. In de begroting 2017 staat het jaaraantal van 450. Dit betreft
het aantal bouwzaken, waarbij gemiddeld ruim 2 adviezen per ‘zaak’ worden afgegeven.

2.3.4 Gebruiksveiligheid

Het aantal adviesaanvragen brandveilig gebruik is 287 plus 53 adviezen vooroverleg. Dit is
hoger dan verwacht (250 op jaarbasis). Dit heeft vooral te maken met het afhandelen van
een groot aantal meldingen brandveilig gebruik.

In 2017 zijn er 1.737 controles brandveilig gebruik uitgevoerd en 46 hercontroles. Daarmee
is het minimum van 1.500 controles ruim gehaald en hebben we meer ‘maatwerk’ controles
uit kunnen voeren dan het voorgaande jaar.
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Brandveilig Leven

In het kader van toezicht brandveiligheid scholen en toezicht brandveiligheid
zorginstellingen zijn twee integrale programma’s ontwikkeld waarin bevordering van
brandveilig gedrag en toezicht op brandveilig gebruik integraal worden opgepakt. Deze
programma’s zijn in 2017 voor een deel geimplementeerd. In 2017 zijn 35 expedities
uitgevoerd als onderdeel van het integrale programma brandveiligheid bij zorginstellingen
waarin dus gebruikscontroles en brandveiligheidscontroles zijn samengebracht. De
expedities zijn gericht op het vergroten van het bewustzijn en het handelingsperspectief bij
het management, het personeel en de bewoners van een zorginstelling. Inhoudelijk zijn deze
activiteiten gericht op een veilig gebruik en het vluchten bij calamiteiten. Daarnaast wordt
een zorgorganisatie geholpen om haar eigen verantwoordelijkheid te nemen in het
organiseren van veiligheid. Ook de voor scholen ontwikkelde expeditie is in 2017 voor het
eerst uitgerold.

Er zijn in totaliteit ruim 300 voorlichtingsactiviteiten brandveilig leven (bevorderen brandveilig
gedrag) uitgevoerd. Dat is beduidend meer dan oorspronkelijk geraamd (200 stuks). We
maken hierbij in toenemende mate gebruik van volontairs en ambassadeurs. Een belangrijk
onderdeel van brandveilig leven is dan ook het werven en trainen van intermediairs
(ambassadeurs) die kwetsbare doelgroepen helpen bij het vergroten van de brandveiligheid.
In 2017 is gericht gewerkt aan het activeren van partners op gebied van brandveilig gedrag.
Dit heeft onder meer geleid tot structurele samenwerkingsafspraken met de T-zorg, de KBO
Limburg en de Zorggroep voor het trainen van medewerkers/ambassadeurs op gebied van
brandveiligheid.

Het team brandveilig leven zorgt er tevens voor dat brandweerposten de juiste
(methodische) ondersteuning krijgen bij het uitrollen van lokale initiatieven zoals
voorlichtingsactiviteiten, woningchecks en het bezoek van specifieke doelgroepen aan
brandweerposten. In alle gemeenten is in 2017 samen met de brandweerpost de activiteit
‘oefenen in de wijk’ uitgevoerd, een realistische oefening met publiek. In totaal hebben 28
posten hieraan meegewerkt.

2.3.5 Onderzoek en beleid

Invoering nieuwe omgevingswet

De afgelopen periode is extra personele capaciteit ingezet voor dit programmaonderdeel.
Dat heeft vooral te maken met de grote transities in het ruimtelijke domein en de komst van
de nieuwe omgevingswet. Wij hebben extra geinvesteerd in het ontwikkelen van kennis en
vaardigheden op gebied van risicogericht adviseren en in het verbeteren van onze
informatiehuishouding.

Daarnaast hebben we een omgevings- en impactanalyse gemaakt voor risicobeheersing. De
uitkomsten hiervan worden gebruikt voor de doorontwikkeling van producten die aansluiten
bij de processen van de omgevingsweg en de behoeften van onze klanten.

Jaarverantwoording 2017 VRLN -24 - 13 april 2018



Onderzoek senioren en brandveiligheid

Het onderzoeksrapport van het onderzoek senioren en brandveiligheid in samenwerking met
de Veiligheidsregio Zuid-Limburg (VRZL), is in mei 2017 opgeleverd en heeft zowel landelijk
als internationaal de aandacht getrokken van andere organisaties die met bevorderen van
brandveilig gedrag bezig zijn.

Reqgionaal Beleid Bluswatervoorziening

Beleid is door de bestuurscommissie Veiligheid vastgesteld en ter besluitvorming
voorgelegd aan de individuele gemeenten. Inmiddels heeft het merendeel van de
gemeenten het beleid vastgesteld.

Risicogericht werken in de zorg

Het pilotproject met de Zorggroep is afgesloten. De methodiek wordt verder uitgewerkt en
geimplementeerd bij zorginstellingen in de regio. In 2017 zijn hierover met 5 zorginstellingen
convenanten afgesloten.

Risicoprofiel
Eris in 2017 geen update van het regionaal (brand)risicoprofiel uitgebracht. In de plaats

daarvan wordt naar landelijk voorbeeld gewerkt aan het ontwikkelen van een dynamisch
(brand)risicoprofiel.
Het regionaal risicoprofiel wordt wekelijks gemonitord, op basis van de actualiteit.

Indicator Realisatie

e 50 uitgevoerde brandonderzoeken 52

Het team brandonderzoek heeft 52 brandonderzoeken uitgevoerd. Dit heeft 0.a. geleid tot
meer inzicht in de oorzaken van de 6 woningbranden in 2017 met dodelijke slachtoffers. Dit
inzicht levert een belangrijke bijdrage in het ontwikkelen van nieuwe preventiestrategieén.
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Wat heeft het gekost?

Totaal Programma Veiligheid: Risicobeheersing

(bedragen in duizenden euro's)

ZOCIEy b:ger'jt'i’:g )
iziging ol realisatie
Lasten

Ruimtelijke veiligheid 295 288 7
Industriéle veiligheid 156 92 64
Bouw veiligheid 442 437 5
Gebruiksveiligheid 1.409 1.418 -8
Onderzoek en beleid 307 312 -5
Totaal lasten 2.609 2.547 63
Baten

Ruimtelijke veiligheid 154 165 -1
Industriéle veiligheid 156 154 2
Bouw veiligheid 103 104 -1
Gebruiksveiligheid 32 32 -0
Onderzoek en beleid 38 54 -15
Totaal baten 483 509 -26
Baten (gemeentelijke bijdragen)

Ruimtelijke veiligheid 141 141 0
Industriéle veiligheid 0 0 0
Bouw veiligheid 339 339 0
Gebruiksveiligheid 1.377 1.377 0
Onderzoek en beleid 269 269 0
Totaal gemeentelijke bijdragen 2.126 2.126 0
Saldo van baten en lasten 0 -89 89 V
Stortingen in reserves

Onttrekkingen uit reserves

Gerealiseerde resultaat 0 -89 89 V
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In onderstaande tabel staan op hoofdlijnen de afwijkingen ten opzichte van de begroting.

(Bedragen in duizenden euro’s)

Omschrijving i/s |Baten |Lasten

Personeelskosten: Per saldo voordeel op personeelskosten, met i 73V
name door lagere inhuur dan geraamd en vergoeding voor verrichte
werkzaamheden voor de gezamenlijke meldkamer.

Overige kosten: Per saldo een klein nadeel. i 6N
Innovatie: Klein nadeel op de doorontwikkeling van team i 7N
brandonderzoek.
Subsidie: Per saldo hogere bijdragen van het A&O fonds en IAV. i 26V
BDuR: Hogere bijdrage landelijke Brede Doeluitkering i 3V
Rampenbestrijding.
Totaal 29V 60V
Per saldo resultaat 2017 89V

incidentele (i) of structurele (s) afwijking

V (voordeel) = meer baten of minder lasten, N (nadeel) = minder baten of meer lasten

Ten opzichte van de bestuursrapportage over het eerste halfjaar is het resultaat over het
gehele jaar ruim € 50.000 positiever. Dit komt voornamelijk door de niet voorziene vergoeding
voor verrichte werkzaamheden voor de gezamenlijke meldkamer in Maastricht.
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24 Programma Veiligheid: Basisbrandweerzorg

De Veiligheidsregio voert de operationele brandweerzorg uit. Deze omvat het voorkomen en
bestrijden van branden en van ongevallen anders dan brand die gevaar voor mens en dier
(kunnen) opleveren (verkeersongevallen, bedrijfsongevallen, waterongevallen en ongevallen
met gevaarlijke stoffen).

De regio beschikt hiervoor over 31 brandweerposten. Het werk wordt uitgevoerd met
etmaalmedewerkers (beroeps), repressief inzetbare dagdienstmedewerkers (beroeps) en
ongeveer 800 vrijwilligers. Verspreid over de regio is op 9 posten een kleine bluseenheid
(Snel Interventie Voertuig, zogenaamde ‘SI-2T’) gestationeerd. Een SI-2T wordt ingezet
tijdens kantooruren. Het voertuig heeft een gekazerneerde bezetting van twee personen en
rukt binnen anderhalve minuut uit. Het grootste belang van een SI-2T is dat vrijwillige posten
tijdens kantooruren ondersteund worden zodat de uitruk zoveel mogelijk geborgd is. Een SI-
2T vormt tijdens kantooruren een gegarandeerde repressieve schil bovenop de schil van
tankautospuiten. Bij de inzet van een SI-2T moet in ogenschouw worden gehouden dat de
eenheid over onvoldoende slagkracht beschikt om incidenten zoals woningbranden of
verkeersongevallen zelfstandig af te handelen en dus aangevuld moet worden door een
tankautospuit met minimaal vier personen (samen met de SI-2T bemanning de wettelijk
voorgeschreven zes). Een SI-2T maakt wel een aanvang met de incidentbestrijding en werkt
veel incidenten zelfstandig af.

De basisbrandweerzorg omvat ook het grootschalig optreden van brandweereenheden bij
incidenten van grote(re) omvang. Hier is vooral het aspect van slagkracht van belang. Aan
de hand van het geactualiseerd regionaal risicoprofiel en de hierin genoemde incidenttypen
is bepaald hoe groot de slagkracht minimaal moet zijn. Aangezien het gros van de
incidenttypen zich in elke gemeente kan voordoen, is gekozen voor een zodanige verdeling
van capaciteit dat de slagkracht overal binnen de landelijke tijdsnormen kan worden
geformeerd. Deze capaciteit is al grotendeels aanwezig in verband met de snelle eerstelijns
brandweerzorg in de gemeenten.

Binnen de basisbrandweerzorg voert de Veiligheidsregio daarnaast enkele specialistische
taken uit: de Waarschuwings- en Verkenningsdienst (WVD), Incidentbestrijding Gevaarlijke
stoffen (IBGS), waterongevallenbestrijding en natuurbrandbestrijding.

De kwaliteit van de operationele brandweerzorg is sterk afthankelijk van de vakbekwaamheid
van de medewerkers, de inzetbaarheid van het materieel en adequate en hoogwaardige
beleidsadviezen die bijdragen aan een effectieve en efficiénte organisatie. Deze aspecten
zijn verenigd in het programmaonderdeel vakbekwaamheid, materieel en (beleids-)
ontwikkeling.
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Algemene ontwikkelingen in 2017

Arbeidshygiéne

Uit onderzoeken in diverse landen blijkt dat bepaalde typen kanker meer voorkomen bij
brandweermensen. De oorzaak wordt gelegd bij de hygiéne rond brandbestrijding en de
opname via de huid van kankerverwekkende stoffen in rook en roet. In 2015 is dit in
Nederland bekend geworden en dit heeft geleid tot veel media-aandacht, maar ook tot
ongerustheid bij brandweerpersoneel. Inmiddels is de landelijke ‘handreiking schoon werken’
beschikbaar. De brandweer in Limburg-Noord gaat werken conform deze landelijke
richtlijnen. Het bestuur heeft in 2016 ingestemd met een aantal maatregelen om uitvoering te
geven aan de principes van de ‘handreiking schoon werken'. In de tweede helft van 2016 is
gestart met de implementatie van deze maatregelen. In eerste instantie waren de voorziene
investeringen na opstart in 2016 gelijkmatig verdeeld over de jaren 2017 t/m 2020. Inmiddels
is duidelijk geworden dat de implementatie zich in meerdere mate concentreert in de jaren
2018, 2019 en 2020. Dit heeft te maken met de nog uit te voeren nieuwbouwtrajecten bij
diverse kazernes, waarbij de definitieve maatregelen rondom arbeidshygiéne worden
meegenomen. De uitgaven in dit perspectief verschuiven daarom voor een deel in de tijd
naar achteren.

Materieel

De brandweer maakt gebruik van een groot scala aan materieel voor het uitvoeren van
taken. Dit varieert van klein materieel voor de dagelijkse praktijk tot groot materieel zoals
blus- en hulpverleningsvoertuigen en tevens meubilair in de kazernes. Sinds 2010 is
invulling gegeven aan de regionalisering van de brandweer. Achtereenvolgens zijn de
districten Weert (2010), Venlo (2011), Venray (2012), Roermond (2013) en Peel & Maas
(2014) opgenomen binnen de VRLN. Hierbij is al het aanwezige materieel (en voor een groot
deel ook het meubilair) overgenomen van de gemeenten, waarbij niet gekozen is voor het
principe ‘schoon door de poort’. Wat er was is overgegaan, veelal zonder daarbij een
toetsing door te voeren naar kwaliteit en beschikbare exploitatie- en vervangingsbudgetten.
Dit heeft ertoe geleid dat er grote verschillen zijn ontstaan in kwaliteit en kwantiteit, in
afschrijvingstermijnen en in het wel of niet aanwezig zijn van voldoende
vervangingsbudgetten. Op basis van de bestaande situatie direct na afronding van de
regionalisatie, begin 2015, zou al in 2018 een jaarlijks tekort ontstaan in de dekking van de
kapitaalslasten materieel van ruim € 500.000. Dit zou oplopen tot € 1,5 miljoen in 2026.

Inmiddels is al het overgedragen materieel en meubilair nauwkeurig in kaart gebracht, zijn
afschrijvingstermijnen geharmoniseerd en budgetten op basis van de toekomstige behoefte
naar een minimaal aanvaardbaar niveau aangepast. Het verloop door de jaren heen geeft
een wisselend beeld en als gevolg daarvan ontstaat er het ene jaar een tekort en het andere
jaar een overschot. Het beeld voor de periode 2017 t/m 2020 is dat er in 2017 en 2018 een
overschot is ten opzichte van het gemiddelde in de meerjarenraming, terwijl in 2019 en 2020
een tekort ontstaat. Het gemiddelde over 4 jaar is echter voldoende om aan de minimale
behoefte te voldoen, zeker wanneer de niet-begrote jaarlijkse voordelen als gevolg van
verkoop van afgeschreven materieel ook aan de reserve worden toegevoegd. Om te zorgen
voor een constant lastenverloop (en gelijkblijvende gemeentelijke bijdragen) verdient het
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aanbeveling deze lasten te ‘egaliseren’ in de tijd. Daarvoor dient een reserve te worden
gevormd. Als dit niet het geval is zal als gevolg van de genoemde schommelingen
(volatiliteit) de gemeentelijke bijdrage ook jaarlijks sterk afwijken. Een vergelijkbaar systeem
maar dan in de vorm van een voorziening wordt gehanteerd voor groot onderhoud. Het
Algemeen Bestuur heeft eind 2017 ingestemd met het instellen van deze egalisatiereserve,
waarin ook de uitgaven voor arbeidshygiéne worden opgenomen.

Ondanks de doorgevoerde herijking blijven er zonder verdere ingrepen vanaf 2021 tekorten
ontstaan op de kapitaalslasten. Deze zijn wel aanzienlijk lager dan op basis van de
aangetroffen situatie na de regionalisering in 2015 was voorzien (€ 1,5 miljoen per jaar),
maar kunnen binnen 10 jaar nog wel oplopen tot € 1 miljoen per jaar.

In de tweede helft van 2018 worden de contouren van het nieuwe brandweerbeleidsplan
(2020-2025) besproken met het bestuur. Hierbij zullen een aantal fundamentele
beleidskeuzes worden voorgelegd die van invloed zijn op de hoogte van het benodigde
budget voor materieel.

Opkomsttijden
Een van de wettelijke prestatie-indicatoren voor de kwaliteit van de brandweer zijn de

opkomsttijden. Opkomsttijden geven weer hoe snel de brandweer ter plaatse is na een
melding. Met het landelijke project RemBrand is inmiddels aangetoond dat de uiteindelijke
kwaliteit van de brandweer van meer factoren afhankelijk is dan alleen de opkomsttijden
(preventieve voorzieningen, voorlichting aan burgers etc.) en wordt landelijk gekeken naar
een nieuwe benadering van de opkomsttijden (gebiedsgericht). Toch dient het bestuur
periodiek geinformeerd te worden over de opkomsttijden.

Sinds begin 2017 beschikt de VRLN over systemen om de opkomsttijden nauwkeurig te
bepalen.De eerste resultaten hiervan zijn in de 2° helft van 2017 beschikbaar gesteld en met
alle burgemeesters doorgesproken. Vanaf het eerste kwartaal 2018 zullen opkomsttijden
structureel worden gerapporteerd aan het bestuur van de VRLN. Ook zal er inzicht gegeven
worden in de inzetbaarheid van de brandweer.

In het kader van informatiegestuurde brandweerzorg wordt overigens een dashboard
ontwikkeld waarmee realtime inzicht wordt verkregen in de uitruk- en opkomsttijden.

Repressief brandweerorganisatieplan (RBOP)
In het kader van het huidige RBOP (2016-2020) zijn in 2017 de volgende actiepunten
doorgevoerd:

- de 2° tankautospuiten (TS) van Gennep, Panningen, Susteren, Nederweert en Horst
zZijn buiten dienst;

- aanbesteding van 3 waterwagens is in gang gezet;

- fusie van de posten Thorn en Hunsel is voor het grootste deel voorbereid: in 2018
start de nieuwbouw van de post Ittervoort waarbij de verwachting is per 1-1-2019
operationeel te kunnen zijn;

- het aantal vervangingstankautospuiten is op niveau zoals vastgesteld in het RBOP.

Jaarverantwoording 2017 VRLN -30- 13 april 2018



Huisvesting
Met ingang van 1 januari 2017 is de huisvesting van de brandweer geregionaliseerd.

Voorheen stonden de kazernes nog grotendeels in de begroting van de gemeenten. Vanaf
2017 staan alle kosten van de kazernes in de begroting van de VRLN en vindt financiering
door de gezamenlijke gemeenten plaats via de geharmoniseerde verdeelsleutel.

In dat kader zijn uniforme huurcontracten met alle gemeenten afgesloten, nadat de
gemeenten zorg hebben gedragen voor het wegwerken van achterstallig onderhoud
ontstaan voor 1 januari 2017. Conform het RBOP fuseren de posten Thorn en Hunsel,
waarbij een nieuwe post gebouwd wordt in Ittervoort. Ook voor vier andere posten is
nieuwbouw aan de orde: Nederweert, Stramproy, Horst en Heythuysen. Hierbij gaat het om
een combinatie van factoren: verbetering dekking, te hoge onderhoudslasten (oudere
gebouwen), ruimtegebrek en te hoge kosten voor aanpassing. Voor alle nieuwbouwtrajecten
geldt dat deze begin 2018 worden aanbesteed, waarbij de bouw in 2018 en in enkele
gevallen ook deels 2019 wordt gerealiseerd. De nieuwbouwtrajecten leiden niet tot hogere
huisvestingslasten (budgettair neutraal: huurlasten huidige posten worden omgezet in
kapitaalslasten nieuwbouw).

Het RBOP voorziet in vier centrumposten waar een aantal bovenlokale functies en
voorzieningen geconcentreerd worden: Venlo, Venray, Weert en Roermond. De huidige post
Venray is hiervoor te klein. Momenteel wordt in nauw overleg met de gemeente gekeken of
hier beperkte uitbreiding mogelijk is. Het resultaat van deze verkenning wordt in de 1° helft
van 2018 verwacht. Ook hier is de insteek dat een en ander binnen het bestaande
huisvestingsbudget gerealiseerd wordt.

Functioneel LeeftijdsOntslag (FLO)

In 2017 is een nieuw akkoord afgesloten rondom de FLO-regeling tussen de bonden en de
werkgevers. De regeling is op een aantal punten herzien en het FLO-overgangsrecht geldt
nog voor medewerkers die op 29 oktober 2016 inactief waren.

De kosten van het FLO voor de beroepsbrandweer (werkzaam in de posten Venlo en
Roermond) worden tot op heden gedragen door de gemeenten van de voormalige districten
Venlo en Roermond. Deels houden deze gemeenten hiervoor ook een voorziening in stand.
De inzet van de beroepsbrandweer wordt naar verwachting vanaf 1 januari 2019
geharmoniseerd. Dit betekent een meer evenredige verdeling van manschappen over de
posten en gelijkgetrokken arbeidsvoorwaarden teneinde meer flexibel te kunnen zijn. De
verwerking van de toekomstige lasten van FLO zal nader onderzocht worden.

Brandweer onderwijs

Opleiden en oefenen zijn twee belangrijke pijlers voor een goede uitvoering van de
brandweertaak. Binnen het oefenen is in 2017 gewerkt met innovatieve methoden om het
realistisch oefenen extra vorm en inhoud te geven (zoals een gasgestookte container).
Momenteel loopt er een (landelijk) traject voor certificering van de opleidingen. Dit is vereist
om in de toekomst brandweerexamens te mogen afnemen. In het eerste kwartaal van 2017
heeft de nadruk gelegen op de ombouw van de opleidingen naar een nieuwe Elektronische
Leeromgeving, waardoor de certificering enige vertraging heeft opgelopen. Begin 2018 is de
audit van het certificeringsinstituut.
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Wat hebben we gedaan in 20177?

2.4.1. Incidentbestrijding

In 2017 waren er 2.452 uitrukken op basis van een prio-1 melding, waarvan 681 door een
SI-2T (Snel Interventie Voertuig). Daarnaast waren er 1.133 uitrukken voor een prio-2
melding. De raming was 3.300 uitrukken repressieve brandweerzorg..

Indicatoren (aangescherpte versie t.o.v. de begroting) Realisatie

¢ Regionaal: in de praktijk wordt 50% van de maatgevende 42%
incidenten (brand in een gebouw) binnen de wettelijke
opkomsttijd voor dat specifieke soort gebouw bereikt door de
eerste eenheid.

¢ Bij prio-1 meldingen is het streven een uitruktijd van maximaal 5
minuten te halen (moment van alarmering tot aan moment van
de uitruk).

66%

De actuele opkomst- en uitruktijden per gemeente worden periodiek teruggekoppeld met de
gemeenten. Bovenstaande indicatoren geven een beeld van het regionaal gemiddelde
percentage. In de terugkoppeling aan gemeenten wordt ook de mate van onder- en
overschrijding weergegeven. Niet alleen uitruk- en opkomsttijden zeggen iets over de
(kwaliteit van) brandveiligheid in de regio. Hierbij moet ook gekeken worden naar onder
meer de mate van brandpreventie, gedrag van inwoners, bewustwording van risico’s en
handelen, geoefendheid van personeel en ontdekkingstijd brand.

2.4.2. Vakbekwaamheid, materieel en (beleids-)ontwikkeling

Indicatoren Realisatie

e Gecertificeerd opleidingsbureau Audit begin 2018

e Alle ruim 900 operationeel inzetbare manschappen voldoen aan | Conform planning

de landelijke branche-standaard voor vakbekwaamheid.

. Conform plannin
¢ De kazernes voldoen aan onderhoudsniveau 3 van de P 9

NEN2767-norm.

¢ Al het materieel voldoet aan de daarvoor geldende

Conform planning

kwaliteitsstandaard en/of keurmerk en wordt periodiek gekeurd.
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Wat heeft het gekost?

Totaal Programma Veiligheid: Basisbrandweerzorg

(bedragen in duizenden euro's)

Vi hil
Begroting 2017 Realis atie be:rr:t(i:n; )
na wijziging 2017 realisatie
Lasten
Incidentbestrijding 9.540 10.041 -501
Vakbekw aamheid, materieel en (beleids)ontw ikkeling 14.329 14.077 252
Totaal lasten 23.869 24118 -249
Baten
Incidentbestrijding 1.788 2.282 -493
Vakbekw aamheid, materieel en (beleids )ontw ikkeling 2.005 2.155 -150
Totaal baten 3.793 4.437 -644
Baten (gemeentelijke bijdragen)
Incidentbestrijding 7.752 7.752
Vakbekw aamheid, materieel en (beleids )ontw ikkeling 12.324 12.324
Totaal gemeentelijke bijdragen 20.076 20.076
Saldo van baten en lasten 0 -395 395 Vv
Stortingen in reserves 646 -646
Onttrekkingen uit reserves 0 0
Gerealiseerde resultaat 0 251 -251 N
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In onderstaande tabel staan op hoofdlijnen de afwijkingen ten opzichte van de begroting.

(Bedragen in duizenden euro’s)

Omschrijving 