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Beste leden van de gemeenteraad,

Eind 2015 heeft de raad de nota "Weert maakt een punt van schulden!” vastgesteld.
Naar aanleiding van dat besluit is een uitvoeringsteam Schulddienstverlening (SDV)
geformeerd, dat vanaf 1 januari 2016 vanuit het Stadhuis werkzaam is. In de afgelopen
maanden is er een tussenevaluatie uitgevoerd, die hierbij aan u wordt aangeboden.

In de tussenevaluatie wordt aandacht besteed aan de kaders, doelstellingen en
resultaten van het beleid rondom schulddienstverlening. De evaluatie blijft beperkt tot
het instrument ’“schulddienstverlening *. Armoedebestrijding in brede zin wordt opgepakt
binnen het Aanvalsplan Armoede.

De tussenevaluatie beslaat de periode 2016 tot en met de 1e helft van 2017. De
financiéle gegevens beperken zich tot 2016.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

ijke groet,
wethouders,

A.A.M.M. Heijman
ntesecretaris burgemeester

Bijlage: Tussenevaluatie Schulddienstverlening Weert

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.ni
Website: www.weert.nl - Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert
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Voorwoord

Vanaf 1 januari 2016 voeren we schulddienstverlening in Weert zelf uit. Deze stap vormde de
eerste uitbreiding van onze dienstverlening voor inwoners die kampen met armoede. Dit is een
goede zet gebleken. Inwoners worden sneller en beter geholpen, in samenhang met de andere
disciplines in het sociaal domein. In 2017 is hier een verder vervolg aan gegeven door het
vaststellen van het Aanvalsplan Armoede. Niet alleen zijn hier meer instrumenten in opgenomen
gericht op actieve armoedebestrijding, ook preventie en vroegsignalering zijn hierin verder
uitgewerkt, evenals de samenwerking in de keten. Als voornaamste instrument voor curatieve
armoedebestrijding is schulddienstverlening hiermee geplaatst binnen het kader van het integrale
Aanvalsplan Armoede.

Vanaf 2016 heeft de uitvoering schulddienstverlening zich eerst volledig gericht op de inhoud en de
kwaliteit van de dienstverlening aan de inwoners. Vervolgens is prioriteit gegeven aan het verder
verstevigen van deze basis. Nu deze basis op orde is, kan worden bekeken op welke wijze de
dienstverlening eventueel kan worden uitgebreid.

Bij de evaluatie is gebleken dat er veel informatie beschikbaar is, maar nog niet ontsloten en
daarmee toegankelijk gemaakt. Hierdoor is de evaluatie minder objectief en voert deze minder ver
dan wij vooraf hadden beoogd. In samenhang met het Aanvalsplan Armoede zal worden gekeken
welke kengetallen van Schulddienstverlening noodzakelijk zijn om de resultaten en de effectiviteit
beter te kunnen meten en op basis van welke gegevens analyses kunnen worden uitgevoerd die
inzicht geven in het realiseren van beleidsdoelstellingen in het kader van het Aanvalsplan
Armoede.

De conclusies van dit onderzoek, alsmede de volgende evaluatie schulddienstverlening, zullen
integraal in de evaluatie van het Aanvalsplan Armoede worden meegenomen.



Samenvatting

4 N
Beleid Schulddienstverlening (SDV) voldoet
ruimschoots aan eisen Wet gemeentelijke
L schuldhulpverlening (Wgs)
r
404 meldingen in 2016: inwoners hebben behoefte
aan integrale, laagdrempelige SDV
J
4 i,
Inwoners ervaren SDV positief
J
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Evaluatie Wgs geeft geen aanleiding tot aanpassing
beleid/uitvoering SDV Weert
J
Uitvoeringskosten 2016 waren conform vastgesteld
budget
\, J
-
Het beleidsplan 2012-2016 dient nog te worden
verlengd
4 J
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De wachttijd dreigt de wettelijke termijn van
maximaal 4 weken te overschrijden
\. W,
(‘
Preventie en vroegsignalering zijn nog onvoldoende
gerealiseerd
\, J
‘
Er is onvoldoende sturingsinformatie beschikbaar
\. J
Formatie is vooraf te krap berekend, takenpakket
blijkt uitgebreider dan verwacht
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1. Inleiding

Eind 2015 heeft de raad de nota "Weert maakt een punt van schulden!” vastgesteld. Naar
aanleiding van dat besluit is een uitvoeringsteam Schulddienstverlening (SDV) geformeerd, dat
vanaf 1 januari 2016 vanuit het Stadhuis werkzaam is. Tot 2016 werd schuldhulpveriening als
instrument ingekocht bij de Kredietbank Limburg (KBL). De dienstverlening bij KBL betrof een
‘smalle’ variant. KBL bood technische instrumenten, gericht op het tot stand komen van een
schuldregeling. Ondersteuning op andere levensgebieden vormde hiervan geen onderdeel.

In deze evaluatie besteden we aandacht aan de kaders, doelstellingen en resultaten van het beleid
rondom schulddienstverlening. We beschrijven hoe de uitvoering van de schulddienstverlening
sinds 2016 verloopt en gaan in op de cijfers.

Ook inventariseren we of de verbeterpunten van de landelijke evaluatie van de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening (Wgs) aanleiding vormen tot aanpassing van de huidige praktijk.

De evaluatie blijft beperkt tot het instrument “schulddienstverlening *. Armoedebestrijding in brede
zin wordt opgepakt binnen het Aanvalsplan Armoede.

De evaluatie beslaat de periode 2016 tot en met de 1¢ helft van 2017. De financiéle gegevens
beperken zich tot 2016. Technische termen en definities worden in de betreffende hoofdstukken
niet inhoudelijk toegelicht. In bijlage 1 is hiervoor een begrippenlijst opgenomen.

2. Kaders schulddienstveriening

2.1. Wettelijk kader

Op 1 juli 2012 is de Wgs in werking getreden. Gemeenten hebben hiermee expliciet de
verantwoordelijkheid gekregen om schuldhulpverlening uit te (laten) voeren. De wet schrijft maar
heel beperkt voor hoe gemeenten de schuldhulpverlening moeten uitvoeren, maar dwingt
gemeenten wel om er een visie op te formuleren en vast te leggen in een beleidsplan. Verder is
gesteld dat de schuldhuipverlening ‘integraal’ dient te worden uitgevoerd. Dat wil zeggen dat
gemeenten niet alleen de schulden moet aanpakken, maar ook de onderliggende oorzaken.



2.2. Beleid Weeit

In het beleidsplan “Weer(t) uit de schulden” (2012) en de nota “Weert maakt een punt van
schulden!” (2015) is een aantal beleidsuitgangspunten vastgesteld. Samengevat gaat het om:

Uitgangspunt 1 - Uitgangspunt 2

Uitgangspunt 3 Uitgangspunt 4

Uitgangspunt 5 Uitgangspunt 6

Uitgangspunt 7 Uitgangspunt 8

Uitgangspunt 9 Uitgangspunt 10

Met deze uitgangspunten is de basis gelegd voor een kwalitatieve uitvoering van SDV die de
wettelijke eisen overstijgt. De werkwijze van SDV sluit aan bij de integrale probleemaanpak zoals
die in Weert is ontwikkeld voor het gehele sociale domein. Een aanpak waarbij we er als gemeente
voor onze inwoners willen zijn, zonder de eigen verantwoordelijkheid en herstel van
zelfredzaamheid uit het oog te verliezen. Op de volgende pagina worden alle uitgangspunten
afgezet tegen de realisatie van schulddienstverlening.



Uitgangspunt

1. De gemeente voert regie
over schulddienstverlening

2. Integrale dienstverlening:
we kijken naar alle
levensdomeinen

3. We zorgen voor een
laagdrempelige toegang

4. We zorgen voor een
eenduidige toegang via
de Vraagwijzer

5. We passen maatwerk toe

6. We werken samen met
lokale partners

7. We leveren kwaliteit:
deskundige dienstverlening
en korte doorlooptijden

8. We hanteren het Tilburgs
model

9. De eigen verantwoordelijk-
heid van de inwoner staat
centraal

10. Door begeleiding, preventie
en vroegsignalering
realiseren we een
duurzaam effect

Realisatie

+ Het traject SDV start bij de regisseurs SDV. Op basis van de
intake bepaalt de regisseur het doel van het traject, welke
samenwerkingspartners en instrumenten worden ingezet.
De regisseur volgt de voortgang en schakelt waar nodig bij.

+ De regisseurs SDV betrekken de zelfredzaamheidsmatrix bij
de intake van SDV. Afhankelijk van de casus worden
collega-regisseurs en/of ketenpartners betrokken.

+ Inwoners kunnen zich via de Vraagwijzer aanmelden voor
een intake SDV. Bij de intake hoeven geen vragenlijsten of
bewijsstukken te worden overgelegd; een legitimatiebewijs
is voldoende.

+ Alle meldingen voor SDV lopen via de Vraagwijzer.
Uitzondering hierop zijn meldingen van vaste ketenpartners:
zij kunnen hun cliénten rechtstreeks bij het team SDV
aanmelden voor een intake.

+ Op basis van de intake wordt bekeken welke (interne en
externe) instrumenten noodzakelijk zijn om de inwoner te
ondersteunen.

+ Alle partners met wie wordt samengewerkt zijn afkomstig
en gevestigd in Weert.

+/- Het team SDV heeft alle expertise opgebouwd om SDV
kwalitatief te kunnen uitvoeren. De doorlooptijden zijn een
aandachtspunt: de wachttijd voor een intake is vanaf de
start opgelopen van maximaal 2 weken naar 3 tot 4 weken.

+ Bij het bepalen van het aanbod wordt het Tilburgs model 1
betrokken.

+ De regisseurs SDV nemen de verantwoordelijkheid van de
klant niet over. De klant wordt op zijn gedrag aangesproken
en aangespoord om aan zijn verplichtingen te voldoen.
Tegelijkertijd is er oog voor de kwetsbare positie van
inwoners en bewegen de regisseurs mee om uit het
eindelijke doel (een stabiele situatie) te bewerkstelligen.

+/- Door integrale uitvoering is begeleiding (zowel intern als
door externe partners) onderdeel van het instrumentarium
van SDV. Uitbreiding van mogelijke begeleidingsvormen
wordt binnen het Aanvalsplan Armoede onderzocht.
Preventie en vroegsignalering zijn slechts ten dele
gerealiseerd, via het convenant Vroegsignalering
Huurschulden. Voor het bevorderen van de effectiviteit van
SDV dienen deze elementen verder te worden uitgewerkt.
Gekozen is om dit binnen de brede aanpak van het
Aanvalsplan Armoede op te nemen.

! zie bladzijde 23 van de notitie “Weert maakt een punt van schulden!” (2015)



2.3. Beleidsregel Schuiddienstveriening

Conform de eisen in de Wgs is daarnaast de beleidsregel Schulddienstverlening Weert 2016
vastgesteld (BW-009134) en met ingang van 1 januari 2016 in werking getreden (bijlage 3).
Hiermee is invulling gegeven aan de bevoegdheden van het college die in de Wgs zijn opgenomen.

De beleidsregel Schulddienstverlening biedt inwoners en uitvoerders expliciete duidelijkheid over
de regels rondom de doelgroep, de weigeringsgronden, het soort aanbod, de verplichtingen en de
gronden voor beéindiging.

Doelgroep

Weigeringsgronden Verplichtingen

Hernieuwde aanvraag

Samengevat kan worden gesteld dat schulddienstverlening in Weert zeer breed toegankelijk is en
laagdrempelig wordt aangeboden. De dienstverlening wordt op maat afgestemd, rekening
houdende met de omstandigheden, de mogelijkheden en de behoefte van de klant. Uit het oogpunt
van eigen verantwoordelijkheid en wederkerigheid wordt gesteld dat klanten verplicht zijn alle
inlichtingen te verstrekken en - in brede zin - mee te werken aan het traject. Bij een herhaalde
aanvraag (recidive) bestaan in bepaalde situaties wachttijden voor een hernieuwd
schulddienstverleningstraject, maar wordt altijd informatie en advies verstrekt.

Op basis van de beleidsregel en het beleid zijn uitvoeringsrichtlijnen en werkinstructies opgesteld
ten behoeve van de uitvoering. Deze werkwijze borgt een uniforme uitvoering en daarmee
rechtszekerheid voor de inwoners.



3. Werkwijze schulddienstverlening

3.1. Organisatie

Tot 1 januari 2016 kocht de gemeente Weert schuldhulpverlening in bij de Kredietbank Limburg
(KBL). Conform het raadsbesluit van 28 oktober 2015 (RAD-001165) is in januari 2016 gestart met
het zelf uitvoeren van schulddienstverlening. Hiertoe is een team SDV geformeerd, dat
aangestuurd wordt door de teamieider Participatie en Schulddienstverlening. Dit gebeurt conform
het ‘groeimodel’ zoals uitgewerkt in de nota “"Weert maakt een punt van schulden!”.

De aard van de dienstverlening kan worden getypeerd als een zakelijke, financieel-juridische
dienstverlening, met oog voor onderliggende problematiek (integrale probleemaanpak).
Op basis van de intake wordt er ingezet op één van de 3 hoofddoelen:

1) het geven van informatie en advies;

2) het oplossen van schulden door het treffen van een schuldregeling (minnelijk of wettelijk) of een
saneringskrediet;

3) het creéren van evenwicht in de schuldsituatie door het inzetten van een optimaliseringstraject.

Diverse disciplines dragen, onder de regie van het team Schulddienstverlening, zorg voor de
aanvullende ondersteuning. Zo wordt er vanuit de Wmo, Participatiewet en het Centrum voor
Jeugd en Gezin begeleiding en andere aanvullende instrumenten aangeboden.

Algemeen maatschappelijk werk biedt psychosociale begeleiding, budgettrainingen en coaching.
Stichting Vrijwillige administratieve ondersteuning Weert biedt praktische ondersteuning aan
inwoners in de thuissituatie.

Daarnaast zijn er in het kader van de integrale probleemaanpak met diverse ketenpartners casus-
overleggen, zoals bijvoorbeeld het ‘vangnetoverleg’ en ‘1 gezin 1 plan’.

Uit de evaluatie blijkt dat het een goede keuze is geweest om de dienstverlening zelf uit te gaan
voeren, vanuit het Stadhuis. Hierdoor staan we dichter bij onze inwoners, kunnen we de
dienstverlening vervlechten met het hele sociale domein en beter inspelen op de behoefte van de
inwoners, beter maatwerk leveren en de tevredenheid van inwoners over de dienstverlening beter
monitoren.

3.2. Uitvoering

Het team schulddienstverlening werkt aan de hand van opgestelde werkprocessen en
werkinstructies. Deze zijn opgesteld op basis van het geformuleerde beleid en landelijk
geaccepteerde richtlijnen van bijvoorbeeld NEN (Nederlandse Norm) en de Nederlandse Vereniging
voor Volkskrediet (NVVK). De werkinstructies dienen als leidraad voor de regisseurs. Hierbinnen is
het uitgangspunt “maatwerk " geborgd.

Het toepassen van de werkinstructies is onderdeel van de kwaliteitsborging.

Bij de uitvoering wordt gebruik gemaakt van het klantvolgsysteem ‘Stratech’. Dit systeem is
volledig op maat ingericht op basis van de Weerter werkprocessen en werkinstructies.

Bij aanvang van de dienstverlening is in 2016 gestart met het diagnosesysteem ‘Traject 51°.
Aangezien dit in de praktijk weinig meerwaarde had, is de overeenkomst niet verlengd.



4. Cijfers

4.1. Doelgroep

Dcze paragraaf bevat een (beperkte) analyse van de klanten die zich tot medio november 2017 bij
schulddienstverlening hebben gemeid.

I\i_elt‘iingen. naar ostcode Meldingen naar leeftijd
6001 154 18 -30 jaar 133
6002 74 31 - 40 jaar 172
6003 18 41 - 50 jaar 160
6004 130 51 - 60 jaar 113
6005 51 61 en ouder 85
6006 189 Totaal 663
6027 1
6030 1
6039 33
6040 1
6043 1
Geen vast adres 10 Meldingen naar
Totaal 663 burgerlijke staat
Ongehuwd 309
Gehuwd 155
Samenwonend 18
Gescheiden 164
Weduwstaat 17
Totaal 663 Totaal 663

Op basis van de beschikbare gegevens is het niet mogelijk om vergaande conclusies te trekken ten
aanzien van bijvoorbeeld de groepen personen die meer/minder risico hebben op problematische
schulden. Het klantvolgsysteem Stratech is echter opgebouwd rondom een uitgebreide database.
Op basis hiervan is het mogelijk om ook andere gegevens te filteren. Denk bijvoorbeeld aan:

Dossiers naar huishoudtype

Dossiers naar huishouden met of zonder kinderen
Dossiers naar inkomen

Dossiers naar soort inkomen

Dossiers naar aantal schuldeisers

Dossiers naar schuldhoogte

Dossiers naar oorzaak schuldenproblematiek

Tot op heden zijn deze query’s? nog niet ingericht. De softwareleverancier berekent voor het
ontwerpen van de query’s namelijk aanvullende kosten. Nut en noodzaak van deze extra query s
zijn in de eerste uitvoeringsfase nog niet voldoende onderzocht. In deze eerste fase is de focus
gelegd op de inhoud en de kwaliteit van de dienstverlening en het verder verstevigen van deze
basis.

In het kader van het Aanvalsplan Armoede zal in samenwerking met de Armoedecodrdinator
worden bekeken welke analyses nodig zijn om beter inzicht te krijgen in het realiseren van
beleidsdoelstellingen in het kader van de brede aanpak armoedebestrijding. Ook zal worden
bekeken hoe resultaten en effectiviteit beter inzichtelijk kunnen worden gemaakt.

2 query: een zoekopdracht in een database gericht op het verkrijgen van specifieke gegevens



Op basis van dit onderzoek zal met de leverancier van het softwarepakket zo nodig worden
besproken op welke voorwaarden de query “s kunnen worden uitgebreid.
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4.2, Dienstveriening
Deze paragraaf bevat een analyse van de instroom, doorlooptijden en ingezette instrumenten. In

bijlage 1 zijn de diverse instrumenten toegelicht. 2016 omvat een volledig jaar, 2017 betreft de
dienstverlening tot en met juni 2017.

Meldingen 404 167
Intakes 300 137
Uitval 104 30

In 2016 hebben zich in totaal 404 klanten gemeld voor ondersteuning bij hun
schuldenproblematiek. Daarvan zijn 300 intakes daadwerkelijk doorgegaan. 104 intakes zijn door
verschillende redenen geannuleerd.

De volgende oorzaken vallen onder uitval van de gesprekken:
- niet verschijnen op afspraak
- telefonisch afgemeld, melding ingetrokken

In de eerste fase van de uitvoering kon de wachttijd voor een intakegesprek beperkt blijven tot
maximaal 2 weken. Vanwege de toename van meldingen, de stapeling van lopende dossiers en
andere werkzaamheden, is de wachttijd ultimo 2017 opgelopen tot 4 weken. Door ziekte van
regisseurs en verplichte feestdagen overschreed de wachttijd incidenteel de maximale termijn van
4 weken.

Aangezien de wachttijd wettelijk maximaal 4 weken mag bedragen en intern gestreefd wordt naar
een wachttijd van maximaal 2 weken, is dit een voortdurend en belangrijk aandachtspunt.

Doorverwijzer

Vraagwijzer | 183 90

Bewindvoerder 27 11
Interne verwijzer 55 55
Algemeen Maatschappelijk werk 10 10
Wonen Limburg 2
Vroegsignalering WML 6
Vroegsignalering energie 14

Inwoners komen op diverse manieren met het team Schulddienstverlening in contact. Zowel via de
reguliere weg (Vraagwijzer) als interne en externe samenwerkingspartners. Geconcludeerd kan
worden dat het merendeel van de aanmeldingen via de centrale toegang van de Vraagwijzer
verloopt.

Het aantal aanmeldingen door interne collega’s is sinds de start van het team
Schulddienstverlening gestegen. Dit is het gevolg van de geintensiveerde integrale
probleemaanpak door de regisseurs Sociaal Domein. Geconcludeerd kan worden dat deze aanpak
succesvol is. De regisseurs weten elkaar steeds beter te vinden en betrekken elkaar bij hun
casussen. Deze samenwerking brengt wel een extra tijdsinvestering met zich mee. Hierop wordt in
hoofdstuk 5 verder ingegaan.
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Trajecten J
-‘ SRS e Faso iy B T
' o Ll 55 4 B I RN 1L
Informatie en advies 83 38
Stabilisatie 53 40
Optimalisatie 41 11
Minnelijke schuldregeling 52 83
Crisisinterventie 14 16

Binnen Schulddienstverlening is er sprake van een viertal trajecten, waarbinnen diverse
instrumenten worden ingezet, te weten:

1- informatie en advies

2- stabilisatie

3- optimalisatie

4- (minnelijke) schuldregeling

Daarnaast wordt er actief gereageerd op crisissituaties.
Van een crisis spreken we als het gaat om (dreigende):
- huisuitzetting (woning of kamer)
- afsluiting water
- afsluiting energie
- uitzetting zorgverzekering
- executieverkoop woning

Instrumenten
| R R A B O U B o T SRR T ‘{I X

Budgetbeheer

Budgetcoaching

Nazorg

Preventie

Beschermingsbewind

WSNP

Humanitas eenmalig opruimen 35 vAO
Humanitas kortdurende coaching 16 VAO
Humanitas Thuisadministratie 22 VAO
VAO eenmalig opruimen Humanitas 14
VAO kortdurende coaching Humanitas 3
VAO Thuisadministratie Humanitas 9
AMW Budgetcursus 19 11
AMW Budgetcoaching/begeleiding 14 16
Dwangakkoord 2 4
Inzet SID 11 24

Binnen de trajecten Schulddienstverlening worden diverse instrumenten ingezet. Een inhoudelijke
toelichting is opgenomen in de begrippenlijst van bijlage 1. Afhankelijk van de problematiek
kunnen dit één of meerdere instrumenten zijn, zowel gelijktijdig als opeenvolgend.

Binnen de trajecten wordt samengewerkt met lokale ketenpartners. Algemeen maatschappelijk
werk draagt zorg voor begeleiding, coaching en budgetcursussen.

Voor de ondersteuning bij thuisadministratie werd in 2016 een samenwerking gestart met Stichting
Humanitas Midden-Limburg. Vanwege interne organisatorische aangelegenheden bij Humanitas kon
deze samenwerking in 2017 niet worden voortgezet. De voormalige Humanitas-vrijwilligers hebben
zich zelfstandig georganiseerd in de hoedanigheid van Stichting Vrijwillige Administratieve
Ondersteuning Weert e.o. (Stichting VAO). De overgang naar Stichting VAO is voor de klanten
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naadioos verlopen. Vanaf 2017 draagt Stichting VAO zorg voor de ondersteuning op het gebied van
thuisadministratie en bieden zij begeleiding bij de minder complexe casussen.

Het instrument ‘inzet sociaal juridische dienstverlening’ (SID) is nieuw sinds 2017 en vloeit voort
uit de -succesvol gebleken- pilot. Zie ook paragraaf 4.3.6.

Resultaat SDV
2016 helft
. = 2017
Succesvol beéindigd 109 68
Beéindigd vanwege verhuizing of overlijden 4 2
Voortijdig gestopt op initiatief cliént 37 11
Voortijdig gestopt door regisseur 25 26
Niet succesvol beéindigd 37 49
Doorverwijzing 3

Aangezien de dienstverlening pas in 2016 is gestart, kunnen uit deze resultaten nog geen
conclusies worden getrokken. Van de 300 intakes in 2016 zijn er in 2016 in totaal 212 afgerond.
De overige dossiers waren in 2017 nog lopend.

Van het aantal afgeronde dossiers in 2016 werd 51% succesvol afgerond. In dit percentage zijn
alle vormen van succesvolle beéindiging opgenomen, van informatie/advies en het tot stand komen
van een saneringskrediet tot het treffen van een schuldregeling. Landelijk lag het percentage
succesvolle schuldregelingen in 2016 op 41% (bron: NVVK).

4.3. Projecten

Vanaf 1 januari 2016 zijn er in het kader van schulddienstverlening diverse aanvullende pilots en
projecten uitgevoerd. Deze worden hieronder kort toegelicht.

4.3.1. Pilot terugdringen bewindvoerderskosten

Eén van de actiepunten uit de notitie “Weert maakt een punt van schulden!”, was het onderzoeken
van de mogelijkheden om de kosten van beschermingsbewind terug te dringen. Deze kosten
leggen immers een toenemende druk op het budget voor bijzondere bijstand. In dit kader heeft het
team SDV in de periode maart 2016 t/m mei 2016 een pilot uitgevoerd.

Tijdens deze pilot is in beeld gebracht welke van de mensen die bijzondere bijstand ontvangen voor
beschermingsbewind onder het zogenaamde schuldenbewind vallen. Dit betroffen in totaal 42
personen. Hiervan zijn degenen die het langst bijzondere bijstand ontvingen (in totaal 28
personen) voor de pilot geselecteerd. Op basis van dossierstudie zijn de 10 meest kansrijke klanten
uitgenodigd voor een gesprek. Hierbij is Traject51 ingezet als diagnose-instrument.

Per kiant is beoordeeld of/in hoeverre beschermingsbewind nog steeds noodzakelijk was. Van de
10 casussen bleek dat beschermingsbewind in 4 gevallen inderdaad de beste oplossing was. In 6
gevallen zag de regisseur mogelijkneden om de rechtbank te verzoeken het schuldenbewind op te
heffen. Wegens onvoldoende draagvlak bij de klant dan wel de bewindvoerder zijn de verzoeken bij
de rechtbank uiteindelijk niet doorgezet. Dit zou geen zin hebben gehad, omdat de rechter hierbij
afgaat op het verzoek van de klant en dit toetst aan de wettelijke kaders. Alternatieven voor
beschermingsbewind worden door de rechter niet onderzocht. Om beschermingsbewind te kunnen
opheffen dient de klant dit zelf aan te geven. Als gemeente hebben wij hierop geen invioed.

Conclusie van de pilot was dat gemeenten onder de huidige wetgeving alleen aan de voorkant van
het proces invioed kunnen uitoefenen op beschermingsbewind. Daarom wordt extra ingezet op
preventie. De regisseurs SDV zetten beschermingsbewind alleen in voor die klanten voor wie geen
(lichter) alternatief mogelijk is. Daarnaast wordt bij iedere aanvraag bijzondere bijstand kritisch
getoetst op de noodzaak van het aanvragen van beschermingsbewind.
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4.3.2. Pilot vroegsignalering huurschulden
De gemeente Weert en Wonen Limburg hebben in de periode van april 2016 t/m juni 2016 een
pilot uitgevoerd in het kader van vroegsignaleren van huurschulden.

Doel van de pilot was het voorkomen van onnodige deurwaarderskosten en huisuitzettingen.

Voor schulddienstverlening was de pilot bovendien een goede manier om mensen in een vroegtijdig
stadium te bereiken wanneer de schuldenproblematiek nog te overzien is en betrekkelijk eenvoudig
kan worden opgelost.

Tijdens de pilot zijn gezinnen met een huurachterstand van 2 maanden vroegtijdig bezocht door
Wonen Limburg. Bij het huisbezoek is de mogelijkheid van schulddienstverlening besproken en kon
de huurder direct rechtstreeks telefonisch contact opnemen met een regisseur
schulddienstverlening.

In de pilot was merkbaar dat het merendeel van de klanten niet intrinsiek gemotiveerd was. Dit
uitte zich onder andere in het niet of nauwelijks meewerken met inleveren van gegevens of door
het herhaaldelijk afmelden voor afspraken.

De conclusie van de pilot was dat de gehanteerde werkwijze weliswaar alle goede intenties in zich
meedroeg, echter niet aansloot op de behoefte van de huurders. De motivatie dan wel het besef
om de aangeboden hulp met twee handen aan te grijpen was niet aanwezig. Daarnaast bestaat het
vermoeden dat zowel de medewerker van Wonen Limburg als de regisseur SDV niet laagdrempelig
genoeg waren voor de doelgroep. Geconcludeerd werd dat voor een grote groep eerst een
‘voortraject’ noodzakelijk is, in de vorm van een maatschappelijk werker van AMW of een
maatje/ervaringsdeskundige.

In samenwerking met Wonen Limburg, Woningstichting Sint Joseph, AMW en Punt Welzijn is
daarom gestart met het voorbereiden van het convenant Vroegsignalering Huurschulden.

4.3.3. Convenant vroegsignalering huurschulden

In het 4¢ kwartaal 2016 is gestart met de voorbereidingen voor een convenant Vroegsignalering
Huurschulden. De convenantpartners zijn Gemeente Weert, Wonen Limburg, Woningstichting St.
Joseph en AMW-ML. Het convenant is op 13 februari 2017 door alle partners ondertekend. Met
ingang van mei 2017 is de uitvoering gestart. Doelstelling is om in een zo vroeg mogelijk stadium
inwoners te bereiken met financiéle problematiek zodat grotere problemen voorkomen kunnen
worden.

Om de privacy zo optimaal mogelijk te kunnen waarborgen wordt er gebruik gemaakt van een
beveiligd systeem ‘Registratie Informatie Systeem’ (RIS). Dit systeem, dat ook door de gemeente
Amsterdam wordt gebruikt, maakt het mogelijk dat de convenantpartners privacygevoelige
informatie veilig kunnen overdragen.

De beide woningstichtingen signaleren via RIS bij de gemeente Weert zodra er bij een huurder
sprake is van 2 maanden huurachterstand. Wij maken vervolgens een schifting: indien het
huurders betreft die een bijstandsuitkering ontvangen, wordt de klant uitgenodigd voor een
gesprek. Dit betreft een 3-gesprek met de regisseur Participatie en de regisseur SDV.

Indien het een huurder zonder bijstandsuitkering betreft, wordt AMW ingeschakeld om de huurder
te bezoeken. Via RIS wordt aan de woningstichtingen teruggekoppeld wat het resultaat van de
interventie is geweest.

In augustus 2017 is de werkwijze geévalueerd. Hieruit is gebleken dat de eerste ervaringen door
alle convenantpartners positief genoemd worden. Inwoners reageren vaak positief op het proactief
contact leggen en hulp aanbieden. In totaal hebben de Woningstichtingen 77 huurachterstanden
gemeld. Hiervan zijn 44 signalen opgepakt door SDV en 33 door AMW.

Naar aanleiding van de evaluatie zijn er aanvullende werkafspraken gemaakt die eraan bijdragen

dat interventies bij meer casussen in structurele verbeteringen resulteren. Zo zal AMW inwoners
budgetbegeleiding aanbieden, waarbij enerzijds inkomensaanvullende voorzieningen worden
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aangevraagd en anderzijds een budgetpian wordt opgesteid. De woningstichtingen zuillen ee
huurder opnieuw aanmelden zodra er twijfel bestaat over het volhouden van gemaakte afspraken.

Vanaf oktober 2017 zal Zorgverzekeraar CZ alle Weertenaren met achterstanden in het systeem
aanmelden. Waterleidingmaatschappij WML sluit vanaf november 2017 aan.
De grote energieleveranciers volgen in 2018.

4.3.4. Startpunt Geldzaken

De gemeente Weert is een samenwerking aangegaan met het Startpunt Geldzaken. Dit is een
samenwerkingsverband van het Nibud met Vereniging Eigen Huis, de beleggersvereniging VEB en
de Stichting Certificering FFP.

Startpunt Geldzaken stelt geldplannen beschikbaar voor huishoudens in verschillende
omstandigheden. Op onze website is een link geplaatst naar het Startpunt Geldzaken.

De geldplannen worden online beschikbaar gesteld. Hiermee kan iedere inwoner op ieder gewenst
moment en stap voor stap orde inzicht krijgen in zijn situatie. De Geldplannen blijven anoniem,
waarmee de privacy is gewaarborgd. Daar waar nodig wordt verwezen naar relevante
hulpverlenende instanties.

4.3.5. Geldkrant

In mei 2017 heeft ieder huishouden in Weert een Geldkrant ontvangen. Deze krant was een
initiatief van de gemeente Weert en werd ontwikkeld in samenwerking met het Nibud. Het uitgeven
van de Geldkrant had tot doel om inwoners te ondersteunen bij het regelen van hun geldzaken. In
deze krant staat hoe inwoners zelf de regie over uw financién houden, financiéle problemen
voorkomen of oplossen. En ook waar zij terecht kunnen voor hulp.

Het uitgeven van De Geldkrant was in principe een eenmalige actie. Gezien de positieve reacties
wordt echter gekeken hoe er een vervolg aan gegeven kan worden. Gedacht wordt aan een digitale
variant of het opnieuw in het leven roepen van een soort Sociaal Journaal voor alle Weertenaren.
Deze communicatie zal worden meegenomen als onderdeel van de uitvoering van het Aanvalsplan
Armoede (zie ook Hoofdstuk 8).

4.3.6. Pilot Sociaal Juridische Dienstverlening

In de loop van 2016 werd duidelijk dat er bij veel casussen behoefte was aan specifieke
deskundigheid. Een professional met kennis van alle wet- en regelgeving die extra aandacht kon
schenken aan het ‘ontwarren’ van alle landelijke regelingen waarmee de klant te maken had en het
tegengaan van het niet-gebruik van voorzieningen. Onmisbaar, maar tegelijk zeer tijdrovend
puzzelwerk dat de regisseurs SDV onevenredig belastte. In juli 2016 is daarom gestart met de pilot
Sociaal Juridische Dienstverlening.

De kracht van de Sociaal Juridisch Dienstverlener (SJD-er) is dat zij direct inzetbaar is en veel
praktische en actuele sociaal-juridische kennis heeft. De S)D-er gaat naast de inwoner staan en
zoekt samen naar de hulpvraag. Ze kan meerdere contacten inplannen totdat vraag beantwoord is,
ze heeft korte lijnen met advocatuur en andere professionals zoals juridisch loket en AMW. De S]D-
er weet de weg in zowel het maatschappelijk veld als de ambtelijke organisatie.

De SID-er is in bepaalde casussen een instrument op zich en werkt in andere casussen aanvullend
of voorbereidend op het traject SDV. Zo heeft de interventie van de SID-er bijvoorbeeld geleid tot
een belastingteruggave in plaats van een vordering. Ondersteunt zij klanten bij complexe casussen
bij het aanvragen van SDV. Ook biedt zij - na uitvoerig onderzoek van bijvoorbeeld meervoudige
beslaglegging - informatie en advies op maat. Zorgt zij dat gebruik wordt gemaakt van
voorliggende (inkomens)voorzieningen en onderzoekt ze bijvoorbeeld of schulden nog juridisch
opeisbaar zijn. In het kader van SDV leiden haar interventies tot stabilisatie van het inkomen zodat
een schuldregeling in gang kan worden gezet.

Geconcludeerd kan worden dat de pilot zeer succesvol is. Klanten zijn erg tevreden over de

aangeboden aanvullende ondersteuning. Door de inzet van de SID-er kunnen de regisseurs SDV
zich effectiever richten op hun kerntaken. Besloten is om de inzet te continueren.
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4.3.7. Spreekuur Zelfregiecentrum

Een regisseur SDV is eenmaal per maand, de laatste dinsdag van de maand, van 14:00 tot 16:00
uur op locatie bij het Zelfregiecentrum. Samen met een collega van team Participatie verzorgen zij
een spreekuur.

Gebleken is dat de aanwezigheid van SDV gewenst en van toegevoegde waarde is voor de
doelgroep. Tijdens het spreekuur gaan de regisseurs het gesprek aan met de bewoners van het
Zelfregiecentrum die aanvullende informatie willen. De informele aanpak bevordert de
toegankelijkheid richting de gemeente.

Ook de medewerkers van het Zelfregiecentrum zelf of andere aanwezige hulpverleners kunnen met
vragen bij de regisseurs terecht over SDV, Participatiewet of andere afdelingen. Ook wordt er
gespard over specifieke hulpvragen en casussen.

4.3.8. Financieel beheer

In het 3¢ kwartaal 2016 werd geconstateerd dat de gekozen werkwijze voor de klanten met een
schuldregeling risico’s met zich meebracht. Bij een schuldregeling worden afspraken gemaakt met
de schuldeisers. Klanten dienen 3 jaar lang van hun inkomen maandelijks het bedrag boven het
Vrij Te Laten Bedrag te reserveren voor de schuldeisers. Na afloop van deze periode betaalt de
klant conform de schuldregeling een deel van de openstaande schuld aan de schuldeisers af. De
rest van de schuld wordt kwijtgescholden.

Bij de start van SDV was de werkwijze dat klanten deze reservering zelf moesten sparen, via hun
eigen bankrekening. Hieraan zijn echter risico’s verbonden, omdat klanten in die constructie zelf
ook steeds over deze reserveringen kunnen beschikken. Bij onvoldoende reserveren, of het
tussentijds opnemen van de reserveringen, kan de geslaagde schuldregeling in gevaar komen en
alsnog misiukken. Door het invoeren van financieel beheer kan dit voorkomen worden. Bij
financieel beheer worden alle reserveringen op een bankrekening bij de schulddienstverlenende
organisatie verzameld voor de uiteindelijke betaling aan de schuldeisers.

Voor het inrichten van financieel beheer is er door de afdeling financién een extra bankrekening
geopend (Rabobank). Vervolgens is de inrichting van Stratech aangepast en gekoppeld aan deze
bankrekening. Zowel alle nieuwe klanten als degenen met een lopende schuidregeling zijn
overgezet naar de nieuwe werkwijze. Alfle reserveringen verlopen sinds begin 2017 via dit systeem.
Voor het inlezen van de mutaties op de bankrekening en het uitbetalen van schuldeisers wordt een
financiéle medewerker van WIZ ingezet. Deze werkt conform de opgestelde werkinstructie. Deze
werkzaamheden behelzen c.a. 8 uur per maand. Daarnaast controleren de regisseurs
tweemaandelijks of de klant ook daadwerkelijk aan zijn reserveringsverplichting voldoet.
Momenteel maken 82 klanten gebruik van dit instrument.

4.3.9. Certificering NVVK

In Nederland zijn zo'n 90 organisaties (zowel gemeenten als andere organisaties) aangesloten bij

NVVK. De NVVK heeft als branche-organisatie een gedragscode en richtlijnen ontwikkeld die breed
gedragen worden, ook buiten de leden om. Daarnaast heeft de NVVK convenanten afgesloten met
grote landelijke schuldeisers om de samenwerking tussen schuldhulpverlenende instellingen en de
schuldeisers te bevorderen.

Naar aanleiding van de nota “Weert maakt een punt van schulden!” is onderzocht of lidmaatschap
van de NVVK een meerwaarde voor Weert zou vormen. Uit onderzoek is gebleken dat dit niet het
geval is. De toegevoegde waarde weegt niet op tegen de kosten van het lidmaatschap en de extra
werkzaamheden die de aanvraag met zich meebrengt. De voordelen van het lidmaatschap zijn in
beperkt. Niet-leden kunnen zich in bijna alle gevallen net als leden beroepen op de
convenantafspraken van de NVVK. Ook niet-leden staat het vrij om zich te conformeren aan de
NVVK-gedragscode en de richtlijnen. De mogelijkheid om via het lidmaatschap van de NVVK kennis
te verwerven en te delen voegt onvoldoende toe. Deze kennis is inmiddels namelijk binnen de
eigen organisatie voorhanden. Daarnaast kunnen nieuwe ontwikkelingen ook op andere manieren
eigen worden gemaakt, bijvoorbeeld door training, nieuwsberichten, bijwonen van congressen en
intercollegiaal overleg.
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5.1. Uitvoering

Conform het groeimodel is het team SDV in januari 2016 gestart met 2 ingehuurde (ervaren)
regisseurs SDV, 2 interne (onervaren) regisseurs SDV en 1 part-time ingehuurde coérdinator. Per 1
januari 2017 is 1 ingehuurde regisseur vervangen door een interne medewerker. Vanwege de
onervarenheid van de nieuwe medewcrkers en de toeloop van klanten, is daarnaast nog enkele
keren voor korte tijd een ervaren regisseur SDV ingehuurd. Voor de uitwerking en implementatie
van de projecten is de (externe) codrdinator langer ingehuurd (eind 2017 8 uur per week).

Vanaf 2018 is de opleiding en ontwikkeling van het team afgerond en kan het team SDV worden
bestempeld als volledig taakvolwassen. Per 2018 zal de inhuur dan ook helemaal zijn afgebouwd
en bestaat het team volledig uit interne medewerkers.

In de notitie *‘Weert maakt een punt van schulden!’ is een doorberekening opgenomen van de
tijdsinvestering per instrument, de verwachte aantallen en de benodigde formatie. Deze
doorberekening betrof cen (goed onderbouwde) schatting. Naar aanleiding van de evaluatie Is deze
prognose afgezet tegen de realisatie. Hieruit is gebleken dat deze op een aantal punten afwijkt.

Belangrijkste constateringen:

1) De regisseurs SDV hebben de benodigde tijdsinvestering van alle instrumenten geregistreerd.
De gemiddelde tijdsinvestering wijkt bij een aantal instrumenten af van de prognose:
gemiddeld zijn er meer uren nodig.

2) De vooraf ingeschatte instrumenten wijken af van de daadwerkelijke uitvoering. Een aantal
instrumenten heeft in Stratech (de applicatie voor SDV) een andere naam gekregen; andere
instrumenten zijn samengevoegd, waarbij alle handelingen onder één instrument zijn
geregistreerd. Ook bleek een aantal instrumenten niet opgenomen. Deze zijn - samen met de
betreffende tijdsinvestering - toegevoegd.

3) Sinds de start van het team SDV heeft het thema Armoede een grote vlucht genomen.
Landelijk is er veel aandacht geweest en ook lokaal zijn er diverse publicaties verspreid. Dit
heeft ertoe geleid dat het team SDV steeds beter gevonden wordt. Zowel door inwoners, als
voor professionals, intern en extern. Aangezien er binnen het sociaal domein veelal sprake is
van multi-problematiek, zijn regisseurs SDV in toenemende mate bij casussen en
samenwerkingsverbanden betrokken. De tijdsinvestering van deze werkzaamheden is in de
realisatie opgenomen,

4) Aanvullend op de reguliere dienstverlening is een aantal projecten uitgevoerd. Zie ook
paragraaf 4.3. Deze projecten waren niet op voorhand ingecalculeerd.

5) Bij het opstellen van de prognose is verondersteld dat het benodigde kwaliteitsbeheer
ondergebracht zou kunnen worden bij de reguliere kwaliteitsmedewerkers van WIZ. Deze
veronderstelling is onjuist gebleken. Binnen de reguliere formatie kwaliteitsbeheer van WIZ
bestond hiervoor geen ruimte. Bovendien betreft SDV een dusdanige expertise dat
geconstateerd is dat het efficiénter is om het kwaliteitsbeheer binnen het team SDV zelf te
beleggen. In 2016 en 2017 hebben de codrdinator en een ervaren (ingehuurde) regisseur SDV
deze taken op zich genomen. Vanaf 2018 worden de taken belegd bij de nieuwe regisseur SDV.
Bij de werving is met de hiervoor benodigde kwaliteiten rekening gehouden. De tijdsinvestering
die met het kwaliteitsbeheer gemoeid gaat, behelst gemiddeld 8 uur per week.

6) Schulddienstverlening gaat gepaard met veel administratieve handelingen. Eén onderdeel
betreft relatief eenvoudige handelingen, zoals het opboeken van nieuwe klanten, het plannen
van intakes en het versturen van preventiebrieven. Bij de formatieberekening is ten onrechte
geen rekening gehouden met deze taken. Geconstateerd is dat dit voor de effectiviteit van het
team en de dienstverlening aan de inwoners wel noodzakelijk is. Daarom zijn de eenvoudigere
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7)

8)

handelingen vanaf de start ondergebracht bij de administratieve ondersteuners van WIZ. Ook
worden hier stagiaires voor ingezet. Het betreft gemiddeld 16 uur per week.

Gezien de toenemende taken en de ervaren werkdruk van het team SDV is gekeken hoe het
team efficiénter kan worden ingericht. Vanaf 01-10-2017 is gestart met een pilot om te bezien
of een deel van de complexere administratieve taken door een back-office medewerker kunnen
worden uitgevoerd. De regisseurs kunnen zich dan richten op hun kerntaken. Het betreft onder
meer het opboeken van schulden/schuldeisers in Stratech, het aanschrijven van schuldeisers
en bewaken van reacties, opstellen, versturen en bewaken van totaal schuldenoverzicht en
betalingsvoorstellen aan schuldeisers. Hiervoor is in het kader van mobiliteit een interne
(opgeleide) medewerker ingezet voor 8 uur per week. Indien de pilot succesvol blijkt, is het
denkbaar dat de back-office medewerkster ook heronderzoeken gaat uitvoeren.

Uit de realisatie blijkt dat het beroep op het team SDV toeneemt. Op basis van de huidige
formatie is de wachttijd voor een intake opgelopen tot 3 a 4 weken. Het risico bestaat dat de
wettelijke termijn van maximaal 4 weken wordt overschreden. In de basis - en in relatie tot
het Aanvalsplan armoede - is dit een onwenselijke situatie. Op dit moment is het nog te vroeg
om hiervoor structurele maatregelen te treffen. Het is belangrijk om de ontwikkeling van de
wachttijd goed te monitoren. Zo nodig kan geld uit het Aanvalsplan Armoede worden ingezet
om capaciteit tijdelijk uit te breiden.

5.2. Financieel

In het raadsvoorstel van 28 oktober 2015 (RAD-001165) is een begroting van de kosten van SDV
opgenomen voor het jaar 2016. Deze wordt hieronder afgezet tegen de gerealiseerde kosten.
Hieruit blijkt dat de realisatie nagenoeg overeenkomt met de vooraf berekende kosten.

Kosten uitvoering SDV 2016

Begroot | Realisatie
Vaste kosten 2016 394.495 364.075
Implemgntatlekosten 121.125 154.464
(eenmalig)
TOTAAL 515.620 518.539
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V. 1CVICUCIHICIu

De klanttevredenheid over de geleverde schulddienstverlening is niet formeel gemeten via een
klanttevredenheidsonderzoek. Met het Cliéntenplatform Minima zal worden bekeken of dit
onderdeel in het periodieke onderzoek dat door hen wordt uitgevoerd kan worden opgenomen.
Hieronder is een aantal opmerkingen opgenomen die de regisseurs regelmatig van klanten horen.
Dit om een indicatie te geven van de wijze waarop de dienstverlening door klanten wordt ervaren.
Met name (het ontbreken van) de wachttijd en de korte doorlooptijden, in het eerste
uitvoeringsjaar, worden door klanten als zeer positief gezien. Daarnaast krijgen de regisseurs
dikwijls positieve opmerkingen over de integrale aanpak en de oplossingsgerichte benadering. Daar
waar inwoners minder tevreden zijn, heeft dit veelal te maken met te hoge verwachtingen.
Regisseurs proberen dit te voorkomen door hieraan bij de aanvraag extra aandacht te besteden.

‘er is zicht op aflossing
van mijn schulden, ik
ervaar de hulp als

zeer waardevol’

‘ik ben verrast
dat ik zo snel op
intakegesprek

kan komen’

‘de begeleiding door
de regisseur bij de
schuldregeling geeft
me hoop dat het
goed gaat komen’

‘jullie hebben me

‘ik heb vorig jaar ook

‘mijn Sallaw goed op weg
huisuitzetting is z e geholpen met
oy T ingeleverd bij de betalingsregelingen’
dankzij jullie Lt ientifeeig) ik ben binnen
hulp’ waarom moet dit nu een dag
nog een keer?’

teruggebeld om

‘waarom .
moet ik dit een afspraak in
‘bij de Kredietbank ik voel me self doen?’ te plannen’

gehoord en vind
het fijn dat jullie
meedenken met
alles’

duurde het anderhalf
jaar en was er nog geen
schuldregeling, ik ben
gerust dat het bij jullie
eindelijk is gelukt
binnen korte tijd’

‘prettig dat de afspraak
samen is gepland met
de regisseur Participatie;
nu hoef ik maar 1x mijn
verhaal te doen’

‘dankzij de
preventiebrief heb ik
contact opgenomen,
omdat ik anders word

afgesloten van
energie’

‘dankzij jullie
heb ik nu weer
zicht op mijn
inkomsten en

uitgaven’

‘de warme
overdracht
naar AMW was
erg fijn’

‘waarom duurt het
zo lang voordat
alles met mijn
schuldeisers is
opgelost?’

‘waarom willen
jullie niet borg
staan voor
mijn lening?’

‘de inzet van VAO
heeft mij enorm
geholpen mijn
administratie weer
op orde te krijgen’

‘ik kwam zelf niet
door de wachtrij aan
de telefoon bij
instanties, met behulp
van jullie heb ik
eindelijk meer
informatie’

‘jullie hebben me
geholpen met mijn
schulden, dat geeft
me hoop dat het
goed komt’

‘waarom moet
ik van jullie
meer gaan

werken?’
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7. Evaluatie Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

Bij de invoering van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) is vastgelegd dat de wet
binnen vier jaar na de inwerkingtreding zou worden geévalueerd. Deze evaluatie is in maart 2016
uitgevoerd. Hieruit kwam een aantal conclusies en aanbevelingen, die in dit hoofdstuk naast de
SDV-praktijk van Weert worden gelegd. Het doel hiervan is te onderzoeken of de evaluatie van de
Wgs aanleiding geeft tot wijzigingen van de huidige praktijk.

Conclusies uit de evaluatie Wgs Effect op SDV Weert?
1. De Wags heeft een kwaliteitsbodem in de Nee, geen effect.
gemeentelijke schuldhulpverlening (SHV) - brede toegankelijkheid is gerealiseerd
gelegd, met onder meer bepalingen over: - wacht- en doorlooptijden zijn korter dan
- het realiseren van een brede de wettelijke vereisten
toegankelijkheid - SDV wordt integraal uitgevoerd; in
- het beperken van wacht- en samenhang met het Aanvalsplan Armoede
doorlooptijden worden preventie en vroegsignalering
- het realiseren van integrale SHV onder vanaf 2018 nog nadrukkelijker
regie van de gemeente georganiseerd
- het op de politieke agenda zetten van - gemeente Weert voert regie
SHV - bestuurlijk zijn de thema’s armoede en
~ het bewerkstelligen van een inhaalslag bij schulden van groot belang
gemeenten die de SHV nog niet of - SDV is in Weert goed georganiseerd

beperkt hadden ingevuld
Aandachtspunt: de wachttijden zijn sinds
eind 2017 aan het oplopen. In samenhang
met de uitgangspunten van het Aanvalsplan
Armoede dient hier adequaat mee
omgegaan te worden.

2. Het overgrote deel (98%) van de Ja, actiepunt.
gemeenten heeft een beleidpslan SHV, maar | Er is een beleidsplan SHV 2012-2016. Dit
nog niet alle in de wet genoemde dient te worden verlengd. Hierbij zal worden
onderwerpen komen daarin aan bod. aangesloten bij de uitgangspunten van
paragraaf 2.2. en 2.3.
3. Gemeenten hebben hun regierol versterkt Nee, geen effect.
en meer grip op de SHV. SDV wordt in Weert vanuit het Stadhuis

uitgevoerd. Het team wordt aangestuurd
door de teamleider Participatie en SDV van
WIZ, onder verantwoordelijkheid van het
afdelingshoofd WIZ. Deze inbedding
resulteert in een integrale uitvoering op het
gehele sociale domein. Een belangrijk
aspect daarbij is de samenwerking met
ketenpartners en vrijwilligersorganisaties.

4. Sinds 2012 is het pakket SHV-instrumenten | Nee, geen effect.

verbreed en gemeenten zeggen meer SDV in Weert voorziet in een compleet
maatwerk te leveren. aanbod van instrumenten, zowel vanuit de
eigen uitvoering als aanvullend vanuit
ketenpartners. Maatwerk staat hierbij

voorop.
5. De integraliteit in de uitvoering is mede Nee, geen effect.
dank zij de Wgs toegenomen. Zie punt 3.

6. Gemeenten spannen zich in voor een brede | Nee, geen effect.

toegang, maar het is moeilijk hard te maken | Toegang tot SDV verloopt in Weert op 3
in welke mate ze daar ook in slagen. manieren, via:

1) De Vraagwijzer

2) AMW

3) Bewindvoerders
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Gemeente Weert hanteert geen voorselectie
in de toegang tot SDV. Iedere inwoner die
zich meldt wordt ingepland voor een
intakegesprek. Het enige dat de inwoner
moet meenemen is een geldig
identiteitsbewijs.

De wettelijke verplichting voor gemeenten
om beschikkingen af te geven, levert in de
praktijk problemen op.

Nee, geen effect.

In Weert wordt iedere melding gezien als
een aanvraag, hetgeen inhoudt dat iedere
klant ook een beschikking krijgt. Dit kan
een aanbod zijn voor SDV, maar ook een
beschikking Informatie & Advies.

Gemeenten hanteren naast de in de Wgs
genoemde weigeringsgronden ook andere,
maar geven zelf aan daar in de uitvoering
ruimhartig mee om te gaan.

Nee, geen effect.

Uitgangspunt in Weert is dat iedereen in
beginsel toegang heeft tot SDV. In artikel 6
van de beleidsregel SDV staan daarom
slechts 2 weigeringsgronden (samengevat):
a) indien de verzoeker feitelijk niet
woonachtigis op het BRP-adres

b) in geval van ontoelaatbaar gedrag.

De beperking van de wachttijd is ten dele
gerealiseerd; het merendeel van de
gemeenten zegt er in te slagen de wachttijd
binnen de vier weken termijn te houden.

Nee, geen effect.

Een van de speerpunten van SDV in Weert
is de korte doorlooptijd. | ange tijd is het
team erin geslaagd om inwoners die zich
meldden voor een intakegesprek binnen 2
weken te spreken. De oplopende wachttijd
is een punt van aandacht.

,...
o

| nomaantan nn

[1¥]
de minimale mate van standaardisatie die
nodig is voor efficiénte samenwerking rond
vroegsignalering.

ij veel gemeenten nog

Nee, geen effect.

In Weert is gestart met de convenant
Vroegsignalering Huurschulden en de
werkwijze voor bescherming van
persoonsgegevens via het systeem RIS.
Deze werkwijze wordt als positief ervaren.
Andere schuldeisers zullen zich binnenkort
bij deze werkwijze aansluiten.
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8. Aanvalsplan armoede 2018-2020

In september 2017 heeft de gemeenteraad het Aanvalsplan armoede 2018-2020 vastgesteld. SDV
kan gezien worden als één van de belangrijkste instrumenten van actieve armoedebestrijding. In
het Aanvalsplan armoede zijn ook diverse maatregelen opgenomen die betrekking hebben op SDV.
De armoedecoérdinator zal een uitvoeringsplan opstellen waarin deze maatregelen en de planning
hiervan verder worden uitgewerkt. Met name de eventueel benodigde extra inzet van regisseurs
ten gevolge van de communicatie campagne dient nauwlettend te worden gevolgd.

Preventie en vroegsignalering zijn tot op heden binnen SDV nog onvoldoende uitgewerkt. Deze
onderdelen zullen in de brede aanpak van het Aanvalsplan Armoede worden gerealiseerd.

De volgende evaluatie SDV zal, als instrument in het kader van actieve armoedebestrijding,
worden meegenomen in de evaluatie van het Aanvalsplan armoede 2018.
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Bijlage 1 Begrippenlijst

Aanpakgesprek

Uit de inventarisatie en analyse van het intakegesprek volgt een plan van aanpak, waarin staat
beschreven welke oplossingsrichting gewenst en haalbaar is. Zowel de regisseur als inwoner
ondertekenen dit plan.

Afloscapaciteit
Het bedrag dat iemand maximaal beschikbaar kan stellen voor de aflossing van zijn schulden. De
afloscapaciteit wordt vastgesteld door het inkomen te verminderen met het Vrij Te Laten Bedrag

(VTLB).

Begroting

Een begroting is een overzicht van alle inkomsten en uitgaven. Het laat zien waaraan de klant zijn
inkomen besteedt. Om grip te krijgen op financién is inzicht in het inkomsten- en uitgavenpatroon
onmisbaar.

Beschermingsbewind

Beschermingsbewind is mogelijk voor personen die wegens een lichamelijke of geestelijke
beperking niet in staat zijn om hun eigen vermogen te beheren. Het bewind zegt dus niets over de
vermogenspositie van iemand, maar wel over het onvermogen om de eigen financién te regelen.
Beschermingsbewind wordt in principe aangevraagd door de klant zelf maar kan ook door
familieleden (tot in de 4e graad) worden aangevraagd. Is er niemand die de aanvraag kan doen en
is bewindvoering toch noodzakelijk, dan kan een verzoek bij de officier van Justitie in worden
gediend.

Beslag

Beslag op loon, uitkering, vermogen, roerende of onroerende goederen is een dwangmiddel
waarmee een schuldeiser de schuldenaar kan dwingen de betalingsverplichting te voldoen. Alleen
een deurwaarder kan beslag leggen. Hij mag dat alleen als hij beschikt over een vonnis of een

dwangbevel.

Beslagvrije voet

Bij beslag op loon of uitkering krijgt degene die het betreft altijd een bepaald gedeelte ervan weél
uitbetaald, de 'beslagvrije voet'. Deze beslagvrije voet bedraagt 90% van de bijstandsnorm
inclusief vakantiegeld, met eventueel daarbij opgeteld een correctie van hoge woonlasten en
kosten zorgverzekering. Het overige deel wordt door werkgever of uitkerende instantie aan de
beslaglegger overgemaakt, totdat de volledige schuld is voldaan. De werkgever of de uitkerende
instantie is verplicht hieraan mee te werken.

Bewindvoerder WSNP

Een Bewindvoerder Wsnp wordt aangesteld door de Rechtbank en is belast met de uitvoering van
de Wsnp. Hij berekent onder andere het vrij te laten bedrag (VTLB), stelt het schuldenpakket vast
en maakt een saneringsplan. Hij informeert schuldeisers en de rechter-commissaris. De
onderbewindgestelde moet de bewindvoerder informeren over alles wat van belang kan zijn voor
de schuldsanering. De eerste 13 maanden krijgt de bewindvoerder alle post van de
onderbewindgestelde. Op deze manier kan hij controleren of de schuldsanering goed verloopt.

Budgetbegeleiding

Doel van budgetbegeleiding is inzicht krijgen in de inkomsten en uitgaven, het op orde brengen
van een overzichtelijke administratie en klanten helpen bij het afstemmen van de uitgaven op het
beschikbare budget, zodanig dat de schulden kunnen worden afgelost en er in de toekomst geen
nieuwe schulden ontstaan.



Budgetbeheer

Budgetbeheer beheert de inkomsten en doet betalingen voor de klant, volgens een vastgesteld
budgetplan. Het doel van budgetbeheer is zorgdragen dat betalingen tijdig gedaan worden en
voorkomen van (nieuwe) schulden of betalingsachterstanden.

Budgetcoaching AMW

Een instrument waarbij AMW de klant begeleidt bij het beter leren omgaan met geld wanneer er
sprake is van psychosociale problematiek. Er is sprake van een meerdere afspraken waarin aan de
hand van doelen wordt gewerkt tot deze zijn behaald.

Budgetcoaching SDV

Een instrument waarbij de regisseur SDV de klant begeleidt bij het beter leren omgaan met geld.
Er is sprake van een meerdere afspraken waarin aan de hand van doelen wordt gewerkt totdat
deze zijn behaald.

Crisisinterventie

Een crisissituatie kan zich in verschillende stadia van een schulddienstverleningstraject voordoen.
Als er in de aanmeldfase sprake is van een crisissituatie dan stelt de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening (Wgs) dat de klant binnen drie werkdagen een (telefoon)gesprek moet hebben
gehad. Het doel van crisisinterventie is niet alleen het voorkomen van huisuitzetting of het
voorkomen van afsluiten van nutsvoorzieningen. Doel is ook om de klant bewust te maken van de
ernst van de situatie en van zijn eigen verantwoordelijkheid zodat een vervolg
(schuld)dienstverleningstraject mogelijk wordt. Om deze bewustwording te bewerkstelligen
schakelt de gemeente Weert, indien noodzakelijk, flankerende hulp (maatschappelijk werk,
verslavingszorg, etc.) in.

Deurwaarder

Fen deurwaarder int schulden, in opdracht van een schuldeiser. Zijn mogelijkheden gaan verder
dan die van een incassobureau. Een deurwaarder kan bijvoorbeeld een dagvaarding uitbrengen
beslag leggen, bijvoorbeeld boedel- of loonbeslag een woning ontruimen.

Dwangakkoord

Wanneer in het minnelijk traject niet alle schuldeisers akkoord gaan met de voorgestelde regceling,
kan de schuldenaar de rechtbank vragen de weigerende schuldeisers te verplichten mee te werken
aan een minnelijke regeling. De rechter zal alleen een dwangakkoord opleggen wanneer de
weigering van één schuldeiser onevenredig nadelig is voor de overige schuldeisers.

Herfinanciering

Wanneer schulden volledig kunnen worden afbetaald door een lening kan dit instrument worden
ingezet. Op basis van een berekening kan een lening bij de Kredietbank Limburg worden
aangevraagd waarmee de schulden vooraf worden afbetaald. De inwoner betaalt alleen de lening
af.

Incassobureau

Een incassobureau is een bedrijf dat schulden int, in opdracht van een schuldeiser. Voor deze
werkzaamheden brengt het incassobureau kosten in rekening. Deze moet de schuldenaar betalen
boven op de reeds bestaande schuld.

Informatie & advies

Wanneer de inwoner een korte hulpvraag heeft, die middels 1-2 gesprekken afgerond kan worden
wordt deze voorzien van een informatie & advies-beschikking. Denk bijvoorbeeld aan het treffen
van een betalingsregeling, doorverwijzing naar interne of externe samenwerkingspartner of
ondersteuning bij het opvragen van informatie.



Intake

Er vindt naar aanleiding van de aanmelding een intakegesprek plaats met de klant binnen 2 weken
na de aanmelding (behalve bij crisis). In dit gesprek wordt uitgebreid onderzocht of er problemen
bestaan op verschillende levensgebieden en hoe deze samenhangen met de financiéle
problematiek. Dit wordt een integrale intake genoemd. Dit wordt uitgevoerd volgens een
vraaggerichte methodiek en resulteert in een aanbod op maat. Op basis van dit gesprek wordt het
vervolgtraject bepaald.

Inzet AMW - budgetcursus
Een cursus die wordt uitgevoerd door het AMW waarbij de klant basisvaardigheden leert ten
aanzien van het (verantwoord) omgaan met geld.

Inzet Beschermingsbewind

Wanneer blijkt dat sprake van structureel onvermogen om zelfstandig financién en administratie te
beheren kan beschermingsbewind worden aangevraagd bij de rechtbank. De noodzaak wordt
vooraf uitgebreid met de klant besproken. Een beschermingsbewindvoerder gaat na de uitspraak
alle genoemde taken namens de klant uitvoeren.

Inzet Budgetbeheer Kredietbank Limburg (KBL)

Wanneer blijkt dat er sprake is van tijdelijk onvermogen om zelfstandig financién te beheren, kan
budgetbeheer worden ingekocht bij KBL. Dit houdt in dat het inkomen van de klant wordt
overgemaakt op een rekening bij KBL. Na betaling van de vaste lasten zoals huur, energie- en
ziektekosten wordt het restant (het leefgeld) overgemaakt naar de rekening van de klant.

Inzet Budgetcoaching VAO

De regisseur SDV zet dit instrument in om de klant laagdrempelig te laten begeleiden bij het beter
leren omgaan met geld. Dit wordt alleen ingezet bij kortdurende begeleiding waarin weinig tot geen
psychosociale problemen bestaan. Er is sprake van een meerdere huisbezoeken waarin aan de
hand van doelen wordt gewerkt tot deze zijn behaald.

Inzet SJD als onderdeel SDV

Een regisseur met expertise SID ondersteunt klanten bij het aanvragen van inkomensverruimende
maatregelen en het indienen van bezwaarschriften. Dit wordt gedaan binnen het traject
schulddienstverlening.

Inzet SJD als zelfstandig instrument

Een regisseur met expertise SID ondersteunt inwoners bij het aanvragen van
inkomensverruimende maatregelen en het indienen van bezwaarschriften. Bij dit instrument wordt
dit gedaan door een doorverwijzing vanuit de vraagwijzer of vanuit een andere afdeling. In deze
casussen is geen sprake van een traject SDV.

Inzet VAO
Vrijwilligers van VAO (Stichting Vrijwillige Administratieve Ondersteuning) worden ingezet om de
klant in de thuissituatie te ondersteunen bij het op orde brengen van de administratie.

Minnelijke schuldregeling

Bij een minnelijke schuldregeling neemt de regisseur SDV namens de klant contact op met alle
schuldeisers. Na inventarisatie van de schulden ontvangen de schuldeisers een minnelijk voorstel
tegen finale kwijting. Minnelijk betekent dat de schuldeisers niet verplicht zijn om akkoord te gaan
met het voorstel. Kwijting houdt in dat de klant een deel van de schuld niet hoeft terug te betalen.
Indien alle schuldeisers akkoord gaan duurt het traject in beginsel 3 jaar.

Nazorg
Wanneer een traject SDV wordt afgesloten volgt nog minimaal 1 keer binnen 6 maanden een
(telefonisch) contact met de inwoner om te evalueren hoe het gaat.



Optimalisatie

Wanneer een schuldregeling niet mogelijk blijkt, wordt maximaal ingezet op een stabiele situatie
met schulden. De inhoudelijke uitwerking van dit traject is afhankelijk van de klant en
bijbehorende hulpvraag.

Preventie

De gemeente Weert stuurt actief op signalen van de energieleveranciers en het waterbedrijf
brieven aan inwoners waarin zij worden uitgenodigd om zich aan te melden. Een deel van de
inwoners neemt contact op naar aanleiding van de brief, waarna een gesprek volgt.

Problematische schuldsituatie
Situatie waarin van een natuurlijke persoon redelijkerwijs is te voorzien dat hij niet zal kunnen
voortgaan met het betalen van zijn schulden, of waarin hij heeft opgehouden te betalen.

Psychosociale begeleiding

Psychosociale begeleiding in het kader van schulddienstverlening, is het bieden van procesmatige,
intensieve begeleiding. Deze begeleiding is gericht op de achterliggende psychosociale problemen,
waardoor de klant op dat moment vaak nog niet in staat is om op een adequate manier aan zijn
schulden te-werken. Deze-vorm van-hulpverlening wordt vaak door het-maatschappelijk-werk
gedaan.

Saneringskrediet

Wanneer wordt verwacht dat de inkomenssituatie van de inwoner niet of nauwelijks zal wijzigen
wordt een saneringskrediet ingezet. Deze kredieten worden de Kredietbank Limburg verstrekt. De
schuldeisers worden vooraf betaald op basis van een voorstel tegen finale kwijting en de restschuld
wordt meteen kwijtgescholden.

Schuldeiser

—L7UEISET

De schuldeiser, of crediteur, is de persoon of instantie die een vordering heeft op de schuldenaar.

Schuldenaar
De schuldenaar, of debiteur, is de persoon die schulden heeft.

Schuldregeling

Schuldregeling is een verzameinaam en omvat schuldbemiddeling en schuldsanering. De regeling
gebeurt op basis van de beschikbare afloscapaciteit. Een schuldregeling duurt in principe maximaal
3 jaar.

Schuldsanering

Een schuldsanering is het oplossen van schulden door het verstrekken van een saneringskrediet.
Met dit krediet worden de schuldeisers direct afbetaald. De schuldenaar moet dit nieuwe krediet
gedurende de looptijd van de schuldregeling aflossen bij de schuldhulpverlenende instantie.
Stabilisatie Wanneer de (financiéle) situatie nog niet voldoende stabiel blijkt en een minnelijke
schuldregeling blijkt wel haalbaar, dan wordt een stabilisatiefase ingezet.

Stabilisatiefase

Een traject dat wordt ingezet voorafgaand aan een schuldregeling. Doel van het traject is het
stabiliseren van de (financiéle) klantsituatie. Denk bijvoorbeeld aan het op orde krijgen van het
inkomen, het sluitend maken van het budgetplaatje, het betalen van de vaste lasten. Deze fase
duurt maximaal 4-6 maanden, er moet zicht zijn op het kunnen inzetten van een (minnelijke)
schuldregeling.



Tilburgs model:

Regelbare schuldenaar Onregelbare schuldenaar

1. Schuldsituatie is op te 2. Mogelijkheden hangen van

lossen met het dossier af: soms

schuldhulpverlening stabiliseren, soms geen
oplossing.

3. Schuldhulpsituatie alleen te | 4. Gemeentelijke

stabiliseren schuldhulpverlening kan niets
of nauwelijks iets doen.

Vroegsignalering

Er is een convenant Vroegsignalering huurschulden waarin de gemeente Weert, Maatschappelijk
Werk en de woningcorporaties in een zo vroeg mogelijk stadium met de inwoner met een
huurachterstand in gesprek proberen te komen. Primair doel is voorkoming van (grotere) schulden
door proactief hulp te bieden.

Wettelijke schuldsanering natuurlijke Personen (WSNP)

De Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (Wsnp) is een aanvulling op de Faillissementswet en
biedt inwoners met financiéle problemen een extra perspectief op een schuldenvrije toekomst. De
rechter beslist hierin over de toelating tot deze regeling, de hoogte van de afloscapaciteit en de
duur van de sanering. Voorwaarde voor toelating is, dat de schulden te goeder trouw zijn ontstaan
en dat een vrijwillig akkoord over afbetaling niet meer mogelijk is. Dit wettelijke traject kan pas in
werking treden, als eerst is geprobeerd in het minnelijke traject tot een oplossing te komen.
Wanneer teveel schuldeisers weigeren mee te werken aan de schuldregeling dient de gemeente
Weert een verklaring in bij de rechtbank. De rechter-commissaris beslist na gesproken te hebben
met de inwoner en op grond van de ingediende verklaring of de inwoner wordt toegelaten tot de
WSNP. Bij toelating moeten alle schuldeisers van rechtswege meewerken aan de wettelijke
schuldsanering.
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Wet van 9 februari 2012 tot het geven aan
gemeenten van de verantwoordelijkheid voor
schuldhulpverlening (Wet gemeentelijke

= ~schuldhulpverlening) =

Wij Beatrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van
Oranje-Nasssau, anz. enz. enz.

Allen, die deze zullen zien of horen lezen, saluut! doen te weten:

Alzo Wij in overwaging gaenomen hebben, dat het wenselijk is
gemeentan ean wettelijke taak te geven met betrekking tot schuldhulpver-
loning;

Zo is het, dat Wij, de Raad van State gehoord, en met gemeen overleg
dor Staten-Ganaraal, haehhan goedgevonden an varstaan, gelijk Wii
goedvinden en verstaan bij deze:

Artikel 1 Begripsbepalingen

In deze wet an de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

college: college van burgemeester en wethouders;

inwoner: ingezetene die op grond van de Wet gemeentelijke basisadmi-
nistratio parsoonsgegevens bij een gemeente is ingeschreven;

Onze Ministar: Onze Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid;

schuldhulpverlening: het ondersteunen bij het vinden van een adequate
oplossing garicht op de aflossing van achulden indien redalikerwijs is ta
voorzien dat een natuurlijke persoon niet zal kunnen voortgaan met het
betalen van zijn schulden of indien hij in de toestand verkeert dat hij heeft
opgehouden te betalen, alsmede de nazorg;

verzoeker: parsoon die zich tot het college heeft gewend voor schuld-
hulpverbaning.

Artikel 2 Plan

1. De gemeenteraad stelt een plan vast dat richting geeft aan de
intagrale schuldhulpverlening aan de inwoners van zijn gemeente.

2. De gemeenteraad stelt het plan talkans voor aen periade van ten
hoogste vier jaren vast. Het plan kan tussentijds gewijzigd worden.

3. Het plan bevat de hoofdzaken van het door de gemeente te voeren
beleid betreffende integrale schuldhulpverlening en het voorkomen dat
personen schulden aangaan die ze niet kunnen betalen.

4, In het plan wordt in ieder geval aangegeven:

a. welke resultaten de gemeente in de door het plan bestreken periode
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wanst to behaien;

b. welke maatregelen de gemeenteraad en het college nemen om de
kwaliteit te borgen van de wijze waarop de integrale schuldhulpverlening
woridt vitgevoerd;

¢. het maximaal aantal weken dat de gemeente nastreeft met betrekking
tot de in artikel 4, eerste lid, genoemde periode, en

d. hoe schuldhulpvaclening aan gezinnen mot inwonende mindarjarige
kindaren wordt vormgegoven.

5. In het plan kan de gemeenteraad aangeven onder welke voorwaarden
hat college de verzoeker verplicht over ean basisbankrekening ta
beschikkan.

Artikel 3 Verantwoordelijkheid college

1. Hat college iz verantwoordelijk voor da uitvoaning van het plan,
bedoeld in artikel 2, eorste lid.

2. Hat collage kan schuldhulpveriening in iedar geval weigaren in geval
een persoon al eerder gebruik heeft gemaakt van schuldhulpverlening.

3. Het college kan schuldhulpverlening in ieder geval weigeren in geval
aen persoon fraude heeft gepleagd die financiéle benadeling van sen
bestuursorgaan tot gevolg heeft en die persoon in verband daarmee
onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld of een onherroepalijke
bestuurlijke sanctie, die beoogt leed toe te voegen, is opgelegd.

4. Met betrekking tot ean ingezetane zonder adres als bedoeld in artikel
1 van de Wet gemeentelijke basisadministratie persoonsgegevens is het
college verantwoordelijk dat krachtens artikel 40 van de Wet werk en
bijstand aangewezen is voor de verlening van bijstand.

5. Een vreemdaeling kan voor hat verlenen van schuldhulpverlening
slechts in aanmerking komen indien hij een ingezetene is die rechtmatig
in Nederfand verblijf houdt in de zin van artikel 8, onder a tot an met e an
I, van de Vreemdelingenwat 2000.

Artikel 4 Wacht- en doorlooptijd

1. Indien een persoon zich tot het college wendt voor schuldhulpver-
lening vindt binnen vier weken het cerste gesprek plaats waarin de
hulpvraag wordt vastgesteld.

2. Indien er sprake is van een bedreigende situatie vindt binnen drie
werkdagen het eerste gesprek plaats waarin de hulpvraag wordt vastge-
stald. Onder bedreigende situatie wordt verstaan gedwongen woningont-
ruiming, beéindiging van de loevering van gas, elektriciteit, stadsver-
warming of water of opzegging dan wel ontbinding van de
zorgverzekering.

3. Het college geeft de verzoeker inzicht in het aantal weken tussen het
oarste gesprek waarin de hulpvraag wordt vastgesteld en het bereiken van
hot resultaat.

Artikel 5 Moratorium

1. Het college kan de rechtbank verzoekan een afkoslingsperiode af te
kondigen, waarin elke bevoagdheid van de schuldeiser tot verhaal op de
goederen van de schuldenaar en tot opeising van goederen die zich in de
macht van de schuldenaar bevinden niet kan worden uitgeoefend, voor
aan pariode van maximaal zes maandon.
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2. Een afkoelingsperiode als badoeld in het eerste lid wordt slaechts
afgekondigd indien deze periode noodzakelijk is in het kader van
schuldhulpverlaning en indien is voldaan aan bij algomene maatregef van
bestuur gestelde nadere voorwaarden.

3. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen verplichtingen worden
aangewezen die door de schuldenaar tijdens de afkoelingsperiode,
bedoeld in het serste lid, worden nagekomen.

Artikel 6 Inlichtingenplicht

De verzoeker doet aan het college op verzoek of onverwijld uit eigen
beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden waarvan hem
redelijkerwijs duidelijk moet zijn dat zij van invioed kunnen zijn op de op
hem van toepassing zijnde schuldhulpverlening of voor de uitvoering van
doze wet.

Artikel 7 Medewerkingsplicht

1. Do verzoeker is varplicht aan het college desgevraagd de —
medewaerking te verlenan die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoaring
van deze wet.

2. Het college stelt bij de uitvoering van deze wet de identiteit van de
persoon, bedoeld in het earste lid, vast aan de hand van een document als
bedoeld in artikel 1, earste lid, onder 1° tot en met 3°, van de Wet op de
identificatieplicht.

3. Een ieder is verplicht aan het college desgevraagd een document als
bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht terstond ter inzage
te verstraekken, voor zover dit redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering
van deze wet.

Artikel 8 Gegevensuitwisseling

1. Bastuursorganen en andere bij algemene maatregel van bastuur
aangewezen personen en instanties verstrekken aan het college de
gegevans en inlichtingen waarvan kennisnaming van balang kan zijn voor
de uitvoering van deze wet.

2. Het collega kan ondar bij algomene maatregel van bestuur ta hepalan
voorwaarden aan bestuursorganen en aan bij algemene maatregel van
bestuur aan te wijzen instanties gegevens verstrekken voortviceiende uit
de uitvoering van deze wet, die deze bestuursorganen en instanties
behoeven in verband met uitoefening van hun taak en dienstverlening.

3. Het vragen en het verstrekken van gegevens door het college aan en
door de in het eerste en tweede lid bedoelde bestuursorganen en
instanties kan geschieden door tussenkomst van het Inlichtingenbureau,
bedoeld in artikel 63 van de Wat structuur uitvoeringsorganisatie werk en
inkomen.

4, Bij algemene maatragel van bestuur kunnen regels worden gesteld
over de wijze van gegevensuitwisseling en de kostan, die daarbij in
rakaning kunnen worden gebracht.

Artikel 9 Informatievoorziening
1. Het college varstrekt Onze Minister, kosteloos, de gegevens en

inlichtingen die hij voor de statistiek, informatievoorziening en beleids-
vorming met betrekking tot deze wet nodig heeft.
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2. Bij ministeridde regeling kunnen regels worden gesteld met
betrekking tot de informatie die het college verstrekt en de wijze waarop
het college de gogevans verzamalt en verstrekt, waarbij kan worden
bepaald dat categorieén van gemeenten bepaalde gegevens en inlich-
tingen niet hoeven te verzamelen en te verstrekken.

Artikel 10 Wijziging van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie
werk en inkomen

Da Wet structuur uitvoeringsorganisatio work an inkomen wordt als
volgt gewijzigd:

A

In artikal 8, oarsts lid, wordt «an de Wet inkomensvoorziening oudere an
gedeeltalijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen» vervangen door: ,
de Wet inkomensvoorziening oudere an gedeehtelijk arbeidsongeschikie
gowezen zelfstandigen en de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening.

B

Artikel 62 wordt als volgt gewijzigd:

1. In het eerste lid wordt na «ade Wet inkomensvoorziening oudere en
gadeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen» ingevoegd: , de
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening.

2. In het tweede lid wordt na «de Wet inkomensvoorziening oudere en

gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen» ingevoegd: of de
Waet gemeentalijke schuldhulpverlening.

Artikel 11 Wijziging van de Wet op het financieel toezicht
De Wat op het financieal toezicht wordt als volgt gewijzigd:
A

In artikel 1:1 wordt na de definitie van «bank» ingevoegd:
basisbankrekening: een betaalrekening, met inbegrip van bijbehorand
betaalinstrument, waarbij debetstand niet mogelijk is.

B

Na artikel 4:71e wordt een nieuwe paragraaf ingevoegd, luidende:
§ 4.2.1.8 Basisbankrekaning
Artikel 4:71f

Een bank verstrekt een basisbankrekening aan de aanvrager ervan, mits
voldaan is aan de volgenda voornwsaarden:

a. de aanvrager van de basisbankrekening is een verzoeker in de zin van
artikel 1 van de Weat gemeentelijke schuldhulpverlening die door hat
college op grond van artikel 7, eerste lid, van die wet is verplicht
medewerking te varlonen om ean basizsbankrekening te openen;

b. de aanvrager van de basisbankrekening is niet bij een andere bank in
het bezit van ean basisbankrekening of heoft niet bij eon andora bank esn
aanvraag voor een basisbankrekening lopen;
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c. de sanvrager weadt zich indien hij bij aen of meor banken aan
bataalirekaning heeft, niet tot aen andare bank dan waarbij hij een
betaalrekening heeft;

d. de aanvrager stemt in met het verstrekken van bij of krachtens
algemene maatregel van bestuur nader te bepalen informatie aan de door
hem aangezochte bank.

Artikel 4:71g

1. De ingevolge artikel 4:71f aangezochte bank kan het contract met de
houder van de basisbankrekening opzeggen of de aanvraag tot een
basisbankrekening weigeren indien de aanvrager of houder van de
basisbankrekening:

a. onharroepelijk varoordeeld is voor san misdrijf als bedoeld in de
artikelen 225, 227a, 326, 341, 420 bis of 420 ter van het Wetboek van
strafrecht, of

b. onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt bij de aanvraag als
bedoeld in artikel 4:71F.

2. Indien de aznvraag tot opening van san basisbankrakening is
geweigerd dan wel de rekening is opgezegd, kan een persoon die is
vrijgesteld op grond van artikel 3:5, derde lid, of een persoon die ean
ontheffing heeft verkregen op grond van artikel 3:5, vierde lid, ten
behoeve van de verzoeker in de zin van artikel 1 van de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening, een basisbankrekening verkrijgen waarover hij bij
uitsluiting van anderen gemachtigd is het beheer te voaeren.

C

In de bijlage bij artikal 1:79 wordt in numericke volgorde in het deel
Gedragstoezicht, ingevoegd: 4:71f, eerste lid.

D

In de bijlage bij artikel 1:80 wordt in numerieke volgorde in het deel
Gedragstoezicht, ingevoegd: 4:71f, eerste lid.
Artikel 12 Evaluatie

Onze Minister zendt binnen vier jaar na de inwerkingtreding van deze
wet aan de Staten-Generaal een verslag over de doeltreffendheid en de
effecten van deze wet in de praktijk.
Artikel 13 Inwerkingtreding

De artikelen van deze wet treden in werking op een bij koninklijk besluit
te bepalen tijdstip, dat voor de varschillende artikelen of onderdelen
daarvan verschillend kan worden vastgesteld.
Artikel 14 Citeertitel

Deze wet wordt aangehaald als: Wet gemeentalijke schuldhulpver-
loning.
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Oficide vitgave vean gemeenmte Weert

Beleidsregel schulddienstverlening gemeente Weert 2016
Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Weert:

gelet op artikel 2 en 3 van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening;

gelet op het bepaalde in de G itewet en het bepaalde in artikel 4:81 van de Algemene wet bestuurs-
recht;

besiuit
vast te stellen de volgende:

Beleidsregel schulddienstverlening gemeente Weert 2016

Artikel 1. Begripshepalingen

In deze beleidsregel wordt verstaan onder:

a. aanvraagperiode: de periode tussen de datum waarop de verzoeker zich voor schulddienstveriening
heeft gewend tot het college en de datum waarop de beslissing op het verzoek tot schulddienst-
verlening is genomen;

college: het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Weert;

inwoner: ingezetene die is ingeschreven in de basisregistratie personen van de gemeente Weert;
prohloma‘tlsch. schuk.hn schulden als bedoeld in de gedragscode schuldhulpverlening NVVK;
s 1stverd - het ondersteunen bij het vinden van een adequate oplossing gericht op
de aflossing van sd'lukhn indien redelijkerwijs is te voorzien dat een natuurlijke persoon niet zal
kunnen voortgaan met het betalen van zijn schulden of indien hij in de toestand verkeert dat hij
heeft opgehouden te betalen, alsmede de nazorg:

schulddienstverleningstraject: het geheel van activiteiten dat wordt uitgevoerd in het kader van
de toegekende schulddienstveriening:

verzoeker: persoon die zich tot het college heeft gewend voor schulddienstverlening

Wgs: Wet gemeentelijke schuldhulpverlening;

WENP: Wet schuldsanering natuurlijke personen;

Zelfstandig ondernemer: de zelfstandige als bedoeld in artikel 1 sub b van h# Besluit bijstandver-
lening zelfstandigen 2004.

PAaARDT

i

Artikel 2. Doelgroep gemeentelijke schulddienstveriening
De gemeentelijke schulddienstverlening staat open voor alle imvoners van de gemeente Weert van 18

jaar en ouder.

Artikel 3. Aanbod schu!ddenstverlenmg

1.  Hetcollege verleent aan verzoek i erlening indien dit naar het oordeel van het col-
lege noodzakeh;k is.

2.  De vorm waarin het colil hulddi rleni iedt wordt afgestemd op de omstandig-

heden, mogelijkheden en rmddeleﬂ van de vermeir.ef De onderdelen die hierbij in ieder geval
worden betrokken zijn:

- aard, zwaarte, omvang en/of regelbaarheid van de schulden;

= psycho-sociale situatie;

- houding en gedrag van verzoeker (motivatie);

- de (financiéle) vaardigheden van de verzoeker en de mate van leerbaarheid;

- de mate van medewerking van de verzoeker;

- een ev | eerder gebruik van schulddienstverlening.

3.  Bij het besluit tot toekenning wordt, in een bijlage. een plan van aanpak opgenomen. In dit plan
worden de verwachte doorlooptijden opgenomen, alsmede, indien van toepassing, de uitwerking
van de ondersteuning.

4.  Schulddi lening kan bestaan uit;

schuldregeling, die gericht is op het schuldenvrij maken van de verzoeker;

optimalisatiefase, die gericht is op het optimaliseren van de situatie van de verzoeker, zonder

dat er wordt gestreefd om de verzoeker schuldenvrij te maken;

informatie en advies, dat gericht is op het geven van concrete informatie en advies aan de

verzoeker, vanwege het ontbreken van noodzaak of mogelijkheden voor het aanbieden van

een schuldregeling of optimalisatiefase.

oy
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Aan een zelfstandig ondernemer wordt alleen informatie en advies, bedoeld in lid 4 onder c. ge-
boden, tenzij de zelfstandig ondernemer:

a. is uitgeschreven bij de Kamer van Koophandel; en

b. geen feitelijke bedrijfsactiviteiten meer verricht; en

c.  zijn boekhouding van zijn bedrijf of zelfstandig beroep geheel heeft afgesioten.

Artikel 4. Inlichtingenplicht

1

Verzoeker doet aan het college op verzoek of onverwijld uit eigen beweging mededeling van alle
feiten en omstandigheden waarvan hem redelijkerwijs duidelijk moet zijn dat zij van invioed
kunmen zijn op de schulddienstveriening.

De verplichting genoemd in het eerste lid geldt gedurende de aanvraagperiode en tijdens het
schulddienstverieningstraject.

Artikel 5. Medewerkingplicht

Verzoeker is verplicht om alle medewerking te verlenen die, naar het oordeel van het college, redelij-
kerwijs nodig is gedurende de aanvraagperiode en tijdens het schulddienstverleningstraject. Hieronder
wordt in ieder gevat verstaan:

a. het nakomen van afspraken;

b. het tijdig verschijnen op afspraken;

c. het opnemen van contact als dat wordt verzocht;

d. deinspanning om het inkomen te verhogen en, indien daarom verzocht wordt, deze inspanning
aantoonbaar te maken;

e. deinspanning om de uitgaven te verminderen en, indien daarom verzocht wordt, deze inspanning
aanioonbaar te maken;

f de beschikbare afloscapaciteit te gebruiken voor de aflossing van schulden;

g. hetverkopen van bezittingen die, naar het oordeel van het college, niet noodzakelijk zijn en de
opbrengst daarvan in te zetten #=n behoeve van vermindering van de schuldeniast:

h. geen nieuwe schulden aan te gaan;

i het meewerken aan doorverwijzingen naar andere instanties ter ondersteuning van het traject
schulddenstveriening:

i- het meewerken aan het oplossen van psychosociale problemen en/of verslavingsproblematiek
indien dit nodig is voor het slagen van het schulddienstverleningstraject;

k. het meewerken aan budgetbeheer, budgetcoaching of het aanvragen van beschermingsbewind
indien dit nodig is voor het slagen van een schulddienstverleningstraject, dan wel het voorkomen
van ierugval:

I het verlenen van toesternming veor hetimvinnen van informatie bij derden en/of verstrekken van
informatie aan derden;

m. alles na te laten dat de voortgang van een schulddienstverleningstraject belemmert;

n.  zich houden aan de bepalingen van de overeenkomsten die verzoeker in het kader van het
schulddienstverieningstraject sluit.

Artikel 6 Weigenngsgronden

Het college besluit tot weigering van de schulddienstverlening indien:

a.  de verzoeker feitelijk niet woonachtig is op het adres waarop hij of zij staat ingeschreven in de
basisregistratie personen;

b.  deverzoeker intimiderend, dreigend en/of agressief gedrag vertoont jegens medewerkers van de

gemeente of derden die namens of in samenwerking met de gemeente het schulddienstverle-
ningstraject uitvoeren.

Artikel 7 Besindigingsgronden
Het college kan besluiten tot begindiging van de schulddienstverlening indien:

de verzoeker één of meerdere verplichtingen zoals gencemd in artikel 4 en 5 niet, niet tijdig of in
onvoldoende mate nakomt en een door het college geboden termijn om alsnog te voldoen aan
de geschonden verplichtinglen) ongebruikt is verstreken;

de noodzaak tot schulddienstverlening niet langer aanwezig is, zoals beschreven in artikel 3 lid
1. De noodzaak ontbreekt in ieder geval als er geen sprake is van problematische schulden of als
de verzoeker in staat moet worden geacht om de schuldenproblematiek 2elf of met behulp van
anderen aan te pakken;

er niet langer sprake is van een stabiel inkomen op minimaal de van toepassing zijnde bijstands-
norm;

de verzoeker feitelijk niet woonachiig is op het adres waarop hij of zij staat ingeschreven in de
basisregistratie personen;
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de verzoeker intimiderend, dreigend en/of agressief gedrag vertoont jegens medewerkers van de
gemeente of derden die namens of in samenwerking met de gemeente het schulddienstverle-
ningstraject uitvoeren;

de verzoeker bezig is met een echischeidingsprocedure en de echtscheiding nog niet is ingeschre-
ven in de basisregistratie personen, voor zover dit, naar het oordeel van het college, van invioed
is op de schulddienstveriening:

de verzoeker een gezamenlijke huishouding is gaan voeren met een niet rechtmatig in Nederland
verblijvende partner en/of kinderen en het totale inkomen minder is dan de van toepassing zijnde
bijstandsnorm, voor de alleenstaande ouder verhoogd met het bedrag aan kindgebondenbudget,
indien er geen sprake zou zijn van een niet rechtmatig in Nederland verblijvende partner enfof
kinderen;

de verzoeker, naar het oordeel van het college, niet daadwerkelijk bereid is of onvoldoende gemo-
tiveerd is om Zijn financigle problemen aan te pakken;

de schulden zijn ontstaan, omdat de verzoeker niet te goeder trouw is geweest bij het laten ontstaan
of onbetaald laten van de schulden;

het schulddienstverleningstraject ol 15 atgerond;

op verzoek van verzoeker zelf;

de verzoeker is komen te overlijden;

___m. _de verzoeker verhuist naar een andere gemeente. tenzij er sprake is van een lopende schuldregeling:

de geboden schulddienstveriening naar het oordeel van het college niet langer passend of
noodzakelijk is;

op grond van onjuiste gegevens schulddienstverlening is toegekend, terwijl indien dit ten tijde
van de besluitvorming bekend was geweest bij het college, een andere beslissing zou zijn genomen;
bekend is geworden dat de verzoeker in de periode van 5 jaar voorafgaand waarop het verzoek
is ingediend, dan wel tijdens het schulddienstverleningstraject, fraude heeft gepleegd die financi-
éle benadeling van een bestuursorgaan tot gevolg heeft gehad en in verband daarmee onherroe-
pelijk strafrechtelijk is veroordeeld of een onherroepelijke bestuurlijke sanctie, die beoogt leed
toe te voegen, is opgelegd. tenzij de opgelegde bestuurlijke sanctie, naar het oordeel van het
college, geen belemmering vormt voor de schulddienstveriening.

Artikel 8. Recidive
Een hernieuwde aanvraag tot schulddienstverlening wordt geweigerd, met uitzondering van het geven
van informatie, advies en/of een doorverwijzing, indien:

minder dan 2 jaar voorafgaande aan de dag waarop het verzoek is ingediend, door verzoeker een
schuldregeling of optimalisatiefase als bedoeld in artikel 3 lid 4 is doorlopen, dan wel indien een
WSNP-traject is dooriopen;

minder dan 2 jaar voorafgaande aan de dag waarop het verzoek is ingediend, schuldregeling of
optimalisatiefase als bedoeld in artikel 3 lid 4 is geweigerd op grond van artikel §;

minder dan 2 jaar voorafgaande aan de dag waarop het verzoek is ingediend, een schuldregeling
of optimalisatiefase als bedoeld in artikel 3 lid 4 is be@indigd op grond van artikel 7 sub e of o:
indien minder dan 5 jaar voorafgaande aan de dag waarop het verzoek is ingediend, schulddienst-
verlening is begindigd op grond van artikel 7, sub i en/of sub p.

Artikel 9. Hardheidsclausule en onvoorziene omstandigheden

Het college kan in bijzondere gevallen afwijken van de bepalingen in deze regeling. indien onverkorte
toepassing daartoe aanleiding geeft of naar het oordeel van het college leidt tot disproportionele onre-
delijkheid of onbillijkheid.

Artikel 10. Inwerkingtreding en citeertitel

1
2.

Deze regeling treedt in werking op de dag na die van de bekendmaking.
Deze beleidsregel wordt aangehaald als “Beleidsregel schulddienstveriening gemeente Weert
2018°

Aldus vastgesteld in de collegevergadering van 19 januari 2015

De secretanls,
De burgemeester
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Toelichting op de beleidsregel

Algemene toelichting

Op 31 oktober 2012 heeft de raad het "Beleidsplan Schuldhulpverlening 2012-2016" vastgesteld.

In het beleidsplan zijn de visie op schulddienstverlening en de bijbehorende uitgangspunten uiteengezet.
Opgenomen is dat het college de toegang tot de schulddienstverlening nader inkieedt in een beleidsregel.
Onderliggende gedachte is dat de schulddienstverlening behoefte heeft aan heldere spelregels: de
burger weet wat de voorwaarden zijn vaor toelating tot de schulddienstverlening en waaraan hij zich
dient te houden. Het college weet op haar beurt welke verplichtingen zij aan de burger mag opleggen
en wanneer zij de toegang tot de schulddienstveriening kan weigeren of begindigen. Daarnaast speelt
ook mee dat de Wet gemeenielijke schuldhulpveriening {Wgs) volledig onder het regime van de Alge-
mene wet bestuursrecht {Awb} vait. In het kader van rechtszekerheid is het dan ook van belang dat het
college beschikt over een beleidsregel met betrekking tot de toelating 10t de schutddienstverlening. het
opleggen van verplichtingen en het weigeren of beéindigen van de schulddienstverlening.

Op 3 november 2015 heeft de raad ingestemd met de notitie “Weert maakt een punt van schulden?
waarin de aanzet wordt gegeven om te komen tot integrale schulddienstverlening. Deze beleidsregel
schulddienstveriening dient ter uitvoering van het in 2012 vastgestelde en het in 2016 hernieuwd vast
te stellen beleidspian. De beleidsregel past geheel binnen het wettelijke kader van de Wgs.

Artikelsgewijze toefichting

Artikel 1. Begripsbepalingen
De begripsbepalingen in dit artikel zijn grotendeels afkomstig uit de begripsbepalingen in de Wgs.

Artikel 2. Doelgroep g telijke schulddienstverlening
Schulddienstvertening staat open voor aife inwoners van Weert van 18 jaar en ouder.

Artikel 3. Aanbod schulddienstveriening

In lid 1 is aangegeven dat het college schulddienstverlening verleent indien schulddienstverlening
noodzakelijk wordt geacht. Op deze manier wordt recht gedaan aan het beleidsmatige uitgangspunt
van de eigen verantwoordelijkheid. Daar waar de burger in staat moet worden geacht om de |dreigende)
schuldenproblematiek zelf aan te pakken en te regelen, kan schulddienstverlening achterwege blijven.
Als er geen sprake is van problematische schulden wordt schulddienstverlening niet noodzakelijk geacht.
Unteraard wordt in die gevallen wel bekeken in hoeverre ketenpartners, 2oals het Algemeen Maatschap-
pelijk Werk of Humanitas, hierin ondersteuning kunnen bieden.

In lid 2 worden factoren genoemd die bepalen welk{e) product(en) schulddienstveriening worden aan-
geboden. Doel hiervan is een gerichte en selectieve toepassing van schulddienstveriening. Het gaat
om maatwerk De inzet van producten kan dus per casus verschillen.

Inlid 3 is aangegeven dat in het plan van aanpak inzicht wordt gegeven in de verwachte doorlooptijden
en, indien van toepassing, de uitwerking van de aangeboden ondersteuning.

Tenslone is in lid 4 aangegeven welke 3 rajectmogelijkheden de gemeente Weert biedt. Dit is geheel
in lijn met hetgeen is beschreven in de notitie ‘Weert maakt een punt van schulden’, waar de gemeen-
teraad op 3 novemther 2015 mee heeft ingestemnd.

Het traject "schuldregeling” wordt ingezet als te verwachten is dat een minnelijk of wettelijk schuldsa-
neringstraject soelaas biedt en heeft als uiteindelijk doel de verzoeker schuldenvrij te maken {schone
lei}. Helaas komt het ook voor dat het behalen van een “schone lei” niet mogelijk is. zodat het optimali-
seren van de {financiéle} situatie van de verzoeker {op dat moment} het hoogst haalbare is: zij krijgen
een ‘optimalisatiefase’ aangeboden. Deze ‘optimalisatiefase” kan overigens wel een ‘opstap” zijn naar
een uiteindelijke “schuldregeling’. Feitelijk is de ‘optimalisatiefase” een manier om de verzoeker op een
acceptabele wijze te laten leven met schulden.

Tenslotte is er ‘informatie en advies’, wat tot doel heeft de verzoeker concrete informatie of een concrest
advies te bied anneer een schuldregeling of optimalisatiefase niet noodzakelijk of [nog) niet mo-
gelijk is. De beoordellng van de [on)Jmogelijkheid van schuldregeling of optimalisatiefase vindt plaats
2an de hand van het zogenaamde Tilburgse kwadrant’ {zie pagina 14 uit het "Beleidsplan schuldhulp-
verlening 2012-20187} en is afhankelijk van de regelbaarheid van schulden en verzoeker.

In lid 5 is bepaald dat voor zelfstandig ondernemers die (nog) staan ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel of feitelijk (nog) niet zijn gestopt met de onderneming alleen ‘informatie en advies’ beschik-
baar wordt gesteld. Veelal biedt het Besluit bijstandverlening zelfstandigen 2004 (Bbz 2004} de moge-
lijkheid om deze zelfstandigen te ondersteunen. Alleen in het geval de zelfstandige daadwerkelijk is
gestopt met zijn bedrijfsactiviteiten is ‘optimalisatiefase’ en “schuldregeling’ toegankelijk.

Artikel 4 en 5. Inlichtingenplicht en dewerkingsplicht

Met dit artikel wortdt de eigen verantwoordelijkheid van de verzoeker voorop gesteld. Het bahoort tot
de verantwoordelijkheid van de verzoeker zelf om tijdig de benodigde informatie te geven. Dit zowel
in de fase van aanvraag als gedurende de looptijd van een traject. Uiteraard wordt, waar nodig. passende
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ondersteuning geboden om te borgen dat deze eigen verantwoordelijkheid ook afdoende door de ver-
zoeker gedragen kan worden.

In artikel 5 zijn verschillende verplichtingen opgenomen. Dit is geen limitatieve opsomming. Er kunnen
aanvullende verplichtingen aan de schulddienstverlening worden verbonden.

Artikel 8. Weigeringsgronden
In dit artikel wordt beschreven wanneer schulddienstverlening wordt geweigerd. De weigeringsgronden
zijn van toepassing gedurende de aanvraagperiode, alvorens het besluit over zijn verzoek is genomen.

Cliénten die (nog) niet voor een schuldregeling of optimalisatiefase in aanmerking komen ontvangen
een toelatingsbeschikking informatie en advies, zonder dat het college besluit om schulddienstverlening
te weigeren. Dit kan zijn omdat er technische en/of persoonlijke belemmeringen zijn voor een schuld-
regeding of optimalisatiefase.

Artikel 7 Bedindigingsgronden

In dit artlkel wordt beschreven wanneer schulddienstverlening wordt be@indigd. De beéindigingsgronden
zijn van toepassing vanaf het moment dat de verzoeker een toslatingsbeschikking ontvangen heeft. Na
een beéindiging wordt nagenoeg altijd nazorg en informatie en advies aangeboden.

~ Artikel 8. Recidive

Wat betreft de bevoegdheid tot weigering van een aanbod schulddienstveriening in relatie tot eerdere
trajecten schulddienstverlening. zijn in dit artikel regels gesteld. Op basis van het principe van eigen
verantwoordelijkheid, wordt een nadrukkelijke grens gesteld aan het kunnen doen van hernieuwde
aanwragen.

Bij het bepalen of een persoon al eerder gebruik heeft gemaakt van schulddienstverlening teit de ver-
leende schulddienstverlening vé6r de inwerkingtreding van deze beleidsregel ook mee.

Ook de eerder verieende schulddienstverlening door een andere gemeente of schulddi erlenings-
organisatie, zoals de Kredietbank Limburg, telt mee bij het bepalen of een persoon al eerder gebruik
heeft gemaakt van schulddienstverlening.

Uitsiuitend in de gevallen dat de verzoeker een verwijt kan worden gemaakt van de weigering of beéin-
diging wordt de mogelijkheid geboden om bij recidive bij een herhalingsaanvraag de schulddienstver-
lening, met uitzondering van informatie en advies en doorverwijzing, te weigeren. Daarnaast wordt ten
aanzien van gezinnen met ten laste komende kinderen in lid 3 bepaald dat kan worden afgeweken van
de algemene bepaling dat na het doorlopen van een schuldregeling of optimalisatiefase binnen 2 jaar
geen nieuwe schuldregeling of optimalisatiefase kan worden aangeboden.

Artikel 9. Hardheidsclausule en onvoorziene omstandigheden

Dit artikel geeft ruimte aan het college om in bijzondere {lid 1} enjof onvoorziene (lid b} gevallen af te
wijken van de regels zoals neergelegd in deze regeling. Bij de toepassing van de hardheidsclausule
dient een afweging te worden gemaakt tussen de beleidsregel en de gevolgen van het handhaven van
de beleidsregel voor een individueel geval. Indien het toepassen van de regeling in een individueel
geval leidt tot onbillijkheden van overwegende aard, kan bij wijze van uitzondering worden afgeweken
van de beleidsregel.

In het geval dat de beleidsregel niet voorziet of de toepassing van de beleidsregel niet overeenkomt
met de bedoeling van de beleidsregel krijgt het afdelingshoofd Werk. Inkomen en Zorgveriening de
mogelijkheid om nadere regels of richtlijnen vast te stellen. Door deze bevoegdheid bij het afdelingshoofd
neer te leggen kan snel ingespeeld worden op eventuele onvolkomenheden. In dat geval wordt altijd
de verantwoordelijk wethouder hierover geinformeerd.

Artikel 10. Inwerkingtreding en citeertitel
De beleidsregel schulddienstverlening treden op de dag na die van de bekendmaking in werking en
worden aangehaald als “Beleidsregel schulddienstverlening Weert 20167
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