GEMEENTE

Fractie DUS Weert

Weert, 27 juli 2022

Onderwerp: Vragen over Beter-Buiten-App.

Geachte heer Weekers

Op 18 juli 2022 heeft u, namens de fractie DUS Weert, vragen gesteld met betrekking tot
de Beter-Buiten-App. Hierbij ontvangt u reactie op deze vragen.

In het berichtenblad van de wijkraad Graswinkel (uitgave juli 2022) staat een
bericht over de Buiten-Beter-App (www.buitenbeter.nl). Met deze app zou men
problemen snel en gemakkelijk bij de gemeente kunnen melden, meteen vanaf de
plek en moment dat problemen worden gesignaleerd.

1.

Is de gemeente Weert aangesloten bij het netwerk van deze Buiten-Beter-app?
Nee, de gemeente Weert is niet aangesloten op het BuitenBeter platform.

Worden meldingen via deze app doorgegeven en verwerkt door de gemeente Weert?
(omdat deze app immers staat vermeld in het berichtenblad van de Wijkraad
Graswinkel).

Ja, alle informatie over de meldingen via de BuitenBeter app komen binnen bij de
gemeente via mail en worden van hieruit verwerkt in ons zaaksysteem. Zoals ook de
meldingen die via andere reguliere kanalen worden gedaan.

Als de melder via de app heeft aangegeven dat contact per telefoon wenselijk is, zal
er vanuit de vakafdeling telefonisch een terugkoppeling plaatsvinden naar de melder.

Indien de gemeente Weert niet aangesloten is bij de Buiten-Beter-App, wat is hiervan
dan de reden?

Hoewel een app een makkelijk middel lijkt, zitten er nadelen aan. Je moet de app
namelijk apart installeren, er ook aan denken die te gebruiken als je eens een melding
wilt gaan doen, en voor de gemeente zitten er abonnementskosten aan om de melding
rechtstreeks te koppelen aan ons zaaksysteem.

Bovendien hebben wij onze website zo ingericht, dat een melding openbare ruimte
eenvoudig en snel gedaan kan worden. De knop om een melding te doen staat vrij
bovenaan op de homepage en het meldingsformulier werkt goed op mobiele
apparaten.

Bovendien komen de meldingen in het zaaksysteem terecht, waar een burger ook zelf
op kan inloggen op de Persoonlijke Internet Pagina (met DigiD) om de status van een
melding te volgen. Een app is een extra kanaal, terwijl we mensen juist willen
stimuleren via de website de melding te doen. In onze visie was (en is) er dus geen
externe app nodig, nog los van de extra kosten daarvoor.
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Met vriendelijke groet,
namens burgemeester en wethouders,

Arnoud Berghuis
Hoofd afdeling Openbaar Gebied
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