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Onderwerp: Nieuwsbrief Ondernemersklankbord september 2017

Bijlagen: Nieuwsbrief nr. 34 september.compressed.pdf

Beste heer, mevrouw,

In de bijlage de nieuwsbrief van Ondernemersklankbord (OKB).

Urgse 18

Najaar 2017 gaat De Limburgse Zaak van start.
Marginale ondernemers krijgen een half jaar GRATIS hulp/advies van een
adviseur van OKB en een student van een hogeschool.

Neem contact op met Ondernemersklandbord.
Team-limburg@ondernemersklankbord.nl
06-25065671. Sjra Clerkx.

Pagina 1.

WEER GRIP KRIJGEN OP UW FINANCIELE SITUATIE
De belastingdienst: Vriend of vijand?
(lees verder op pagina 1).

Pagina 2.

Geholpen ondernemers aan het woord
Kabeldirect

Art Center de Raay.

(lees verder op pagina 2).

Pagina 3.

Samenwerking CITAVERDE College en OKB
Een van de speerpunten van CITAVERDE College is het samenbrengen van bedrijfsleven en onderwijs.
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De Limburgse Zaak
Gratis hulp aan marginale ondernemers.
(lees verder op pagina 3).

Pagina 4.

Advies aan Servicepunt Vrijwilligers

Maandag 9 oktober
17:30 - 20:00 uur

Aanmalden: vwive goedbezigweert.nu

Startersdag Limburg in Maastricht.
Op de Startersdag website van Starters Centrum Limburg kun jij je direct aanmelden. Ga naar AANMELDEN
http://www.starterscentrum.nl/startersdag-limburg/

(Lees verder op pagina 4).

Wilt u deze nieuwsbrief niet meer ontvangen, stuur dan een mail naar sjraclerkx@kpnmail.nl
Uw adres wordt dan direct verwijderd.
Vermeldt a.u.b. welk adres wij moeten uitschrijven.

Met vriendelijke groet,

Sjra Clerkx
Adviseur / Regiovoorzitter OKB team Limburg
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St. Willibrordstraat 4

6001 CA Weert

T: 06-25065671

M: team-limburg@ondernemersklankbord.nl
I: www.ondernemersklankbord.nl
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OKB team Limburg

Regiovoorzitter:
Sjra Clerkx
Team van 35 adviseurs.

team-limburg@ondernemersklankbord.nl
06-25065671
www.ondernemersklankbord.nl

Ondernemersklankbord (OKB) helpt
Jaarlijks in Limburg ruim 700
bedrijven.

Landelijk zelfs 2.800.

OKB wordt gesubsidieerd door:
Ministerie van Economische Zaken,
Rabobank, Provincie Limburg en
diverse gemeenten.

De vrijwillige en onbetaalde OKB
adviseurs werken
belangeloos en onafhankelijk.

Advies op maat voor:

e Hulp bij aanvraag BBZ krediet

e Bedrijfsbegeleiding

e Marketing

e Financieel advies

e Startersbegeleiding

e Opvolging

e Bedrijfsbeéindiging

e Bedrijfsovername

e Faillissementspreventie

e Natuurlijk zijn wij ook een
klankbord voor de ondernemer

Wat is het?

Ondernemersklankbord is een
onafhankelijke stichting van
ondernemers, directeuren,
managers en specialisten die hun
actieve loopbaan hebben beéindigd.
Zij stellen vanuit maatschap-pelijke
betrokkenheid hun jaren-lange
kennis en praktijkervaring
belangeloos ter beschikking aan
ondernemers in het MKB, de
agrarische sector en maatschap-
pelijke en culturele organisaties. Ze
staan hen bij in hun onder-
nemersvraagstukken. Op alle
vlakken van de bedrijfsvoering en
in iedere fase van de onder-neming
kunt u op ondersteuning en
begeleiding van stichting
Ondernemersklankbord rekenen.

WEER GRIP KRIJGEN OP UW FINANCIELE SITUATIE

Heeft u als onderneming serieuze financiéle problemen en weet u niet meer hoe u
eruit kunt komen? Stapelen de schulden zich op en heeft u geen overzicht meer? U
bent niet de eerste en zeker niet de enige die dat overkomt. En geloof ons: het

kan iedereen overkomen.

Het is in elk geval heel belangrijk om zo snel mogelijk in actie te komen en samen
met ons te werken aan een oplossing. Zo kunt u voorkomen dat er nog meer
schulden bijkomen en u de crediteuren, vaste lasten als huur, energienota,
telefoon en andere kosten niet meer kunt betalen. Dankzij de schuldhulpverlening
van Digo Roermond krijgt u weer grip op uw financiéle situatie en kunt u
binnenkort weer met een gerust(er) hart de toekomst in.

Regeling

Met uw schuldeisers, de mensen die nog geld van u krijgen, bemiddelen we over

uw schulden.

in een hulp/adviestraject van en half jaar helpt Ondernemersklankbord in
samenwerking met Digo Roermond u met uw schulden.

De Belastingdienst:
vriend of vijand?

Aan de (borrel) tafel, tijJdens werk of op feestjes is
de Belastingdienst een veelbesproken onderwerp.
Aanleiding : de uitbundige media aandacht voor de
vele schandalen en zaken die daar fout gaan.

Onze eigen ervaring met de belastingdienst is dat
daar welwillende, deskundige en vriendelijke mensen
werken die ondanks grote interne reorganisaties en
automatiseringsrondes - open staan voor oplossingen
voor bedrijven en mensen met belastingproblemen.
Vaak zijn ze dan erg blij met een goede adviseur als
aanspreekpunt, omdat de communicatie meestal in
een eerder stadium te wensen heeft overgelaten.

Bomen en bos
De fiscus weet niet wat er aan de hand is en ziet de

we daarbij de problemen oplossen in nauwe
samenspraak met accountant en boekhouders.

Vergeten belastingteruggaven

Dikwijls blijkt dat mensen rechten op
belastingteruggave hebben (bijvoorbeeld wegens
geleden verliezen). Ook zijn er vaak bij wijze van
schatting door de fiscus zelf eenzijdig opgelegde
hoge (zogenaamde ambtshalve) aanslagen met
boetes, omdat geen aangifte is gedaan. Deze kunnen
meestal achteraf worden gecorrigeerd en verlaagd
door alsnog deze aangifte te doen. Vaak moet eerst
officieel betalingsonmacht worden gemeld. Soms is
er recht op kwijtschelding of worden vorderingen
door de fiscus (tijdelijk) buiten invordering gesteld,

Creativiteit

bedragen alleen maar oplopen.
Belastingplichtigen op hun
beurt zien door de bomen

het bos niet meer en maken
soms de gevreesde blauwe
enveloppen bij de post uit
angst niet eens meer open of
snappen de inhoud vaak niet.
Ook blijkt dat burgers dikwijls
niet zelf controleren of er
digitaal mededelingen van de
belastingdienst binnen komen.

Bruggenbouwer

De rol van bruggenbouwer
tussen belastingplichtige en
fiscus vervult Digo Roermond
graag en vaak: In goed
onderling overleg proberen we
om tot (betalings) regelingen
te komen vaak met uitstel

van betaling. Het liefst willen

e
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Creativiteit en zorgvuldigheid
met oog voor de mens staan
daarbij hoog in het vaandel.
Hetzelfde geldt voor goede
begrijpelijke uitleg en open
rechtstreekse communicatie
naar alle betrokkenen.
Niemand loopt (graag) met
fiscale schulden te koop, maar
oplossingen zijn via deze
aanpak toch vaak mogelijk.

Aarzel dus niet en maak een
afspraak voor een persoonlijk
gesprek op korte termijn
(zonder wachttijden) zodat
wij onze werkwijze kunnen
toelichten en samen kunnen
werken aan een oplossing van
uw problemen.

Mr. F.H.J. (Frank) Meuwissen
Minderbroederssingel 40
6041 KK Roermond
Tel: 0475 -33 05 68
Reageren? digo@digo-roermond.nl
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Geholpen ondernemers aan het woord.

Mijn naam is Davy Heuts, 26 jaar. Ik ben geboren in Brunssum en heb daar
ook lang gewoond. Sinds 1,5 maand woon ik samen met mijn vriendin
Gerrie, ons zoontje Cas van 7 maanden en onze hond Jive in Schinveld.

Van mijn 15 e tot mijn 19e heb ik gewerkt in een computerwinkel in
Brunssum. Er kwamen vaak klanten in de winkel die vroegen naar allerlei
kabels. Maar als klanten op zoek waren naar een kabel in een andere lengte,
kleur of soort moest ik vaak nee verkopen. Als we de gewenste kabel wel in
het assortiment hadden, was het vaak een kabel in een dure
blisterverpakking. Dit terwijl de klant eigenlijk gewoon op zoek was naar een
goedkope kabel zonder dure verpakking. Mijn studiegenoot Eric verkocht via
Marktplaats kabeltjes en telefoon accessoires. Zo zijn we samen op het idee
gekomen om een webwinkel met kabels en accessoires te beginnen.
Kabeldirect was geboren.

In 2010 zijn wij op 19-jarige leeftijd tijdens onze studie People & Business
Management gestart. In het begin hadden we een assortiment van zo’n
twintig artikelen. Op basis van de vraag van de klant hebben wij ons
assortiment continu uitgebreid. Wij woonden destijds nog bij onze ouders.
Ons magazijn was bij de ouders van Eric thuis. Op een gegeven moment
stond bij Eric de serre vol dozen; daarna volgde de gang. En toen we daar
uitgroeiden, werd de slaapkamer van Eric’s zusje ons nieuwe magazijn.

In 2012 huurden we een kleine loods van 90 vierkante meter op het
bedrijventerrein Haefland in Brunssum. Weer twee jaar later waren we daar
uit ons jasje gegroeid en zijn we verhuisd naar ons huidige pand, met een
magazijn van circa 600 vierkante meter, kantoorruimte en een servicebalie
bij binnenkomst.

KABELDIRECT

www.kabeldirect.nl

Naast het runnen van Kabeldirect, vonden we het belangrijk om ook onze
opleiding af te maken. In 2012 zijn we dan ook afgestudeerd met een
afstudeerstage bij ons eigen bedrijf. Onze scriptie ging over manieren om onze
omzet en winst te verhogen.

Inmiddels is het assortiment gegroeid naar circa 8.000 artikelen; alle denkbare
soorten, maten en kleuren kabels én een breed assortiment aanverwante
artikelen zoals muurbeugels, telefoon- en tabletaccessoires, netwerkapparatuur
en beveiligingsartikelen. Ook de webshop en de achterliggende logistiek zijn door
de jaren heen voortdurend doorontwikkeld. Onze logistiek is efficiént, onder
meer door het gebruik van scanners en barcodes. Wij staan garant voor een
snelle levering; voor 22:00 besteld, is morgen in huis.

Groeiplannen zijn er volop. Wij sturen op een omzetstijging per jaar van zo’n 50
procent, wat betekent dat we onze omzet in 2020 hebben verdrievoudigd. Om
dat doel te bereiken, zien we op diverse terreinen kansen. Sinds kort hebben we
ook meer tijd en ruimte om na te denken over de toekomst. We hebben nu een
aantal fulltimers in dienst, naast onze pool parttimers en stagiaires. We laten de
dagelijkse operatie meer aan hen, zodat wij ruimte krijgen voor het uitzetten van
de koers voor wat betreft zaken als omzet, planning, leveranciers,
voorraadoptimalisatie en strategie.

De laatste maanden zijn we druk bezig om het bedrijf klaar te stomen voor die
groei. Zo plannen we maandelijks een Strategymeeting en hebben we meerdere
keren per week een werkoverleg met alle medewerkers. Tijdens de maandelijkse
strategymeetings merkten we dat we toch vaak nog te veel in de uitwerking
schoten, waardoor het niet van plannen maken kwam. Ook vonden we het vaak
lastig om kritisch naar interne processen te kijken. Om deze reden hebben wij
contact opgenomen met Stichting OKB. Deze hebben ons een coach toegewezen:
Hub Eykenboom. Hij is al bij een aantal bijeenkomsten aangesloten en heeft ons
vooral geholpen door samen te sparren en mee te denken over processen. Door
zijn externe blik en jarenlange ervaring als directielid bij grote organisaties is dit
voor ons echt een meerwaarde.

Adviseur Hub Eykenboom

Art Center de Raay is een bijzondere locatie op het historische landgoed de
Raay. De unieke ruimtes van het Art Center zijn sfeervol ingericht en
doordrongen met kunst. U en uw gasten voelen zich snel thuis in de
verrassende, ongedwongen en bijzonder gastvrije ambiance.

Tevens houdt het Art Center zich bezig met diverse unieke sociaal
maatschappelijke projecten:

- VENLO KLEURT project 2016 / 2017
- "De remake van de Victory Boogie Woogie" 2014 - 2016
Frank en Iris.

In 2016 zijn er door de adviseurs Coen Brils en Sjra Clerkx, diverse klankbord
gesprekken gevoerd.

Belangrijkste vraag was hoe zetten wij ons bedrijf in de markt, niet alleen de
kunst van Art Center de Raay.

Zeker ook het horeca gedeelte.
Als u op zoek bent naar een een verrassend personeelsuitje,
gezellig programma met de vereniging of leuke middag met vrienden?

Er is ook een zeefdrukmuseum.

Als u op zoek bent naar Kunstzinnigheid | kunstmakerij

In het Zeefdrukmu'z'eum vindt u een grote collectie zeefdrukken van ruim
220 kunstenaars.

Adviseurs:
links, Coen Brils
rechts, Sjra Clerkx

N A
[ 1 % 3 g
it i . s
= 5 i )

BENEFIET AVOND
‘HET VERGETEN KIND’

PRESENTATIE DOOR JOHNNY DE MOL IN BAARLO

Wit u een bljizondere bijdrage leveren aan deze avond, het goede doel. en onder
het genol van een hapje en sen drankje ean gezallige avond beleven en kennismakan
met collega ondememers uit de regio? Door middel van de aankoop wvan § unieke
schilderijen in Mondriaan stijl ontvangt u 6 kaarten voor dere gedenkwaardige avond!

In 2015/ 7 organiseerde Art Center de Raay esan kunstproject voor meer dan 3.600
basisschoaol leerlingen onder de naam ‘Wenlo Klewrt'. Het project werd afgesloten in
het stadion van V- Venla waar de grootste levende Mondriaan werd gemaakl,

Tijdens hel project werden er klassikaal 135 ‘Mondriaans' gemaakt. Deze kunstwarken
worden in series van § stuks verkocht. Daamaast wordl de "Victory Boogie Woogie'
waammes Frank en Iris heel bekend Mederand bezochten voor hel ‘kieuren’ van een
vakje tijdens deze benafiet avond geveild. De opbrengst van zowel de 135 schilderijen
als de Victory Boogie Woogle' gaat naar Stichting Het Vergeten Kind.

Nederlandse kinderen behoren fof de gelukkigste kinderen ter wereld, maar helaas geldt
dit geluk niat voor alle kindaren in ans land. Hel Vergeten Kind zet zich in voor kwelsbare
kinderen en jongeren die in een onvellige of Instabiele thuissituatie in Nededand leven,
doorze (e horen, e Zien en een stem te geven, Zo kunnen deze kinderan weer kind zijn
an zich ontwikhkelen tot gelukkige mensen en voal ig doen in de ! i,

RN

Aanwezig zijn bij deze bijzondere avond? Dat kan!
Voor € 1.250,- ontvangt u ean serie van 5 schilderijen, een Venlo Kleurt magazine
an Bentrestickets voor deze gezellige avond met Johnny de Mol in het Art Center

WANNEER? 11 Mowember 2017

HOE LAAT? 19:30 uur

WAART? Art Center de Raay, Raayerveldlaan 2 in Baarlo
MEEDOENT? Mail naar ifs@adcentarderaay.nl of bel 06-29062575

BEN ER SNEL BIJ, WANT VOL=VOL!
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Samenwerking CITAVERDE College en OKB

Een van de speerpunten van CITAVERDE College is het
samenbrengen van bedrijfsleven en onderwijs.

Op maandag 11 september zijn we tijdens de lessen ondernemen
gestart met de samenwerking tussen het CITAVERDE College en
Stichting Ondernemersklankbord. Dit jaar zal tijdens de lessen
“ondernemen” in Horst gebruik worden gemaakt van de kennis van de
ondernemers, het doel is om volgend jaar ook op de locaties
Roermond en Heerlen met deze samenwerking van start te gaan.

Wat is Stichting Ondernemersklankbord?

Dit is een landelijk netwerk met meer dan 300 adviseurs. Het
ondernemersklankbord bestaat uit oud-ondernemers met veel kennis
en jarenlange ervaring, die (toekomstige) ondernemers vrijwillig
bijstaan in een klankbordtraject van een half jaar. Zij richten zich op
ondernemers uit het Midden- en kleinbedrijf.

CITAVERDE

CITAVERDE College biedt verschillende opleidingen tot bedrijfsleider
aan, onder andere bedrijfsleider dierverzorging, melkveehouder,
bloemist en manager teelt. In het eindexamenjaar werken de
leerlingen aan een ondernemingsplan. Een gedeelte van de leerlingen
gaat daadwerkelijk het bedrijf thuis overnemen of start een eigen
onderneming. Voor andere leerlingen is dit een fictief plan dat hoort
bij hun onderwijsproces.

November 2017 gaat de Limburgse Zaak van start.

Marginale ondernemers krijgen een half jaar GRATIS hulp/advies van een
adviseur van OKB en een student van de hogeschool.

Criteria

Inkomen uit onderneming op of onder minimumloon, plm. 125% bijstand.
Minimaal 18 maanden ondernemer

Toekenning en werkwijze traject bij De Limburgse Zaak (DLZ).

De doorverwijzing loopt altijd formeel door sociale zaken van de woonplaats
van de ondernemer. Wij vragen aan de ondernemer de jaarrekening of de IB-
aangifte om te kijken of de ondernemer een marginale ondernemer is

Aanmelden

e Neem contact op met het sociale zaken van de gemeente/Regionaal
Bureau Zelfstandigen

e Ga naar OKB spreekuren. www.ondernemersklankbord.nl/spreekuren/

e Meldt u aan bij de regiovoorzitter van OKB team Limburg, Sjra Clerkx,
team-limburg@ondernemersklankbord.nl. Tel. 06-25065671
Vul het u toegestuurde intake formulier in

e U wordt gebeld voor een intakegesprek bij De Limburgse Zaak. Tijdens
dit gesprek wordt samen bepaald welk traject u kunt volgen.

Samenwerking

De samenwerking bestaat uit het verzorgen van gastlessen,
beschikbaarheid om te sparren over uitdagingen tijdens de uitwerking
van de plannen en het bespreken van de ingediende plannen als
onderdeel van het leerproces. De gastlessen behandelen marktgericht
denken en alternatieve financieringsvormen. Met deze samenwerking
is een mooie stap gezet in de voorbereiding van onze leerlingen op de
toekomst van vakmanschap en ondernemerschap.

Diensten De Limburgse Zaak

Ordenen boekhouding

Opstellen investeringsplan
Opstellen jaarrekening

Opstellen liquiditeitsoverzicht
Opstellen schuldenoverzicht
Opstellen overzicht privé opnamen
Opstellen ondernemingsplan
Opstellen acquisitieplan

Opstellen marketingplan
Opstellen markt- en omgevingsanalyse
Vergroten naamsbekendheid
Opstellen concurrentie-analyse
Opstellen bedrijfsdoelstellingen
Aangifte inkomstenbelasting
Aangifte omzetbelasting
Verzoekschriften/bezwaren

Juridische hulpverlening aan het midden- en kleinbedrijf in
Limburg. Algemeen juridisch advies

Opstellen (VOF) contracten

Opstellen leveringsvoorwaarden.
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Advies aan het Servicepunt Vrijwilligers en de Goedbezig Beursvioer

Advies op maat

In het najaar zal het OKB advies op maat verlenen aan het
Servicepunt Vrijwilligers van Punt Welzijn in Weert. Dit Servicepunt
heeft 0.a. tot taak het versterken van vrijwilligerswerk en
vrijwilligersorganisaties en één van de manieren waarop zij dit doet
is door bedrijven te ondersteunen bij Betrokken Ondernemerschap.
Voor het Servicepunt zijn de bedrijven en ondernemers in Weert
echter nog een vrij nieuwe doelgroep en om hen beter te bereiken
en van dienst te zijn is aan het OKB advies gevraagd omtrent
marketing en communicatie.

Goedbezig Beursvloer

Op 9 oktober organiseert het Servicepunt Vrijwilligers voor de
tweede keer de Goedbezig Beursvloer. Hiervoor is het van wezenlijk
belang om bedrijven uit de regio aan te trekken. Simone de Back legt
uit: Op onze beursvloer ontmoeten bedrijven en
vrijwilligersorganisaties elkaar en gaan zij vrijblijvend het gesprek
aan. Doel is elkaar te leren kennen en over en weer iets te
betekenen. Overigens zénder dat er geld gesponsord wordt, dus met
gesloten beurzen! Een mooi voorbeeld is een computerbedrijf dat
een website moderniseert voor een vereniging en daarvoor in de
plaats een clinic van de vereniging aangeboden krijgt voor
medewerkers .

Bedrijven kunnen dus via de beursvloer inhoud geven aan
maatschappelijk betrokken ondernemen en hiervoor is het
belangrijk hen te bereiken. Simone vervolgt: Vorig jaar werden er
zo’n 74 matches gemaakt tijdens de beursvloer.

Velen daarvan zijn in het afgelopen jaar uitgevoerd. Zoals de
groenploeg van PSW die zwembad lJzeren Man hielp met
groenonderhoud en daarvoor in ruil gratis mocht komen zwemmen.
Dat soort samenwerkingen hopen we dit jaar weer te bereiken en
we hopen dan ook dat we nog meer bedrijven vinden die
vrijblijvend de beursvloer willen bezoeken. Want wie weet wat voor
een mooie onverwachte matches daar weer uit komen! En
uiteraard zorgen wij voor een lekker hapje en een drankje,
overigens ook weer in samenwerking met Weerter bedrijven!

Nieuwsgierig geworden of enthousiast om aan te melden? De
beursvloer vindt plaats op 9 oktober 2017 van 17.30 tot 20.00 uur in
het gebouw van Moonen Packaging aan de Fahrenheitstraat 11.
Liefst vooraf aanmelden maar gewoon binnenlopen mag ook!
Aanmelden kan via de website www.goedbezigweert.nu of via

aanmeldformulier.
; r 1

goed bEZig 3 beursvioer

Maandag 9 oktober
17:30 - 20:00 uur

e Fa
aat 11

Aanmelden: www.goedbezigweert.nu

Startersdag Limburg in Maastricht. Jij komt toch ook?

Het programma voor de startersdag ziet er als
volgt uit: 19.00 Opening/inloop en bezoek aan
Startersmarkt

19.30 Ronde 1 Workshops

1. UWV, Marcel Goessen: Starten vanuit de WW (Hoe kan het
UWV de startende ondernemer helpen!)

2. F4B, Roy Hendriks: Starter en fiscus (Fiscale zaken voor
(startende) ondernemers)

3. Rabo-bank, Bas Hendriks: De startende ondernemer en de bank
(De bank als mijn ondernemerspartner)

20.15 Pauze met gelegenheid te netwerken, bezoek aan
startersmarkt, speeddating/durftevragen

20.45 Ronde 2 Workshops

1. F4B, Roy Hendriks: Starter en fiscus (Fiscale zaken voor
(startende) ondernemers)

2. OAMKB, Marina van Rossum: Een goede administratie; basis
voor succesvol ondernemerschap (Waarom ga ik administreren
leuk vinden)

3. Pure Minds, Marc Dohmen: Versterk je merk online! (Hoe zet
ik Online Marketing effectief en efficiént in voor mijn bedrijf).

Je wilt je direct aanmelden?

Aanmelden voor de Startersdag is verplicht. Je maakt een keuze voor
deelname aan 2 workshops. Ronde 1 van 19.30-20.15 en ronde 2 van
20.45-21.30. Je kunt kiezen uit 8 combinaties van 2 verschillende
workshops.

Op de Startersdag website van Starters Centrum Limburg kun jij je
direct aanmelden. Ga naar AANMELDEN




