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Subsidie 20 1B Stichting Algemeen MaatschappelUk Werk Midden -Limburg

Voorstel

1. Kennis te nemen van de jaarrekening en het jaarverslag 2018;
2. De subsidie voor het jaar 2018 definitief vast te stellen op € 619.289,- conform

bijgevoegde conceptbeschikking ;
3. De subsidie voor cliëntondersteuning 2018 definitief vast te stellen op €29.012,-

en het teveel betaalde subsidievoorschot, zijnde € 13.618,- terug te vorderen,
conform bijgevoegde conceptbeschikking.

Inleiding

Het bestuur van Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML)
heeft de jaarrekening en het jaarverslag 2018 aangeboden. De jaarstukken zijn als bijlage
toegevoegd.

Beoogd effect/doel

Het vaststellen van de subsidie voor het jaar 2018.

Argumenten

1.1 De stichting voldoet aan de prestatieafspraken en verplichtingen. Deze zijn uitgewerkt
in het jaarverslag en de jaarrekening.

De kernactiviteiten van het AMW-ML zijn het leveren van advies- en hulptrajecten,
toegankelijk voor alle inwoners van de gemeente Weert, met het accent op de kwetsbare
burger. De focus van deze activiteiten ligt op het versterken van de eigen kracht van de
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inwoneren het activeren en betrekken van zijn of haar netwerk bij de oplossingen. Dit
wordt vooral vormgcgcvcn door l<orte opklssingsgerichte lrulpverlening. Voor de inwoners
waar hiermee de zelfredzaamheid niet voldoende versterkt kan worden word[
intensieve(re) hulp ingezet, gericht op het herstel van die zelfredzaamheid. Het AMW-ML
ondersteunt inwoners bij het vinden van perspectief en is daarmee een belangrijke
algemene voorziening in het sociaal domein.

1.2. Het jaarverslag 2018 geeft een goede inhoudelijke verslaglegging over het jaar 2018

In het jaarverslag 2018 is beschreven hoe de hulpverlening aan onze inwoners zich heeft
ontwikkeld. Het AMW-ML signaleert dat'financiën' - net als in 2017 - als problematiek op
nummer één staat bij de hulpvragers. Gevolgd door relatieproblemen, psychische
problematiek en huisvesting. Een belangrijk thema waar het AMW-ML een bijdrage aan
levert is het armoedcbeleid. Er wordt samengewerkt met diverse partners, onder andere
met Punt Welzijrr (STA-tearn: Sta op Tegen Armoede) en met de Vrijwillige
Administratieve Ondersteuning Weert. Verder is het AMW-ML onderdeel van het Kennis en

Advies Netwerk Weert KAN (samenwerkingsverband professionals sociaal domein).
Hct AMW-ML heeft de resultaten van de hulpverlening in beeld gebracht met behulp van
de zclfrcdzaamhcidsmatrix. Deze is zowel vanuit het perspectief van de medewerkers als
vanuit het nerçnectiet van cie ciiënten inoevulei. aan het beoin en hei einci van een traiect.
De hulpverlening door het AMW-ML wordt door cliënten goed gewaardeerd met gemiddeld

een 8,3. Voor meer informatie, zie bijgevoegd jaarverslag (bijlage 1) en de meer
gedeta i I leerde kwa rtaa lrapporta g e Q4 fiaarrapportage 20 18 (bij lage 2).

1.3 De jaarrekening 2018 geeft een goede financiële verslaglegging over het jaar 2018.

De jaarrekening ís voorzien van een door een onafhankelijke accountant afgegeven
controleverklaring. In 2018 is voor de gemeente Weert een positief resultaat gerealiseerd
van € 15.389 (zieblz.29 van de jaarrekening 2018). Dit overschot is toegevoegd aan de

vereveningsreserve. De stand van de vereveningsreserve AMW-ML totaal bedroeg op

31 december 2018 €457.040,-. Het aandeelvan Weert in de vereveningsreserve is

€ 9L.762,-. De bovengrens van de vereveningsreserve 'aandeel Weert' bedraagt conform
afspraak € 92.893,-. De vereveningsreserve is bedoeld om fluctuaties op te kunnen
vangen: mocht de vraag in enig jaar plotseling sterk stijgen, dan kan het AMW-ML dat
opvangen zonder extra aanvraag. Er is op dit moment geen reden om (een deel van) de
vereveningsreserve terug te vorderen. Het AMW-ML voldoet aan de regels zoals
opgenomen in de Wet Normering Topinkomens.
De subsidie 2018 kan dus worden vastgesteld conform verlening, op € 619.289. Voor
meer informatie, zie bijgevoegde jaarrekening (bijlage 1).

2, 1 Inzet mirlrtelen Regeling'Externe projectmiddelen 2018'

Per l januari 2018 is de Regeling'Externe projectmiddelen 2018'van kracht (zie bijlage
3). Het resultaat op niet-gesubsidieerde projecten was positief (€ 88.461), waardoor het
AMW-ML een bedrag heeft toe kunnen voegen aan de regeling externe projectmiddelen.
Op termijn is de verwachting dat de financiële omvang van de niet-gesubsidieerde
projecten afneemt en dat het positief resultaat dat kan worden toegevoegd aan de
regeling externe projectmiddelen zal dalen.

Voor de gemeente Weert is op basis van het resultaat 2018 € 18.640,- beschikbaar. Over
de inzet van deze middelen worden in de loop van 2019 afspraken gemaakt met het AMW-
ML.
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3.1 Het gebruik van cliëntondersteuning is toegenomen in 2018.

In de Wmo 2015 is opgenomen dat de gemeente cliëntondersteuning moet regelen voor
het hele sociale domein. Deze cliëntondersteuning moet gratis zijn, levensbreed,
onafhankelijk en in het belang van de cliënt. Cliëntondersteuning versterkt de positie van
de cliënt, door te helpen met het formuleren van zijn hulpvraag, te helpen bij het maken
van keuzes en bij het oplossen van problemen. De cliëntondersteuner staat'naast de
cliënt' en kan een belangrijke bijdrage leveren aan de zelfredzaamheid en participatie van
mensen. Cliëntondersteuning is een laagdrempelige voorziening en heeft ook een
preventieve functie, waardoor onnodig beroep op zorg en ondersteuning kan worden
voorkomen. Cliëntondersteuning kan worden ingezet bij alle onderdelen van het sociale
domein.

In deVisienotitie Cliëntondersteuning Sociaal Domein 2017 is vastgelegd hoe de gemeente
Weert kijkt naar cliëntondersteuning. Kern van de Wmo is dat inwoners zoveel mogelijk
zelf of met behulp van hun netwerk hun zaken regelen. Als dat (tijdelijk) niet lukt, kan een
beroep worden gedaan op vrij toegankelijke, onafhankelijke cliëntondersteuning.
Ïnformele cliëntondersteuning door het eigen netwerk vinden wij erg belangrijk. Bij een
uitnodiging voor een gesprek geven wij daarom altijd aan dat het fijn is als iemand vanuit
het netwerk kan aansluiten. Daarnaast wijzen we op de mogelijkheid van (gratis)
cliëntondersteuning door het AMW-ML.

De gemeenten Leudal, Nederweert en Weert hebben de formele cliëntondersteuning per
1 januari 2017 belegd bij het AMW-ML. Het aantal trajecten in 2018 is toegenomen ten
opzichte van 2Ol7 (van 14 naar 43 trajecten per jaar, zie voor meer informatie pagina 5
van bijlage 4). We verwachten de komende jaren een verdere groei van het beroep op
cliëntondersteuning, gelet op de demografische trend (meer ouderen die langer leven) en
de ontwikkelingen in de GGZ (ambulantisering, meer kwetsbare inwoners in de wijk).
Bovendien kan cliëntondersteuning ook vanuit Jeugdhulp en Pafticipatiewet worden
ingezet bij het ondersteunen van inwoners. Het AMW-ML zet actief in op het beter bekend
maken van dit aanbod. In 2018 was de inzet lager dan geraamd: er is een
subsidievoorschot betaald van € 42.630,- waarvan e29.012,- is ingezet (zie jaarrekening,
pagina 29). Voorgesteld wordt om het overschot, zijnde € 13.618,-, terug te vorderen.

Kanttekeningen en risico's

Niet van toepassing.

Financiële, personele en juridische gevolgen

De vaststelling van de jaarlijkse subsidie 2018 is gelijk aan het voorschot van € 619.289,-.
Met betrekking tot subsidie cliëntondersteuning 2018 wordt € 42.630,- (subsidievoorschot)
-/- €29.072,- (vaststelling¡ = € 13.618,- teruggevorderd. Dit bedrag vloeit terug in de
exploitatie Wmo nieuwe taken (dit is ook de oorspronkelijke dekkingsbron van de subsidie
cliëntondersteu n ing).

De regeling'Externe projectmiddelen 2018' heeft geen invloed op de hoogte van het
reguliere subsidie dat we aan het AMW-ML betalen. Deze middelen zijn 'extra'en de
resultaten daarvan zullen op termijn afnemen. De beschikbare projectmiddelen blijven
conform de regeling binnen het AMW beschikbaar voor projecten (voor Weert een bedrag
van € 18.640,-).
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Duurzaamheid

Het AMW-ML is een algemene voorziening in het sociaal domein, waarvan een preventieve
werking uitgaat en die bijdraagt aan het verminderen van de inzet van eerste en

tweedelijns hulpverlening en individuele inwoners duurzaam versterkt. Het AMW-ML
draagt daarmee bij aan de gewenste transformatie van het sociaal domein.

Uitvoering/evaluatie

Op basis van de aangeleverde jaarstukken hebben wij kunnen beoordelen dat Stichting
Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg voldoet aan de geldende verplichtingen
uit de Algemene wet bestuururechL, de sulrsidieregeling 'Profess¡onele Instellingen Weeft
2OI7' en de (aanvullende) verplichtingen die zijn vastgelegd in de beschikking
subsidieverlening 2018.

Communicatie/ participatie

lJa* l.ra¡+¡,,,F r,ãh Ct-i¡h+ina Âlnamaan M=:Þc¡þrrnnaliil¡ lltla¿lz Mi¡láan-l ímJrr rrn rlnnr mirlçlglrrEL vtÐLuur vqrr JLrçrrLrr1:, ñr:,çlrrççrr l rsqrJvrrsHlJvruR f I :, evvr Ir,\

van bijgevoegde concept-beschikking op de hoogte gesteld van uw besluit. De raad wordt
geinformeerd via de TILS-lijst.

Overleg gevoerd met

Intern: L. Vriens (beleidsadviseur Wmo), P. Vos (financieel beleidsadviseur), M. Rosbergen
(juridisch beleidsadviseur).

Extern: Niet van toepassing

Bijlagen:

1. Aanvraag subsidievaststelling, inclusief Jaarrekening 2018 en Jaarverslag 2018;
2. Kwa rtaa lra pportage Q4 fiaarrapportage 20 18 ;

3. Toelichting Regeling'Externe projectmiddelen 2018';
4. Concept-beschikking vaststelling jaarlijkse subsidie 2018 en subsidie

cliëntondersteun ing 20 18.
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GEMEENTE vyEERT

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk
Midden-Limburg
t.a.v. het bestuur
Vogelsbleek 10
6001 BE WEERT

Weert,

Onderwerp
Ons kenmerk

I I JUNI 2019

: vaststelling jaarlijkse subsidie 2018 en cliëntondersteuning 2018
: DJ-722453

Geacht bestuur,

U heeft een aanvraag ingediend bij de gemeente Weert om de jaarlijkse subsidie en de
subsidie voor cliëntondersteuning voor het jaar 2018 vast te stellen. In deze beschikking
leest u ons besluit.

Jaarlijkse subsidie
Wij hebben de jaarlijkse subsidie voor het jaar 2018 vastgesteld op € 619.289,-. Uit het
jaarverslag 2018 en de jaarrekening 2018 is gebleken dat uw organisatie heeft voldaan
aan de prestatieafspraken en verplichtingen zoals die zijn genoemd in de Algemene wet
bestuursrecht, de subsidieregeling 'Professionele Instellingen Weert 2017' en de
(aanvullende) verplichtingen die zijn vastgesteld in de beschikking subsidieverlening 2018

Subsidie cliëntondersteuning
Hoewel het gebruik van cliëntondersteuning is toegenomen ten opzichte van 2017, blijkt
uit de jaarrekening dat niet het volledige bedrag dat is verleend, is ingezet voor deze
activiteit. Wij hebben daarom besloten om de subsidie cliëntondersteuning 2018 vastte
stellen op € 29.O!2,-.

Uitbetaalde voorschotten
U heeft een voorschotbedrag op de subsidies ontvangen. Voor de jaarlijkse subsidie was
dit in totaal een bedrag van € 619.289,-. De subsidievaststelling van de jaarlijkse subsidie
komt overeen met de uitbetaalde voorschotten. Voor de subsidie cliëntondersteuning is
een voorschot overgemaakt van € 42.630,-. De subsidie is lager vastgesteld dan verleend
op € 29.012,-. Daarom vorderen wij € 13.618,- (€.42.630,- - € 29.012,-) terug.

Wij vragen u het bedrag van € 13.618,- binnen 30 dagen na dagtekening van deze brief
over te maken op rekeningnummer NLl3BNGH0285009303 t.n.v. gemeente Weert onder
vermelding van 'afrekening subsidie 2018 cliëntondersteuning Stichting Algemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limbu rg'.

Niet eens met het besluit?
Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u met een brief een bezwaarschrift sturen
aan het college van burgemeester en wethouders. Het adres is:
Postbus 950
6000 AZ WEERT

Zorgt u ervoor dat u het bezwaarschrift indient binnen zes weken na de datum van deze
brief. Daarmee voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen.

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert

Telefoon: L4 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Websi te : www.weert.nl - Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert



Schrijf in uw bezwaarschrift in elk geval:
- uw naam, adres, datum cn handtekening;
- een omschrijving van het besluit waar het bezwaarschrift tegen gericht is (stuur

een kopie van deze brief mee met uw bezwaarschrift);
- de reden waarom u bezwaar maakt.

Let op: een bezwaarschrift indienen kan alleen met een brief, dus niet digitaal.

Tot slot
De subsidieregeling'Professionele Instellingen Weert 2OL7'kunt u vinden via de website
www.overheid.nl onder de rubriek lokale wet- en regelgeving.

Heeft u nog vragen? Neernt u clan gerus[ colrtact op met Saskia Doek van de afdeling
OCSW. Zij is bereikbaar op werkdagen - met uitzondering van woensdag - via (0495) 575
487 of per e-mail S.Doek@weert.nl of met Twan Joosten van de afdeling OCSW. Hij is
bereikbaar via (0495) 575 488 of per e-mail T.loosten@weert.nl.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

ì

G rinkman
secretaris

Bijlage(n)

M mans
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Regeling ‘Externe projectmiddelen 2018’

Het AMW-ML heeft, in overleg met de verschillende gemeenten, een voorstel gedaan voor een 
nieuwe regeling met betrekking tot de externe projectmiddelen. Deze regeling vervangt per 
1-1-2018 de eerdere ‘compensatieregeling’ (vastgesteld door b&w d.d. 28-10-2018, DJ-582646).

De externe projectmiddelen betreffen de overschotten die AMW-ML op niet-gesubsidieerde 
projecten behaalt. Deze middelen zullen – in overleg tussen AMW-ML en gemeente(n) – worden 
ingezet voor maatschappelijke hulpverlening en ontwikkeling waar anders geen ruimte voor is, dan 
wel specifiek voor groepen die onvoldoende in beeld zijn. Doelgroep zijn de burgers van Midden-
Limburg, waarbij dient te worden vermeld dat het géén voorziening voor individuele burgers 
betreft; een individuele burger kan geen beroep doen op de externe projectmiddelen. Dit betekent 
overigens niet dat een individuele burger geen profijt kan hebben van de inzet van de middelen. 
Het AMW-ML wil deze middelen inzetten ten behoeve van de burgers van de verschillende 
gemeenten, in overleg met de verschillende gemeenten. 

Verschil met de compensatieregeling die eerder gehanteerd werd, is dat de externe 
projectmiddelen niet langer als dekking voor de reguliere subsidie kunnen worden gebruikt en ook 
niet kunnen worden ‘teruggevorderd’. (De gemeente Weert heeft de compensatiemiddelen alleen in 
2017 gebruikt om het regulier subsidie te dekken. Ook heeft de gemeente Weert een aantal keer 
de middelen ‘teruggevorderd’). Deze middelen hebben meer het karakter van "extra middelen", 
dan van het aanvullen van de reguliere middelen zoals bij de compensatiemiddelen soms het geval 
was. Concreet krijgen de gemeenten ook met deze nieuwe regeling extra middelen vanuit 
inkomsten door de niet-gesubsidieerde projecten van het AMW-ML, zonder dat dit ten koste gaat 
van de reguliere activiteiten.
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Geacht college,

Met gepaste trots bieden wij u het inhoudelijk jaarverslag en de jaarrekening
over 2018 van AMW-ML aan met daarin de goedkeurende controleverklaring van
de accountant.

In het jaarverslag worden de resultaten en de wijze waarop zij behaald zijn
inhoudelijk toegelicht. Daaruit blijkt dat ook in 2018 weer veel inwoners een
beroep hebben gedaan op de dienstverlening van AMW-ML. In totaal is ca. 4.600
keer hulpverlening ingezet, waarbij de mogelijkheden van de cliënt zelf en zijn of
haar netwerk centraal staan. In 2018 beoordeeldeTSo/o van de cliënten het
resultaat van onze hulpverlening als 'goed' en ZLolo als 'voldoende'. Onze
hulpverlening wordt met een gemiddeld rapportcijfer 8,3 goed gewaardeerd.

Onze organisatie is een brede basisvoorziening voor vrij toegankelijke
hulpverlening in Midden-Limburg. Inhoud staat altijd voorop. WU ondersteunen
volwassenen en kinderen bij vragen rond opgroeien, opvoeden en zelfstandig
functioneren. Wrj doen dit vanuit een integrale benadering, met oog voor
diversiteit. In onze dienstverlening staat de cliënt en zijn of haar hulpvraag
centraal en wij werken vanuit verbinding. Zowel binnen het maatschappelijk
werk als binnen de jeugdhulpverlening wordt gewerkt volgens het gedachtegoed
'1 gezin (of: cliënt), 1 plan'.

We werken vanuit een gezamenlijke opdracht, en besteden in toenemende mate
aandacht aan de lokale wensen en behoeften van elk van de afzonderlijke
gemeenten. In verbinding met de lokale voorzieningen en netwerkpartners, en
aansluitend bU de veranderende wensen en behoeften van de inwoners van een
buurt, dorp of stad.

De resultaten per gemeenten zijn toegevoegd dan wel onttrokken aan de
vereveningsreserve per gemeente. Het resultaat op projecten is toegevoegd aan
de regeling externe projecten. Hierdoor laat de jaarrekening van AMW-ML een
verwacht financieel nihil resultaat zien.

m idden-l im bu rg

Gemeente Weert
College van B&W
Postbus 950
6000 AZ Weert
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Het financieel resultaat in uw gemeente bedroeg € 15.389 positief. Dit bedrag is
vooruitlopend op de subsidie vaststelling toegevoegd aan de vereveningsreserve.
Indien u besluit dit bedrag terug te vorderen, zullen we dit in de volgende
Jaarrekening weer in mindering brengen op de vereveningsreselve.

Van het positieve resultaat van € 88.461 op projecten is € 18.640 toegerekend
aan uw gemeente. Deze middelen kunnen in overleg tussen u en ons worden
ingezet conform de afspraken die hierover gemaakt zijn in de regeling externe
projectmiddelen.

WiJ kijken met een positief gevoel terug op een bewogen jaar. We zijn goed
gefaciliteerd door onze opdrachtgevers en hebben op een prettige en
constructieve manier samengewerkt met de gemeenten en netwerkpartners.

De schriftelijke jaaruerantwoording is toegespitst op de lokale ontwikkelingen per
gemeente; elke gemeente ontvangt een eigen verslag. Mogelijk mist u hierdoor
informatie die voorgaande jaren werd verstrekt. Indien hier vraag naar is, is
deze vanzelfsprekend beschikbaar, onder andere in de kwartaalrapportages die
reeds aangeleverd zijn. Naast dit schriftelijke jaaruerslag doen wij ook verslag
van ons werk in de vorm van filmpjes, artikelen en factsheets op
http://www.amwml-cjgml.nl. Wij nodigen u van harte uit deze ook te bekijken.

Wij danken de gemeenten voor het in ons gestelde vertrouwen en de prettige
samenwerking en blijven graag samen verder ontwikkelen aan een goede en
betaalbare diensWerlening voor de inwoners van Midden-Limburg.

ke groeten,

ieke Pirson

d i recteu r- bestu u rd er AMW- M L

bijlagen: jaarverslag 2018 en jaarrekening 2018
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1. Voorwoord  

Hierbij presenteren wij de jaarrekening 2018 van de stichting Algemeen Maatschappelijk

Werk Midden-Limburg.

In 2018 hebben we een nieuwe balans gevonden tussen onze basisdienstverlening

en de bekostiging daarvan. 

In 2017 was in een drietal gemeenten het totaal van subsidie en compensatiemiddelen 

onvoldoende om de kosten te dekken. We hebben voor 2018 bij deze gemeenten

een subsidie aanvraag gedaan die is gebaseerd op het huidige kostenniveau.

Twee gemeenten hebben de subsidie aanvraag volledig gehonoreerd en daarmee

zijn de subsidiebudgetten daar weer in evenwicht met de inzet van mensen en middelen.

De derde gemeente heeft de subsidie aanvraag gedeeltelijk gehonoreerd, waarmee

een flinke stap is gezet richting dit evenwicht.

In drie gemeenten is in 2018 de formatie tijdelijk verhoogd om de wachttijden en het

aantal wachtenden terug te dringen.

Daarnaast is in één gemeente de subsidie structureel verhoogd in verband met nieuwe

dienstverlening voor betreffende gemeente.

Uiteindelijk was in 2018 bij vijf van de zeven gemeenten de subsidie toereikend om de kosten

te kunnen dekken. Bij twee gemeenten is de reserve vereveningsrekening aangesproken

om een tekort te dekken. We zijn met deze gemeenten in overleg om te bezien hoe we

het tekort in de toekomst kunnen dichten.

Per 1 januari 2018 zijn we gestopt met de compensatieregeling. De compensatieregeling

was bedoeld voor tijdelijk gebruik en heeft ons allen geholpen in tijden van schaarste.

In overleg met de gemeenten zijn we per 1 januari 2018 gestart met de regeling externe

projectmiddelen.

Deze middelen hebben meer het karakter van "extra middelen", dan van het aanvullen van

de reguliere middelen zoals bij de compensatiemiddelen soms het geval was.

Het resultaat op projecten was positief, waardoor we een bedrag hebben toe kunnen

voegen aan de regeling externe projectmiddelen. 

De financiële omvang van de projecten neemt naar verwachting af in 2019.

Het positief resultaat dat kan worden toegevoegd aan de regeling externe projectmiddelen

zal dalen.

Als toekomstbeeld zien we de personeelskosten toenemen. 1 juli 2019 is de einddatum van de

huidige cao. Het is nagenoeg zeker dat de cao-lonen zullen gaan stijgen, maar in welke mate

en op welk moment is op dit moment nog niet duidelijk. Daarnaast zullen de kosten van 

automatisering verder stijgen.

Wij danken de gemeenten voor het in ons gestelde vertrouwen en de prettige samenwerking

en blijven graag samen verder ontwikkelen aan een goede en betaalbare dienstverlening

voor de inwoners van Midden-Limburg.

Drs. Mieke Pirson

Directeur-bestuurder

x
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2. Risicoparagraaf  

Onderstaand beschrijven we de belangrijkste potentiële (financiële) risico's voor AMW-ML.

Subsidiebudgetten

Het is van belang dat de subsidiebudgetten voor basis- en aanvullende taken afdoende zijn

om op structurele wijze onze basisdienstverlening te kunnen bekostigen. In twee van de

zeven gemeenten waren de budgetten in 2018 niet toereikend.

Loonkostenontwikkelingen

Stijgende kosten die we niet kunnen voorkomen en waarvoor niet automatisch het budget

stijgt. Het risico bestaat uit twee onderdelen; de loonkostenontwikkeling als gevolg van cao-

afspraken en die als gevolg van autonome loonkostenstijgingen.

De huidige looptijd van de cao is tot 1 juli 2019. Cao-stijgingen na deze datum zijn 

waarschijnlijk, maar het is momenteel nog niet bekend in welke mate en op welk moment

dit gaat plaats vinden.

De autonome loonkostenontwikkeling wordt veroorzaakt doordat medewerkers die nog niet

de maximale trede van een cao-schaal hebben bereikt jaarlijks automatisch een trede erbij

krijgen. Door de uitstroom van een aantal medewerkers met een hoge cao-inschaling is in

2015 het salarisniveau aanzienlijk gedaald, maar neemt derhalve sindsdien dit salarisniveau

weer toe.

Arbeidsmarkt

De situatie op de arbeidsmarkt bemoeilijkt het verkrijgen en behouden van voldoende

gekwalificeerd personeel. Dit kan tot extra kosten leiden indien we hierdoor genoodzaakt

zijn om op tijdelijke basis personeel extern in te huren.

Organisatiestructuur AMW-ML en CJG-ML

In de huidige constructie wordt het personeel ten behoeve van centrale aansturing en 

ondersteuning ingezet voor zowel AMW-ML als CJG-ML. Ook behalen we synergievoordelen

op het gebied van huisvestings- en organisatiekosten. Hierdoor zijn de kosten voor beide

organisaties relatief laag. Dit brengt echter wel het risico met zich mee dat indien in de

toekomst andere keuzes zouden worden gemaakt, die tot een wijziging in de organisatie-

structuur zouden leiden, de kosten van centrale aansturing en ondersteuning aanzienlijk

kunnen stijgen.

Dienstverlening voor zeven gemeenten

Doordat we voor zeven gemeenten werken kunnen de overkoepelende kosten (kosten

personeel ten behoeve van centrale aansturing en ondersteuning en organisatiekosten)

worden verdeeld over deze gemeenten en zijn onze werkprocessen dusdanig ingericht

dat deze toepasbaar zijn voor alle gemeenten. Hierdoor kunnen we efficiënt en effectief

werken en de schaalgrootte borgt een voortdurende beschikbaarheid voor iedere gemeente.

Indien andere keuzes zouden worden gemaakt in de basis waarop wij onze dienstverlening

in de zeven gemeenten verrichten, zou dit tot een stijging van de overkoepelende kosten

kunnen leiden.

Wet- en regelgeving

Wijzigingen in wet- en regelgeving kunnen leiden tot extra administratieve en ICT-lasten.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan de beveiliging van informatie.

.
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3. Algemene toelichting op de cijfers

We zijn er in 2018 in geslaagd een financieel resultaat van nihil te behalen. 

Per saldo bedroeg het overschot op de basis- en aanvullende taken € 11.573.

Bij de twee gemeenten met een negatief resultaat is het tekort in mindering

gebracht op de vereveningsreserve van betreffende gemeente.

Bij de vijf gemeenten met een positief resultaat is het overschot voorlopig

toegevoegd aan de vereveningsreserve van betreffende gemeente. 

De toevoeging is voorlopig aangezien deze gemeenten bij de vaststelling

kunnen besluiten dit positieve resultaat terug te vorderen.

In dat geval wordt het bedrag terug betaald aan de betreffende gemeenten en

in de volgende jaarrekening weer in mindering gebracht op de verevenings-

reserve van de betreffende gemeenten.

Wij hebben in 2018 een overschot van € 88.437 op de projecten behaald en

de rentebaten bedroegen € 24.

Hiermee komt het totale bedrag dat in 2018 beschikbaar is voor de regeling 

externe projecten uit op € 88.461.

Recapitulerend kan het resultaat over 2018 als volgt worden weergegeven:

Resultaat basis- en aanvullende taken 11.573

Onttrekking dan wel (voorlopige) dotatie aan vereveningsreserves -11.573

Resultaat projecten 88.437

Rentebaten 24

Dotatie regeling externe projecten -88.461

Resultaat AMW ML 2018 0
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4. Vaststelling en goedkeuring jaarrekening 2018

De Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg is statutair gevestigd te Weert,

Vogelsbleek 10 en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer S 410 660 77.

De jaarrekening is besproken en vastgesteld in de vergadering van de Raad van Toezicht

van 28-3-2019.

De heer H.M. van de Mortel voorzitter Raad van Toezicht

De heer F.T.H.A. Coenen lid Raad van Toezicht

Mevrouw O.H.M. van der Goot lid Raad van Toezicht

Mevrouw E.G.M. Kupers lid Raad van Toezicht

De heer J.E.H. Roebroek lid Raad van Toezicht

Mevrouw W.J. van Stam lid Raad van Toezicht

Mevrouw M.P.C. Pirson directeur-bestuurder
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5. Balans per 31-12-2018

31-12-2018 31-12-2017

€ €

ACTIVA

Materiële vaste activa 77.891 85.718

Vorderingen

Debiteuren 247.167 171.415

Te vorderen subsidies gemeenten 109.214 29.073

Rekening-courant met CJG-ML 59.545 48.746

Overige vorderingen en overlopende activa 111.835 72.300

527.761 321.534

Spaarrekening 1.443.276 1.638.968

Rekening courant 398.702 493.818

Kas 106 124

1.842.084 2.132.910

2.447.736 2.540.162

PASSIVA

Eigen Vermogen

Algemene Reserve 586.113 586.113

Reserve onvoorziene personeelslasten amw 207.695 207.695

Reserve onvoorziene personeelslasten projecten 182.276 182.276

976.084 976.084

Vereveningsreserves

Vereveningsreserves gemeenten 457.041 445.468

457.041 445.468

Kortlopende schulden

Crediteuren 128.471 89.233

Loonheffingen en pensioenpremies 195.230 180.704

Overige schulden en overlopende passiva 690.910 848.673

1.014.611 1.118.610

2.447.736 2.540.162
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6. Resultatenrekening 2018

2017

Basis- Aanvullende Verevening/ Subtotaal Projecten Totaal Totaal

taken taken terugbetaling gemeenten

€ € € € € € €

OPBRENGSTEN

Opbrengsten basis- en aanvullende taken

Gemeente Echt-Susteren 383.945 0 24.759 408.704 408.704 379.002

Gemeente Leudal 333.273 20.723 -9.381 344.615 344.615 304.269

Gemeente Maasgouw 240.580 0 -6.819 233.761 233.761 201.037

Gemeente Nederweert 206.261 9.473 -4.438 211.296 211.296 155.775

Gemeente Roerdalen 186.510 18.669 -5.562 199.617 199.617 176.454

Gemeente Roermond 729.505 58.290 5.257 793.052 793.052 721.786

Gemeente Weert 619.289 29.012 -15.389 632.912 632.912 623.061

2.699.363 136.167 -11.573 2.823.957 2.823.957 2.561.384

Opbrengsten projecten

Schoolmaatschappelijk werk scholen 263.573 263.573 278.155

Ziekenhuis MW 51.981 51.981 51.714

Bedrijfs MW 12.326 12.326 34.756

Asielzoekerscentra 136.256 136.256 164.059

Casemanagement huiselijk geweld 93.760 93.760 78.400

Crisiszorg 11.050 11.050 33.785

Basisconsulenten CJG 156.600 156.600 156.600

Overige projecten 104.860 104.860 136.870

830.406 830.406 934.339

3.654.363 3.495.723

KOSTEN

Personeelskosten 2.526.327 641.969 3.168.295 3.095.122

Huisvestingskosten 126.073 126.073 147.857

Organisatiekosten 171.557 100.000 271.557 257.119

Regeling externe projecten 88.461 88.461 -

2.823.957 830.430 3.654.387 3.500.098

OPERATIONEEL RESULTAAT 0 -24 -24 -4.375

Rentebaten 24 4.375

RESULTAAT 0 0

.

2018
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7. Waarderingsgrondslagen

Grondslagen voor waardering van activa en passiva 

Algemeen

De jaarrrekening wordt opgesteld op basis van specifieke grondslagen, waarbij de wensen

van de belangrijkste gebruiker, zijnde de gemeenten, leidend zijn.

Tenzij anders vermeld, worden de activa en passiva gewaardeerd tegen nominale waarde.

Materiële vaste activa

De materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen aanschaffings- of vervaardigings-

kosten verminderd met de cumulatieve afschrijvingen. De jaarlijkse afschrijvingen

worden berekend op basis van een vast percentage van die kosten.

Reserves

AMW ML kent reserves onder het eigen vermogen en vereveningsreserves. 

De reserves onder het eigen vermogen zijn reserves waaraan het bestuur van AMW ML

een bestemming heeft toegewezen.

De vereveningsreserves zijn reserves die toekomen aan de gemeenten; op deze

reserves ligt derhalve een recht van een externe partij.

Schuld aan gemeente inzake regeling externe projecten

AMW ML heeft met de gemeenten die subsidie verlenen afgesproken dat in 2018

geen positief resultaat kan worden behaald. 

Overschotten of tekorten op de basis- en aanvullende taken worden toegevoegd,

dan wel onttrokken aan de vereveningsreserves.

Eventuele overschotten op projecten worden toegevoegd aan de schuld inzake

regeling externe projecten. Deze middelen zullen - in overleg tussen AMW-ML

en de gemeenten - worden ingezet voor maatschappelijke hulpverlening en

ontwikkeling waar anders geen ruimte voor is, dan wel specifiek voor groepen 

die onvoldoende in beeld zijn.

Grondslagen voor resultaatbepaling

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengsten en kosten

over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderings-

grondslagen. De opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode

waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische kosten.

Kosten worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn. Opbrengsten worden

verantwoord als deze gerealiseerd zijn.

Grondslagen voor doorbelasting kosten naar CJG-ML

Het personeel ten behoeve van centrale aansturing en ondersteuning van AMW-ML

en CJG-ML is in dienst bij AMW-ML.

Bij de start van CJG-ML is de verdeelsleutel bepaald op 35% AMW-ML en 65% CJG-ML.

In verband met de gewijzigde verhoudingen in de inzet in het primair proces is met

ingang van 2018 de verdeelsleutel aangepast in 31,5% AMW-ML en 68,5% CJG-ML.

Dit houdt in dat 68,5% van deze kosten worden doorbelast naar CJG-ML.

Bij overige kosten geldt deze verdeelsleutel in beginsel ook, maar indien het feitelijk

gebruik afwijkt van de sleutel 68,5%-31,5%, dan wordt op basis van de feitelijke situatie

doorbelast, mede omdat bepaalde overige kosten rechtstreeks door CJG-ML

worden betaald (bijvoorbeeld accountantskosten en tolkenkosten).

Huisvestingskosten worden toegerekend op basis van feitelijk gebruik.

.
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Grondslagen voor uitsplitsing kosten naar basis-/aanvullende taken

en projecten

Personeelskosten

De personeelskosten van het primair proces worden over de basis- en aanvullende 

taken en projecten verdeeld op basis van de ingezette fte.

Overige kosten

De doorbelasting van overige kosten heeft plaatsgevonden conform de systematiek

van voorgaande jaren.
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8. Toelichting op de balans

31-12-2018 31-12-2017

€ €

Materiële vaste activa

Verbouwingen 14.503 17.846

Inrichtingskosten 0 25

Automatisering 27.030 26.733

Kantoorinventaris 36.358 41.114

77.891 85.718

Het verloop van de materiële vaste activa is als volgt:

Stand per 1 januari

Aanschafwaarde 155.367

Cumulatieve afschrijvingen 69.649

Boekwaarde 85.718

Mutaties boekjaar

Investeringen 24.164

Afschrijvingen -31.991

-7.827

Geheel afgeschreven activa

Aanschafwaarde 12.400

Afschrijvingen -12.400

Stand per 31 december

Aanschafwaarde 167.131

Cumulatieve afschrijvingen 89.240

Boekwaarde 77.891

31-12-2018 31-12-2017

€ €

Vorderingen

Debiteuren 247.167 171.415

Te vorderen subsidies gemeenten 109.214 29.073

Rekening-courant verhouding met CJG-ML 59.545 48.746

Overige vorderingen en overlopende activa* 111.835 72.300

*: In deze vorderingen is vooruitbetaalde huur opgenomen, waarbij € 20.367 een looptijd 

heeft van langer dan één jaar.
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31-12-2018 31-12-2017

€ €

Liquide middelen

Spaarrekening 1.443.276 1.638.968

Rekening courant 398.702 493.818

Kas 106 124

1.842.084 2.132.910

De liquide middelen staan ter vrije beschikking.

Algemene reserve 586.113 586.113

Het opgebouwd vermogen zoals gepresenteerd in de algemene reserve staat ter beschikking

van het bestuur van de stiching.

Als gevolg van de regeling inzake externe projecten is het financieel resultaat van AMW-ML

nihil.

Verloopoverzicht Algemene Reserve

Saldo begin boekjaar 586.113

Dotatie 0

Saldo ultimo boekjaar 586.113

Reserve onvoorziene personeelslasten amw 207.695 207.695

Deze reserve is gevormd om onvoorziene personeelslasten in de uitvoering van de

algemeen maatschappelijk werk-taak op te kunnen vangen.

In 2018 hebben geen mutaties plaats gevonden.

Verloopoverzicht

Saldo begin boekjaar 207.695

Mutaties: 0

Saldo ultimo boekjaar 207.695
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31-12-2018 31-12-2017

€ €

Reserve onvoorziene personeelslasten projecten 182.276 182.276

Deze reserve is gevormd om onvoorziene personeelslasten in de uitvoering van de

projecten op te kunnen vangen.

In 2018 heeft geen mutatie in deze reserve plaats gevonden.

Verloopoverzicht

Saldo begin boekjaar 182.276

Mutaties 0

Saldo ultimo boekjaar 182.276

Vereveningsreserves gemeenten 457.041 445.468

Verloopoverzicht

Saldo begin boekjaar 445.468

Toevoegingen/onttrekkingen 11.573

Saldo ultimo boekjaar 457.041

Op blz. 30 wordt in een overzicht de stand per gemeente weergegeven en wordt ingegaan

op de mutaties per gemeente.
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31-12-2018 31-12-2017

€ €

Kortlopende schulden

Crediteuren 128.471 89.233

Belastingen en pensioenpremies

BTW 0 0

Loonheffingen 195.574 179.438

Pensioenpremies -344 1.266

195.230 180.704

Overige schulden en overlopende passiva

Verlofdagenverplichting 89.059 111.122

Reservering loopbaanbudget 28.304 48.838

Overige te betalen kosten inzake personeel -279 7.819

Te betalen accountantskosten 8.235 2.126

Teveel/vooruitontvangen subsidies* 197.081 232.881

Schuld aan gemeenten inzake compensatieregeling** 232.761 414.438

Schuld inzake externe projectmiddelen*** 88.461 -

Overige schulden 47.287 31.449

690.910 848.673

*: De post teveel/vooruitontvangen subsidies bestaat uit:

- Nog niet gebruikt budget casemanagement Echt-Susteren: 110.825

- Nog niet gebruikt budget casemanagement Roermond: 86.256

**: De schuld aan gemeenten inzake compensatieregeling wordt nader toegelicht op blz. 21.

***: De schuld inzake externe projectmiddelen wordt nader toegelicht op blz. 22.

Niet in de balans opgenomen regelingen

De lopende huurverplichtingen bedragen circa € 116.000 op jaarbasis.
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9. Toelichting op de resultatenrekening

Opbrengsten basis- en aanvullende taken

De opbrengsten basis- en aanvullende taken worden nader toegelicht in Bijlage I:

exploitatie-overzichten gemeenten.

Opbrengsten projecten

De opbrengsten projecten worden nader toegelicht in Bijlage II: 

exploitatie-overzicht projecten.

2018 2017

€ €

Personeelskosten

Salariskosten 2.583.033 2.574.066

Sociale lasten 459.413 422.912

Pensioenpremies 242.887 238.878

Overige personeelskosten 178.502 180.571

3.463.835 3.416.427

Personeel niet in loondienst 175.662 94.248

3.639.497 3.510.675

Af: doorbelasting personeelkosten naar CJG ML -471.201 -415.553

3.168.296 3.095.122

Toelichting:

De inzet in het primair proces was nagenoeg gelijk aan die van 2017. Wel zijn er extra

kosten gemaakt in verband met tijdelijke vervanging van een begeleider primair proces

Deze additionele kosten zijn verwerkt onder de kosten voor personeel niet in loondienst.

Personeel in loondienst per ultimo boekjaar 2018 2017

Aantal werknemers 66 67

Aantal fte 53 54

Huisvestingskosten

Huur, energie en zakelijke lasten 106.677 106.748

Schoonmaakkosten 16.817 12.945

Overige huisvestingskosten 2.579 28.164

126.073 147.857

Toelichting:

De huisvestingskosten liggen in lijn met die van 2017, met uitzondering van de overige

huisvestingskosten. In 2017 zijn in deze post de extra kosten m.b.t. interne verhuizing

in Weert opgenomen. In 2018 hebben wij een gedeelte van deze extra kosten verrekend

met de verhuurder, waardoor de overige huisvestingskosten in 2018 relatief laag zijn.
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2018 2017

€ €

Organisatiekosten

Kosten (re)presentatie 14.357 19.304

Organisatiekosten door derden 35.974 33.224

Automatiseringskosten 83.936 67.158

Tolkenkosten 20.232 14.429

Bestuurskosten 11.953 12.254

Afschrijvingskosten 31.991 29.539

Bureaukosten 73.114 81.211

271.557 257.119

Toelichting:

De automatiseringskosten zijn verder gestegen in 2018 en deze trend zal

zich de komende jaren voort zetten.
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10. Resultaatbestemming

Als gevolg van de regeling externe projecten wordt het positieve resultaat op de projecten 

ter beschikking gesteld aan de gemeenten. Het belastbare resultaat bedraagt daardoor € 0.

Algemene Reserve 0

Reserve onvoorziene personeelslasten amw 0

Reserve onvoorziene personeelslasten projecten 0

0
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BIJLAGE I: EXPLOITATIE-OVERZICHTEN GEMEENTEN
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I.1 Verdeling personeelskosten regulier MW over gemeenten

De personeelskosten van maatschappelijk werkers die zijn ingezet voor basis- en 

aanvullende taken bedragen in 2018: € 2.052.611

Verdeling van deze personeelskosten naar gemeenten vindt plaats o.b.v. formatieplaatsen

van basis- en aanvullende taken.

Gemeente Totaal €

Gemeente Echt-Susteren 4,40 31,59 285.897

Gemeente Leudal 3,43 31,59 222.870

Gemeente Maasgouw 2,50 31,59 162.441

Gemeente Nederweert 2,40 31,59 155.944

Gemeente Roerdalen 2,11 31,59 137.101

Gemeente Roermond 9,42 31,59 612.080

Gemeente Weert 7,33 31,59 476.278

De fte's per gemeente worden bij de exploitatie-overzichten per gemeente (blz. 23 t/m 29) nader

toegelicht/uitgesplitst.

I.2 Doorbelasting overige kosten

De direct aan een gemeente toewijsbare kosten worden rechtstreeks aan de gemeenten toegerekend.

Dit betreffen de kosten van inzet van medewerkers in het primair proces en de huisvestingskosten.

De overige kosten worden - na aftrek van de dekking uit de opbrengsten van projecten - op basis van

het aantal inwoners per gemeente verdeeld over de gemeenten

Personeelskosten Centraal Bureau 473.716

Huisvestingskosten Centraal Bureau 6.591

Organisatiekosten geheel AMW ML 271.557

-/- Afschrijvingskosten gemeenten -3.343

-/- Dekking uit projecten -100.000

Totale doorbelasting naar gemeenten 648.521

Per gemeente leidt dit tot de volgende doorbelasting:

Gemeente Totaal €

Gemeente Echt-Susteren 31.765 236.601 87.068

Gemeente Leudal 35.722 236.601 97.914

Gemeente Maasgouw 23.697 236.601 64.953

Gemeente Nederweert 17.038 236.601 46.701

Gemeente Roerdalen 20.728 236.601 56.815

Gemeente Roermond 57.796 236.601 158.418

Gemeente Weert 49.855 236.601 136.652
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I.3 Compensatie gemeenten uit opbrengsten projecten

De compensatieregeling hield in dat  AMW-ML zichzelf de verplichting oplegde om de marges

die werden behaald op projecten in te zetten voor de basis- en aanvullende taken.

Het gedeelte van de marge op de projecten dat niet nodig was voor de dekking van tekorten op de 

basis- en aanvullende taken stond en staat ter beschikking van de gemeenten.

Dit kan door de gemeenten worden gevorderd, maar de gemeenten kunnen er ook voor kiezen om

AMW ML nu of in de nabije toekomst hiervoor bepaalde diensten te laten leveren waar geen verdere

financiële dekking tegenover staat.

De compensatieregeling was oorspronkelijk afgesproken voor de periode 2012-2014 en daarna

verlengd in de jaren 2015, 2016 en 2017.

Per 31-12-2017 is de compensatieregeling beëindigd en daarvoor in de plaats is per 1-1-2018 de regeling

externe projectmiddelen ingevoerd (zie I.4).

De compensatiemiddelen die tot en met 2017 zijn opgebouwd en nog niet zijn aangewend, blijven

beschikbaar voor de gemeenten.

Saldo's compensatiemiddelen per 31-12-2018

De saldo's van de compensatiemiddelen per gemeente zijn per 31-12-2018 als volgt:

Saldo Verrekend/ Saldo

31-12-2017 uitbetaald 31-12-2018

Gemeente Echt-Susteren 0 0 0

Gemeente Leudal 122.445 -111.424 11.021

Gemeente Maasgouw 194.776 0 194.776

Gemeente Nederweert 43.969 -34.003 9.966

Gemeente Roerdalen 0 0 0

Gemeente Roermond 53.249 -36.250 16.999

Gemeente Weert 0 0 0

414.438 -181.677 232.761

De volgende mutaties/reserveringen hebben plaats gevonden:

* De gemeente Leudal heeft € 96.924 uit laten betalen in 2018.

Daarnaast is met de gemeente Leudal afgesproken € 14.500 van de compensatiemiddelen in te zetten

voor de tijdelijke extra inzet van personeel om het aantal wachtenden en wachttijden te beperken.

* Met de gemeente Nederweert is afgesproken € 34.003 van de compensatiemiddelen in te zetten

voor de tijdelijke extra inzet van personeel om het aantal wachtenden en wachttijden te beperken

en een bijdrage te kunnen leveren aan de ontwikkelvraagstukken in de gemeente.

* Met de gemeente Roermond is afgesproken € 36.250 van de compensatiemiddelen in te zetten

voor de tijdelijke extra inzet van personeel om het aantal wachtenden en wachttijden te beperken.
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I.4 Regeling externe projectmiddelen

Met ingang van 2018 hebben we met de gemeenten de regeling externe projectmiddelen afgesproken.

De regeling houdt in dat AMW-ML zich zelf de verplichting oplegt om de marges die zij behaalt op

projecten niet toe te voegen aan het eigen vermogen, maar als verplichting op te nemen op de balans.

De middelen die hiermee worden gegenereerd, zullen - in overleg tussen AMW-ML en de gemeente(n)

worden ingezet voor maatschappelijke hulpverlening en ontwikkeling waar anders geen ruimte voor is,

dan wel specifiek voor groepen die onvoldoende in beeld zijn. 

De externe projectmiddelen worden per gemeente weergegeven. Hierbij geldt als verdeelsleutel voor de

toekenning van de externe projectmiddelen de inwonersaantallen in het betreffende jaar.

Beschikbaar vanuit marge op projecten in 2018: 88.461

Verdeling middelen 2018

Inwoner- Aandeel per

aantallen gemeente

Gemeente Echt-Susteren 31.765 11.876

Gemeente Leudal 35.722 13.356

Gemeente Maasgouw 23.697 8.860

Gemeente Nederweert 17.038 6.370

Gemeente Roerdalen 20.728 7.750

Gemeente Roermond 57.796 21.609

Gemeente Weert 49.855 18.640

236.601 88.461

Saldo's externe projectmiddelen per 31-12-2018

De saldo's van de externe projectmiddelen per gemeente zijn per 31-12-2018 als volgt:

Saldo Verrekend Middelen Saldo

31-12-2017 in 2018 2018 31-12-2018

Gemeente Echt-Susteren 0 0 11.876 11.876

Gemeente Leudal 0 0 13.356 13.356

Gemeente Maasgouw 0 0 8.860 8.860

Gemeente Nederweert 0 0 6.370 6.370

Gemeente Roerdalen 0 0 7.750 7.750

Gemeente Roermond 0 0 21.609 21.609

Gemeente Weert 0 0 18.640 18.640

0 0 88.461 88.461
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I.5 Exploitatie-overzicht Gemeente Echt-Susteren

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 383.945 408.337 360.200

383.945 408.337 360.200

Personeelskosten primair proces 285.897 284.666 278.628

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 31.707 27.905 27.639

Overige huisvestingskosten 689 2.000 2.304

Afschrijvingskosten 3.343 3.343 3.343

35.739 33.248 33.286

Doorbelasting overige kosten 87.068 87.924 87.368

Resultaat -24.759 2.500 -39.082

Compensatie uit resultaat projecten 20.280

Ter beschikking gemeente -18.802

Mutatie vereveningsreserve 24.759 18.802

0 0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 4,40 383.945

Reeds ontvangen 383.945

Nog te ontvangen 0

4,40
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I.6 Exploitatie-overzicht Gemeente Leudal

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 333.273 318.773 310.998

Formele cliëntondersteuning 20.723 19.140 18.792

353.996 337.913 329.790

Personeelskosten primair proces 222.870 209.617 205.172

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 23.526 23.584 18.723

Overige huisvestingskosten 306 0 414

23.832 23.584 19.137

Doorbelasting overige kosten 97.914 100.170 98.529

Resultaat 9.381 4.542 6.953

Compensatie uit resultaat projecten 18.568

Ter beschikking gemeente 25.521

Mut.vereveningsreserve of terugbetaling -9.381

0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 3,19 333.273

Reeds ontvangen 286.896

Financiering uit compensatiemiddelen 14.500

Nog te ontvangen (= 10% van regulier budget) 31.877

Formele cliëntondersteuning 0,24 20.723

Reeds ontvangen 30.450

Terug te betalen -9.727

3,43

Fte's uit budget: gemiddelde inzet o.b.v. 3,02 fte per 1-1-2018 + 0,44 fte tijdelijke extra inzet m.i.v. 1-4-2018

tot 1-7-2018 + 0,22 fte tijdelijke extra inzet m.i.v. 1-7-2018 tot 1-10-2018.

Voor formele cliëntondersteuning is 35% van 1,0 fte op jaarbasis afgesproken. Feitelijke inzet

was (35% van) 0,68 fte op jaarbasis.
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I.7 Exploitatie-overzicht Gemeente Maasgouw

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 240.580 240.580 235.102

240.580 240.580 235.102

Personeelskosten primair proces 162.441 161.742 142.480

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 5.519 5.355 5.307

Overige huisvestingskosten 847 1.000 1.185

6.366 6.355 6.492

Doorbelasting overige kosten 64.953 65.717 65.301

Resultaat 6.819 6.767 20.828

Compensatie uit resultaat projecten 13.237

Ter beschikking gemeente 34.065

Mut.vereveningsreserve of terugbetaling -6.819

0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 2,50 240.580

Reeds ontvangen 240.580

Nog te ontvangen 0

2,50
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I.8 Exploitatie-overzicht Gemeente Nederweert

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 206.261 152.717 147.828

Formele cliëntondersteuning 9.473 9.038 8.352

215.734 161.755 156.180

Personeelskosten primair proces 155.944 115.412 112.718

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 6.874 6.138 5.335

Overige huisvestingskosten 1.777 1.000 202

8.651 7.138 5.537

Doorbelasting overige kosten 46.701 46.608 46.314

Resultaat 4.438 -7.403 -8.388

Compensatie uit resultaat projecten 8.793

Ter beschikking gemeente 405

Mut.vereveningsreserve of terugbetaling -4.438

0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 2,29 206.261

Reeds ontvangen 152.828

Financiering uit compensatiemiddelen 34.003

Nog te ontvangen 19.430

Formele cliëntondersteuning 0,11 9.473

Reeds ontvangen 13.920

Terug te betalen -4.447

2,40

Fte's uit budget: gemiddelde inzet o.b.v. 1,68 fte per 1-1-2018 + 0,67 fte tijdelijke extra inzet m.i.v. 1-6-2018

+ 0,67 fte sociaal raadslieden werk m.i.v. 1-9-2018.

Voor formele cliëntondersteuning is 16% van 1,0 fte op jaarbasis afgesproken. Feitelijke inzet

was (16% van) 0,68 fte op jaarbasis.
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I.9 Exploitatie-overzicht Gemeente Roerdalen

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 186.510 186.510 148.640

Sociaal wijkteam 18.669 26.100 2.175

205.179 212.610 150.815

Personeelskosten primair proces 137.101 142.333 122.216

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 4.987 4.220 3.827

Overige huisvestingskosten 714 0 2.072

5.701 4.220 5.899

Doorbelasting overige kosten 56.815 57.204 56.829

Resultaat 5.562 8.853 -34.130

Compensatie uit resultaat projecten 8.491

Ter beschikking gemeente -25.639

Uit compensatiemiddelen t/m 2016 17.825

Ter beschikking gemeente -7.814

Mut.vereveningsreserve of terugbetaling -5.562 7.814

0 0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

 

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 1,90 186.510

Reeds ontvangen 149.208

Nog te ontvangen m.b.t. 2018 (= 20%) 37.302

Nog te ontvangen m.b.t. 2018 (= 20%) 29.728

Sociaal wijkteam 0,21 18.669

Reeds ontvangen 0

Nog te ontvangen 18.669

2,11

.
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I.10 Exploitatie-overzicht Gemeente Roermond

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 729.505 693.255 693.255

Zorgteam 58.290 58.290 81.780

787.795 751.545 775.035

Personeelskosten primair proces 612.080 582.271 587.019

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 20.734 20.784 20.093

Overige huisvestingskosten 1.820 5.000 667

22.554 25.784 20.761

Doorbelasting overige kosten 158.418 158.646 157.643

Resultaat -5.257 -15.155 9.613

Compensatie uit resultaat projecten 43.636

Ter beschikking gemeente 53.249

Mut.vereveningsreserve 5.257

0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 8,75 729.505

Reeds ontvangen 693.255

Financiering uit compensatiemiddelen 36.250

Nog te ontvangen 0

Zorgteam 0,67 58.290

Reeds ontvangen 58.290

Nog te ontvangen 0

9,42

Fte's uit budget: gemiddelde inzet o.b.v. 8,33 fte per 1-1-2018 + 0,50 fte tijdelijke extra inzet m.i.v. 1-3-2018
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I.11 Exploitatie-overzicht Gemeente Weert

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Budget 619.289 610.289 577.187

Integrale samenwerking sociaal domein 0 0 5.293

Formele cliëntondersteuning 29.012 24.988 25.056

648.301 635.277 607.536

Personeelskosten primair proces 476.278 471.460 481.900

Huisvestingskosten

Huur incl.bijkomende kosten 21.925 21.979 28.717

Overige huisvestingskosten -1.943 1.000 10.660

19.982 22.979 39.378

Doorbelasting overige kosten 136.652 137.047 135.988

Resultaat 15.389 3.792 -49.730

Compensatie uit resultaat projecten 34.205

Ter beschikking gemeente -15.525

Mut.vereveningsreserve of terugbetaling -15.389 15.525

0 0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

De stand van zaken m.b.t. de bevoorschotting is als volgt:

Fte €

Budget 7,00 619.289

Reeds ontvangen 619.289

Nog te ontvangen 0

Formele cliëntondersteuning 0,33 29.012

Reeds ontvangen 42.630

Terug te betalen -13.618

7,33

x

Voor formele cliëntondersteuning is 49% van 1,0 fte op jaarbasis afgesproken. Feitelijke inzet

was (49% van) 0,68 fte op jaarbasis.

.
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I.12 Totaaloverzicht alle gemeenten

Toelichting

Met de gemeenten is afgesproken dat eventuele positieve exploitatieresultaten aan de

vereveningsrekeningen per gemeente dienen te worden toegevoegd totdat een maximum van 15% van

de beschikte jaarsubsidie is bereikt.

Daarnaast is afgesproken dat indien de vereveningsrekening van een bepaalde gemeente de ondergrens

van 8% van de jaarsubsidie bereikt, AMW ML een plan dient op te stellen waaruit blijkt hoe en op welke

termijn dit tekort wordt aangevuld.

Cijfers

In onderstaand overzicht wordt in cijfers weergegeven hoe de situatie er per ultimo 2018 uit ziet.

Gemeente Budget 2018 Minimum Maximum Saldo Mutatie Saldo

saldo saldo verevenings- 2018 verevenings-

verevenings- verevenings- rekening rekening

rekening rekening 31-12-2017 31-12-2017

Echt-Susteren 383.945 30.716 57.592 72.340 -24.759 47.582

Leudal 333.273 26.662 49.991 47.550 9.381 56.931

Maasgouw 240.580 19.246 36.087 37.875 6.819 44.694

Nederweert 206.261 16.501 30.939 39.803 4.438 44.241

Roerdalen 186.510 14.921 27.977 18.466 5.562 24.028

Roermond 729.505 58.360 109.426 153.659 -5.257 148.402

Weert 619.289 49.543 92.893 75.773 15.389 91.162

Totaal 2.699.363 215.949 404.904 445.467 11.573 457.040

De saldo's van de vereveningsrekeningen zijn bij een aantal gemeenten hoger dan het maximum saldo

Dit wordt echter veroorzaakt door resultaten die gerelateerd zijn aan de uitvoeringsovereenkomsten

tot en met 2011. In deze uitvoeringsovereenkomsten lag het maximum van de vereveningsrekeningen

op 25% van de jaarsubsidie en lagen bovendien de subsidiebedragen hoger.

Positieve saldi over 2018 zijn - vooruitlopend op de vaststelling van de subsidie door de gemeente -

opgenomen onder de vereveningsreserve.

Gemeenten kunnen bij de vaststelling besluiten het positieve saldo terug te vorderen. In dat geval wordt

het bedrag terug betaald aan de betreffende gemeenten en in de volgende jaarrekening weer in mindering

gebracht op de vereveningsreserve van betreffende gemeenten.
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BIJLAGE II: EXPLOITATIE-OVERZICHT PROJECTEN
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II Exploitatie-overzicht projecten

Realisatie Begroting* Realisatie

2018 2018 2017

€ € €

Opbrengsten

Schoolmaatschappelijk werk scholen 263.573 272.350 278.155

Ziekenhuis MW 51.981 48.000 51.714

Bedrijfs MW 12.326 20.000 34.756

Asielzoekerscentra 136.256 81.250 164.059

Casemanagement huiselijk geweld 93.760 98.858 78.400

Crisiszorg 11.050 14.000 33.785

Basisconsulenten CJG** 156.600 156.600 156.600

Overige projecten 104.860 130.840 136.870

830.406 821.898 934.339

Personeelskosten 641.969 636.077 691.504

Doorbelasting overige kosten 100.000 100.000 100.000

Resultaat 88.437 85.821 142.835

Rente 24 0 4.375

Naar compensatie gemeenten -147.210

Naar regeling externe projecten -88.461

0 0

*: Begroting 2018 betreft vergelijkingscijfers welke t.b.v. de jaarrekening zijn afgeleid uit de begroting 

van AMW ML als geheel.

Bevoorschotting

Per 31-12-2018 staan de volgende bedragen nog open:

Schoolmaatschappelijk werk scholen 111.290

Ziekenhuis maatschappelijk werk 12.126

Bedrijfs maatschappelijk werk 6.275

Asielzoekerscentra 108.138

Casemanagement huiselijk geweld 18.670

Crisiszorg 1.668

Basisconsulenten CJG 0

Overige projecten -11.000

247.167
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BIJLAGE III: WNT-VERANTWOORDING
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III. WNT-verantwoording 2018 Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) ingegaan.

Deze verantwoording is opgesteld op basis van de algemene WNT-norm die van toepassing is op AMW-ML.

Het bezoldigingsmaximum in 2018 voor AMW-ML bedraagt € 194.000.

Het weergegeven individuele WNT-maximum is berekend naar rato van de omvang en duur van het dienstverband, waarbij voor de berekening de omvang van het dienstverband nooit groter kan zijn dan 1,0 fte.

Het individuele WNT-maximum voor de leden van de Raad van Toezicht bedraagt voor de voorzitter 15% en voor de overige leden 10% van het bezoldigingsmaximum, berekend naar rato van de duur van het dienstverband.

De directeur-bestuurder en Raad van Toezicht van Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg zijn dezelfde personen als die bij Stichting Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg.

De weergegeven bezoldigingen zijn voor AMM-ML en CJG-ML tesamen.

De WNT-verantwoording is als volgt:

1 Functionaris (functienaam) MPC Pirson-Thielen HM vd Mortel JEH Roebroek EGM Kupers OHM vd Goot WJ van Stam FTHA Coenen

Directeur-bestuurder voorzitter RvT lid RvT lid RvT lid RvT lid RvT lid RvT

2 In dienst vanaf (datum) / lid vanaf 1-5-2014 1-5-2013 1-1-2012 1-1-2015 1-1-2015 1-9-2011 1-1-2013

3 In dienst tot (datum) / lid tot

4 Deeltijdfactor (percentage) 88,89%

5 Bruto-inkomen (incl. salaris, vakantiegeld, eindejaarsuitkering en andere vaste toelagen)                       90.720 

6 Winstdelingen en bonusbetalingen -                           

7 Totaal beloning (5 en 6) 90.720                      0 0 0 0 0 0

8 Bruto-onkostenvergoeding (vast en variabel) -                           6.000            4.700             4.700            4.700             4.700             4.700            

9 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn (in €)                         9.216 

10 Uitkeringen in verband met beëindiging van het dienstverband (in €)                              -   

Totaal bezoldiging in kader van de WNT (7 tm 10) 99.936                      6.000 4.700 4.700 4.700 0 4.700 4.700

Individueel WNT-maximum 172.444 29.100 19.400 19.400 19.400 19.400 19.400

De werkelijke bezoldiging van alle topfunctionarissen ligt ruimschoots onder het volgens de WNT toegestane maxima.
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Kwartaalrapportage 4e kwartaal 2018/jaarrapportage 

 

Gegevens Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 
% t.o.v. 

2017 

Aangemeld 874 719 809 838 3.240  + 5% 

Afgesloten 877 901 920 1070 3.768 + 28% 

In begeleiding  2.266 2.002 1.910 1.828 4.612 + 5 % 

 

Het aantal aanmeldingen in 2018 is licht gestegen ten opzichte van 2017. Dit 

fluctueert per gemeente. In de gemeenten Maasgouw en Nederweert is een 

stijging te zien van het aantal aanmeldingen. In andere gemeente is het aantal 

aanmeldingen licht gestegen, gelijk gebleven of licht gedaald ten opzichte van 

2017. 

Er is beduidend meer afgesloten in 2018. Dit heeft grotendeels te maken met de 

komst van een nieuw registratiesysteem. Hierdoor is kritischer gestuurd op of de 

doelen behaald zijn en de meerwaarde van de betrokkenheid AMW. 

Ondanks het meer afsluiten van casussen zijn er gemiddeld meer casussen in 

begeleiding in 2018. Dit past bij het beeld wat maatschappelijk werkers aangeven: 

zij zijn langer betrokken bij casussen voor het samen met de cliënt komen tot het 

creëren van andere perspectieven en/of te komen tot gedragsverandering. 

Tijdelijk Huisverbod, Intensief Casemanagement en Crisiszorg 2018 

 Q1 Q2 Q3 Q4 2018 2017 

THV 

 

 

1 Weert 

1 Nederweert 

1 Maasgouw 

4 Roermond 

1 2e THV  

   Roermond 

1 Echt- 

   Susteren 

 

2 Echt-  

   Susteren 
2 Roermond 

2 Roerdalen 

1 Maasgouw 

1 Weert 

1 Weert 

1 Roerdalen 

1 Roermond 

1 Leudal 

1 Maasgouw 

1 Weert 

2 Roermond 

2 2e THV  

   Roermond  

27 25 

ICM 

 

 

1 Roermond 

1 Weert 

1 Echt- 

   Susteren 

2 Nederweert 

(1 verlenging 

ICM) 

2 Roerdalen 

1 Roermond 

1 Weert 

1 Echt- 

   Susteren 

1 Weert 

1 Roerdalen 

2 Roermond 14 10 

Crisis 

zorg 

1 Echt- 

   Susteren 

1 Leudal 

2 Maasgouw 

2 Roermond 

1 Nederweert 

 

1 Nederweert 

 

 

 
8 22 



2 
 

In 2018 zijn er 24 THV’s afgegeven en 3 keer een tweede huisverbod. Er is een 

lichte stijging te zien van het aantal Intensief Casemanagement trajecten. De 

inzet van crisiszorg is afgenomen ten opzichte van 2017. De samenwerking met 

Veilig Thuis loopt goed en er is op casusniveau regelmatig afstemming. Crisiszorg 

wordt ingezet door Veilig Thuis. Op basis van de inschatting van de crisis door 

Veilig Thuis vinden (systemische) interventies plaats om de crisis te behandelen..  

Leeftijdsopbouw 

 

 

Verwijzers in Q4 -   48% eigen initiatief 

 

  

leeftijd Totaal Man Vrouw

0 t/m 17 jaar 8% 47% 53%

18 t/m 23 jaar 8% 49% 51%

24 t/m 26 jaar 4% 31% 69%

27 t/m 54 jaar 50% 44% 56%

55 t/m 66 jaar 19% 47% 53%

67 jaar en ouder 12% 45% 55%

Totaal 100% 45% 55%
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Top 3 verwijzers Q4 2018*: 

 28% door de gemeente/ gemeentelijke instellingen 

 14% door de geestelijke gezondheidszorg 

 11% door de huisarts/ lich. Gezondheidszorg 

 

 

Verwijzers totaal 2018 

 
 

Top 3 verwijzers 2018 totaal: 

 28% door de gemeente/ gemeentelijke instellingen 

 14% door huisarts/ lich. gezondheidszorg 

 10% door CJG 
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Wachttijd)1 in Q4 

 

 

Wachttijd totaal 2018 

 

 

Gekeken naar de wachttijd over een jaar zien wij een toename van de wacht-

periode langer dan 28 dagen. Dit heeft deels te maken met fluctuatie van de 

instroom per kwartaal, zomerperiode en griepperiode. Meer dan 50% van de 

cliënten wordt binnen twee weken een afspraak aangeboden.  

                                                           
1 Met de wachttijd wordt bedoeld de tijd tussen de aanmelding en intake/face to face contact met de maat-
schappelijk werker. Norm is dat cliënten binnen 2 weken na aanmelding een intakegesprek wordt aangeboden. 
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Formele cliëntondersteuning 

Vanaf 1 januari 2017 geeft het AMW voor de gemeenten Leudal, Nederweert en 

Weert de formele cliëntondersteuning vorm. In het startjaar werd er nog beperkt 

een beroep gedaan op deze dienst. Er is vanaf het begin gewerkt aan de 

bekendheid hiervan. In 2018 zien we een duidelijke stijging van het aantal 

informatie- en adviesvragen en trajecten. De vragen richten zich nog voornamelijk 

op aanvragen met betrekking tot Wmo. 

In Q4 2018 is er 27 keer een beroep gedaan op de informatie- en adviesfunctie 

van de formele cliëntondersteuning. Dit zijn vragen (van aanvragers en/of 

ondersteunend netwerk) die mensen stellen ter voorbereiding op een gesprek.  

Hierbij wordt alleen de gemeente geregistreerd en geen verdere NAW-gegevens.  

 

Informatie en advies Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 

Leudal 5 15 3 8 31 

Nederweert 0 7 2 5 14 

Weert  10 14 7 11 42 

Buiten werkgebied 6 1 0 3 10 

Totaal 21 37 12 27 97 

 

In Q4 2018 zijn er 15 nieuwe aanmeldingen voor een traject voor formele 

cliëntondersteuning ingezet. Wij zijn actief betrokken bij het aanvraagproces en 

vervolg hiervan. Enkele hiervan zijn zeer intensief.   

Trajecten formele 

clientondersteuning  
Q1 Q2 Q3 Q4 

Totaal 

2018 

Leudal 3 2 1 4 10 

Nederweert 2 3 0 3 8 

Weert  7 2 5 8 22 

Totaal 12 7 6 15 40 

 

 

 
 
Ter vergelijking: in 2018 liepen  

43 trajecten (waarvan 40 nieuwe).  
 

In 2017 waren er 14 trajecten voor 
formele cliëntondersteuning. 
 

verdeling formele 
clientondersteuningcasussen

Leudal Nederweert Weert
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Groepswerk 2018 

In deze trainingen leren mensen om te gaan met het vraagstuk waar zij en hun 

mede-groepsgenoot mee worstelen. Hierin staat het persoonlijk uitdiepen van het 

vraagstuk en het leren van elkaar centraal.  

 

Thema Trainingen Bereik 

Vriendschap en 
relaties 

- In balans met mantelzorg 81 deelnemers 

Geld en werk 
- Grip op geld 
- Omgaan met minder geld 

- Geld en administratie 

73 deelnemers 

Ruzie en geweld Uit de schaduw van   17 deelnemers 

Verlies en 
verwerking 

Rouwverwerking   17 deelnemers 

Persoonlijke 
ontwikkeling 

- Mindfulness 
- Lessen in geluk 

- Vertrouwen / zelfvertrouwen/ 
sociale vaardigheden 

- Omgaan met emoties 

160 deelnemers 
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Profielen op nulmeting 2018, peildatum 1-1-2019 
489 cliënten met 1 (volledige) ZRM tijdens nulmeting in 2018. 
 

De beste profieloplossing van de latente klasse analyse op basis van scores (1-2 versus 3 versus 4-5) op de 

12 ZRM leefgebieden is bepaald en bestaat uit 3 profielen. Deze profielen geven weer wat de 

zelfredzaamheid is van 3 verschillende groepen tijdens de nulmeting. De groepen zijn geclusterd vanwege 

de overeenkomsten in zelfredzaamheid tussen de verschillende domeinen. Hieronder worden de 3 ZRM-

profielen beschreven. 

  

Profiel 1 (48%; n=237): onderscheidt zich door voldoende zelfredzaamheid op alle 

domeinen van het leven. Voor domeinen Financiën, Sociaal Netwerk en Geestelijke 

Gezondheid geldt dat rond de 30% van de klanten slechts beperkt zelfredzaam is (score 

3). 65% is vrouw, 38% heeft een eenpersoonshuishouden, 48% heeft een inkomen 

(zelfstandige, loondienst, ziektewet). 

Zorgelijke situatie Stabiel, maar aandacht vereist Voldoende zelfredzaam 

 Financiën 

Geestelijke Gezondheid 

Sociaal Netwerk 

 

 

 

Huisvesting 

Gezondheid 

ADL 

Justitie 

Maatschappelijke Participatie 

Huiselijke Relaties 

 

Profiel 2 (38%; n=185): Cliënten van profiel 2 zijn voldoende zelfredzaam op het 

merendeel van de leefdomeinen maar zitten ook allemaal in een zorgelijke situatie in 1 of 

2 van de leefgebieden. Problemen doen zich vooral voor in de combinaties: Financiën-

Dagbesteding, Dagbesteding-Maatschappelijke Participatie en Maatschappelijke 

Participatie-Sociaal Netwerk. Verder zijn er milde GGZ klachten aanwezig en zijn er problemen met de 

Huiselijke Relaties. 66% is vrouw, 38% heeft een eenpersoonshuishouden, 31% krijgt inkomsten uit een 

sociale voorziening (WWB, WIA, studiefinanciering). 

Zorgelijke situatie Stabiel, maar aandacht vereist Voldoende zelfredzaam 

Financiën 

Dagbesteding 

 

Geestelijke Gezondheid 

Sociaal Netwerk 

Maatschappelijke Participatie 

Huiselijke Relaties 

Huisvesting 

Lichamelijke Gezondheid 

Middelengebruik 

Justitie 

ADL 

 

Profiel 3 (14%; n=67): Cliënten onderscheiden zich door problemen met veel 

leefdomeinen. 54% is vrouw, 49% heeft een eenpersoonshuishouden, 36% maakt 

gebruik van een sociale voorziening (WWB, WIA, studiefinanciering). 

Zorgelijke situatie Stabiel, maar aandacht vereist Voldoende zelfredzaam 

Financiën 

Dagbesteding 

Huisvesting 

Huiselijke Relaties 

Sociaal Netwerk 

Geestelijke Gezondheid 

Maatschappelijke Participatie 

ADL 

Lichamelijke Gezondheid 

Middelengebruik 

 

 

Justitie 

 
 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjeor3104XSAhXJ1BoKHQ9gAWkQjRwIBw&url=https://www.stihi.ru/2012/03/16/7306&bvm=bv.146496531,d.d2s&psig=AFQjCNEF2CvIw_75tIWnYZaXIvJ9GYwOGQ&ust=1486820402787054
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjeor3104XSAhXJ1BoKHQ9gAWkQjRwIBw&url=https://www.stihi.ru/2012/03/16/7306&bvm=bv.146496531,d.d2s&psig=AFQjCNEF2CvIw_75tIWnYZaXIvJ9GYwOGQ&ust=1486820402787054
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjeor3104XSAhXJ1BoKHQ9gAWkQjRwIBw&url=https://www.stihi.ru/2012/03/16/7306&bvm=bv.146496531,d.d2s&psig=AFQjCNEF2CvIw_75tIWnYZaXIvJ9GYwOGQ&ust=1486820402787054
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In vergelijking met 2017 zien we dat er minder cliënten in profiel 1 vallen. Profiel 

1 bestaat uit cliënten die grotendeels op alle domeinen voldoende zelfredzaam zijn 

en op enkele domeinen beperkte zelfredzaam zijn. 

Er is een lichte toename van het aantal cliënten in profiel 2 ten opzichte van 2017 

van 30% in 2017 naar 38% in 2018. Dit is de groep die voldoende zelfredzaam is 

maar op 1 of 2 domeinen niet zelfredzaam is. 

Het aantal cliënten in profiel 3 is gestegen van 10% naar 14% in 2018. Dit is de 

groep met zelfredzaamheidsproblemen op veel domeinen. 
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Effectmeting(door medewerker) voor cliënten met een eindmeting in 2018, peildatum 1-1-2019 
439 cliënten (met 878 volledige zrm’s – nulmeting in 2015, 2016, 2017 of 2018) 
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Effectmeting cliëntperspectief  (door cliënten) met een eindmeting in 2018, peildatum 1-1-2019 
123 cliënten (met 246 volledige cliëntperspectieven – nulmeting in 2015, 2016, 2017 of 2018) 
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In het cliëntperspectief vragen wij cliënten om een cijfer te geven over hoe zij het 

leven nu ervaren. Dit doen we bij start hulpverlening en bij afsluiting. 

 

 

 

Algemeen beeld cliëntprofielen 

In 2018 heeft er in de profielen ‘ouders en kind’, ‘veel zorgen’ en ‘dringend hulp 

accepteren’ procentueel een lichte daling plaatsgevonden van het aantal casussen. 

Het aandeel ‘korte hulp’ is voor het totaal van de 7 gemeenten gelijk gebleven 

met 79%. Ook is het aantal uren dat hieraan besteed wordt gelijk gebleven. Als 

we hierbij inzoomen per gemeente zien we hierin veel meer fluctuaties.  

Het profiel ‘langdurige ondersteuning’ is met 2% gestegen van 12% naar 14% in 

2018. Ook is het aantal uren dat hierbij ingezet wordt gestegen met gemiddeld  

2 uur per casus. Het aandeel ‘ouders en kind’ is voor 2018 3%. Dit is 1% lager 

dan het voorgaande jaar. Dit zijn casussen waarbij vaak ook andere 
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jeugdhulpvormen zijn betrokken en waarbij specifieke aandacht en hulp nodig is 

om te komen tot een stabiele gezinssituatie. De verwachting is dat dit rond dit 

aandeel zal blijven schommelen.  

De gemiddelde ureninzet in de profielen is gestegen. Per gemeente zien we hier 

grote verschillen. Er zijn gemeenten waarbij dit altijd hoger is dan gemiddeld en 

omgekeerd. Het betreft hier per gemeente kleine aantallen waardoor enkele zeer 

intensieve casussen het benodigd aantal uren sterk kunnen beïnvloeden.  

In het profiel ‘dringend hulp accepteren’ is de gemiddelde ureninzet gedaald. Het 

aandeel ouderen van 67 jaar en ouder is in het profiel ‘korte hulp’ gestegen van 

12% naar 13% in 2018. In het profiel ‘veel zorgen’ is die groep ouderen, in 

vergelijking met 2017, nu zichtbaar met 10%. Maatschappelijk werkers geven aan 

dat zij een grotere groep ouderen zien die niet meer goed mee kunnen in de 

samenleving door het minder of niet beschikbaar hebben van digitale 

vaardigheden. Bij de belangrijkste problematieken zie je in het profiel ‘korte hulp’ 

de problematiek: problemen met maatschappelijke organisaties. Deze kwam in 

2017 niet voor als belangrijkste problematiek in dat profiel. In het profiel ‘veel 

zorg’ komt werk en maatschappelijke participatie voor als een van de 

belangrijkste problematieken. Dit was niet zichtbaar in 2017 in dit profiel. 

Echt-Susteren 

 

In de profielen is er een stijging van het aantal casussen in het profiel ‘langdurige 

ondersteuning’ te zien van 11% in 2017 naar 14% in 2018. In het profiel ‘veel 

zorgen’ en ‘dringend hulp accepteren’ is een lichte daling te zien van het aantal 

casussen. De gemiddelde ureninzet per casus is in alle profielen gestegen met 

uitzondering van het profiel ‘dringend hulp accepteren’. In het profiel ‘veel zorgen’  

is er een significante stijging van het gemiddeld aantal uren per casus. Dit gaat 

om complexe casussen waarbij het AMW lang betrokken is en waar gezien de 

situatie regelmatig overleg met de cliënt en netwerkpartners nodig is om te 

komen tot een verandering van de situatie en vermindering van de zorgen. Wat 

betreft belangrijkste problematieken valt op, dat de problematiek problemen met 

maatschappelijke organisatie en problemen met participatie nu in meerdere 

profielen voorkomen of licht gestegen is. 

 

  

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 
 

2017 

aangemeld 139 137 129 122 527 gelijk 

afgesloten 158 148 135 
170 

611 + 24% 

in begeleiding 367 343 324 
311 

751 + 4% 
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Leudal 

 

In Leudal is er een lichte daling te zien van het aantal casussen in ‘korte hulp’ met 

2% ten opzichte van 2017. Ook in de profielen ‘veel zorgen’ en ‘dringend hulp 

accepteren’ is een daling te zien. In het profiel ‘langdurige ondersteuning’ is een 

stijging te zien van 4% naar 15% in 2018.  

Buiten het profiel ‘langdurige ondersteuning’ waar de gemiddelde ureninzet gelijk 

gebleven, is in alle profielen een stijging te zien van de gemiddelde ureninzet. De 

grootste urenstijging is te zien in het profiel ‘dringend hulp accepteren’ met 29% 

van gemiddeld 28 uur naar 36 uur. Dit past bij het beeld dat het maatschappelijk 

werk langer betrokken is bij casussen. 

Maasgouw 

 

In Maasgouw is er een beduidende stijging te zien van het aantal aanmeldingen 

ten opzichte van 2017. In 2018 is het AMW aangesloten bij het Sociale Wijkteam.  

Er komen regelmatig verwijzingen vanuit het sociale wijkteam naar het AMW, ook 

wordt er regelmatig samen met netwerkpartners opgetrokken in casussen vanuit 

het SWT. 

In de profielen is er een lichte stijging te zien van het aantal casussen in het 

profiel ‘korte hulp’ en ‘langdurige ondersteuning’. In de andere profielen is 

procentueel een afname te zien van het aantal casussen. In alle profielen, buiten 

het profiel ‘korte hulp’, is een stijging te zien van de gemiddelde ureninzet. In 

‘korte hulp’ is een daling van gemiddeld 5 uur in 2017 naar 4 uur in 2018. In 

Maasgouw wordt er veelvuldig gebruik gemaakt van het spreekuur. De grootste 

stijging van de gemiddelde ureninzet vindt plaats in de profielen ‘veel zorgen’  en 

‘dringend hulp accepteren’. In het profiel ‘veel zorgen’  is een stijging van  

gemiddeld 4 uur in 2017 naar 12 uur in 2018. In het andere profiel een stijging 

van 5 uur gemiddeld naar 11 uur.  

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 2017 

aangemeld 77 50 54 71 252 - 2% 

afgesloten 85 91 46 106 328 + 28%  

in begeleiding 244 206 169 194 418 -3% 

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 2017 

aangemeld 133 99 119 
147 

498 + 24% 

afgesloten 130 90 113 
199 

532 + 36 % 

in begeleiding 264 220 249 
283 

626    + 21% 
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Nederweert 

 

In Nederweert is een toename van het aantal aanmeldingen te zien met 13%. In 

2017 was er ook al een beduidende stijging te zien van het aantal aanmeldingen 

met 27%. Om dit op te vangen is er in overleg met de gemeente de formatie 

tijdelijk uitgebreid en hebben de medewerkers hun caseload nog kritischer 

bekeken op wat mogelijk eerder afgesloten kon worden zodat de wachttijden niet 

onacceptabel opliepen. Ondanks het groot aantal afgesloten diensten is het aantal 

casussen in begeleiding hoog. 

Er is een stijging van het aantal casussen in het profiel ‘korte hulp’ van 81% in 

2017 naar 84% in 2018. Het aandeel casussen in de andere profielen is gelijk 

gebleven of licht gedaald. De gemiddelde ureninzet is in de profielen ‘ouders en 

kind’ en ‘langdurige ondersteuning’ gestegen. In de andere profielen is de 

gemiddelde ureninzet licht gedaald. In het profiel ‘dringend hulp accepteren’ is de 

ureninzet het meest gedaald van gemiddeld 36 uur naar 7 uur. 

In Nederweert is er eind 2018 op verzoek van de gemeente gestart met een   

nieuwe vorm van dienstverlening: sociaal juridische dienstverlening. Deze dienst 

is om burgers een nog bredere en gerichtere ondersteuning te bieden met al hun 

vragen met betrekking tot wet- en regelgeving. Er is gestart met 1 spreekuur-

moment in 2018. 

Buurtbemiddeling Nederweert 

In 2018 zijn er 15 aanmeldingen voor buurtbemiddeling geweest. In de meeste 

casussen, in totaal 9, is er sprake van overlast met name geluid. In 4 casussen is 

er sprake van gedrag dat door anderen als pesterij wordt ervaren en in 2 casussen 

zijn er andere oorzaken.  

We zien de ‘taaiheid’ in deze problematiek toenemen. In een aantal situaties is het 

al zodanig geëscaleerd dat men niet meer bereid is om hierover samen in gesprek 

te gaan. In 10 casussen heeft er vanuit buurtbemiddeling een gesprek plaats-

gevonden met 1 van de partijen. In 6 casussen een individueel gesprek met zowel 

klager als vermeende veroorzaker. 

In 3 casussen heeft er een gezamenlijk gesprek plaatsgevonden. In een casus 

heeft dit geleid tot het maken van gezamenlijke afspraken. 

  

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 2017 

aangemeld 56 44 49 36 185 + 13% 

afgesloten 48 54 73 42 217 +73%  

in begeleiding 150 135 130 93 275 + 69% 
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Roerdalen 

 

Eind 2017 en begin 2018 begonnen we met een zeer hoog aantal cliënten. In 

Roerdalen is het aantal aanmeldingen licht gedaald. Ondanks het lager aantal 

aanmeldingen van 4% over het hele jaar komen we met een stijging van 1% min 

of meer op hetzelfde aantal uit als het jaar daarvoor uit.  

Vanuit het SWT zien we dat er in een aantal casussen vanuit het SWT samen 

ingezet wordt en dat er ook vragen naar het AMW verwezen worden. 

Het aandeel casussen in de profielen ‘korte hulp’ en ‘langdurige ondersteuning’ 

zijn beiden procentueel met 2% gestegen. ‘Korte hulp’ van 82% in 2017 naar 84% 

in 2018. ‘Langdurige ondersteuning’ van 9% in 2017 naar 11% in 2018. De 

gemiddelde ureninzet is daarentegen in deze profielen licht gedaald. In de andere 

profielen is het aandeel casussen per profiel gedaald maar is de gemiddelde 

ureninzet per profiel licht toegenomen. In de profielen ‘veel zorgen’  is het aandeel 

problematiek rondom participatie toegenomen en in het profiel ‘dringend hulp 

accepteren’ komt de problematiek rondom participatie, in vergelijking met 2017, 

voor als belangrijkste problematiek.  

Roermond 

 

Ook in 2018 is er een verder aandeel van de basisformatie ingezet in het 

Zorgteam. Het aantal casussen is echter ongeveer gelijk gebleven. Waarbij er met 

name in het 1e en 4e kwartaal een relatief hoge aanmelding is geweest. Om lange 

wachttijden te vermijden is de formatie tijdelijk verhoogd.  

In Roermond is er een stijging te zien van het aandeel casussen met 2% in het 

profiel ‘korte hulp’ van 75% in 2017 naar 77% in 2018. De profielen ‘langdurige 

ondersteuning’ en ‘dringend hulp accepteren’ is procentueel gelijk gebleven ten 

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 2017 

aangemeld 60 45 48 53 206 - 4% 

afgesloten 68 74 49 63 254 +30% 

in begeleiding 165 135 109 113 309 +1% 

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 2017 

aangemeld 223 168 177 249 817 +1% 

afgesloten 192 219 251 302 964 +26% 

in begeleiding 564 505 463 461 1155 +3% 
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opzichte van 2017. Het aandeel casussen in de profielen ‘ouders en kind’  en ‘veel 

zorgen’ is met 1% gedaald ten opzichte van 2017. 

De gemiddelde ureninzet is in de profielen ‘korte hulp’ en ‘dringend hulp 

accepteren’ licht gedaald. In de andere profielen is de gemiddelde ureninzet 

gestegen. De grootste stijging met gemiddeld 5 uur heeft plaatsgevonden in het 

profiel ‘veel zorgen’ van 15 naar gemiddeld 20 uur. 

Wegwijzer 

 Q1 Q2 Q3  Q4 
Totaal 

2018 
2017 

Aantal contacten 562 572 497 437 2.068 2.066 

Aantal hulpvragen 842 868 752 511 3.529 3.543 

 

Het aantal contacten en hulpvragen is nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van 

2017.  

De top 3 van de hulpvragen is ongewijzigd gebleven: 

Problematiek 2017 2018 

Financiën 2.057 2.069 

Juridische kwesties 623 578 

Maatschappelijke 

organisaties 
364 384 

 

Weert 

 

Ook een Weert is er een sterke fluctuatie in aanmeldingen te zien. De grote druk 

lag hier in het eerste halfjaar. 

In Weert is een lichte daling te zien van het aantal casussen in het profiel ‘korte 

hulp’ van 82% in 2017 naar 80% in 2018 en in het profiel ‘dringend hulp 

accepteren’ van 2% naar 1%. Daarentegen is er een stijging te zien in het profiel 

‘langdurige ondersteuning’ van 11% in 2017 naar 14% in 2018. De gemiddelde 

ureninzet is in de profielen ‘ouders en kind’ en ‘dringend hulp accepteren’ is licht 

gedaald. In de ander profielen is de gemiddelde ureninzet gestegen. 

Wat verder opvalt is dat in de profielen ‘korte hulp’ en ‘veel zorgen’ de groep 

ouderen van 67 jaar en ouder procentueel gestegen is. Deze groep is in het profiel 

‘langdurige ondersteuning’ voor het eerst zichtbaar als leeftijdsgroep met 10%.  

2018 Q1 Q2 Q3 Q4 totaal 2017 

aangemeld 163 175 146 134 618 - 9% 

afgesloten 169 220 175 155 719 +18% 

in begeleiding 459 458 384 343 913 -3% 
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 4612

Aantal personen 4827

Ppn per casus 1,0

Aantal trajecten 2651

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 48189

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 55%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 79% 27 t/m 54 jaar = 49% 27 t/m 54 jaar = 46% 27 t/m 54 jaar = 63% 27 t/m 54 jaar = 57%

18 t/m 23 jaar = 8% 55 t/m 66 jaar = 20% 18 t/m 23 jaar = 20% 55 t/m 66 jaar = 13% 55 t/m 66 jaar = 15%

55 t/m 66 jaar = 7% 67 jaar en ouder = 13% 55 t/m 66 jaar = 17% 67 jaar en ouder = 10% 67 jaar en ouder = 12%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 51% Alleenstaanden = 45% Alleenstaanden = 41% Alleenstaanden = 39% Alleenstaanden = 38%

Eenouderhuishoud= 26% Samen + kind = 19% Samen + kind = 20% Samen + kind = 23% Samen + kind = 28%

Alleenstaanden = 14% Samen - kind = 15% Ov.Meerper.Huish = 16% Eenouderhuishoud = 23% Samen - kind = 14%

Inkomen Inkomen (zelfstandige, loondienst, ziektewet)= 45% Inkomen (zelfstandige, loondienst, ziektewet)= 37% Sociale voorziening (WWB, WIA, Studiefin.)= 39% Inkomen (zelfstandige, loondienst, ziektewet)= 37% Inkomen (zelfstandige, loondienst, ziektewet)= 45%

Sociale voorziening (WWB, WIA, Studiefin.)= 32% Sociale voorziening (WWB, WIA, Studiefin.)= 28% Inkomen (zelfstandige, loondienst, ziektewet)= 33% Sociale voorziening (WWB, WIA, Studiefin.)= 33% Sociale voorziening (WWB, WIA, Studiefin.)= 19%

Onbekend / Niet gevraagd= 13% Onbekend / Niet gevraagd= 15% Onbekend / Niet gevraagd= 9% Zonder inkomen = 15% Onbekend / Niet gevraagd= 13%

74% 55% 53% 48% 46%

1531 28962 13095 3063 1538

11 8 21 30 15

82 1882 533 83 71

0,6 0,5 0,8 0,8 0,7

146 3771 682 111 117

1,1 1,0 1,1 1,1 1,1

3% 79% 14% 2% 2%

137 3633 638 102 102

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Totaal
Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Financiën = 18% Financiën = 32% Financiën = 21% Financiën = 22% Financiën = 25%

Partnerrelatie = 15% Huisvesting = 8% Huisvesting = 10% Huisvesting = 15% Huiselijk geweld = 13%

Opvoeding = 10% Psychische problematiek= 7% Psychische problematiek= 9% Psychische problematiek= 9% Huisvesting = 12%

Resultaat

Situatie is 

gestabiliseerd

= 58% Cliënt kan 

zonder hulp 

verder

= 35% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 44% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 39% Situatie is 

gestabiliseerd

= 59%

Opvoed-

competentie is 

verbeterd

= 21% Situatie is 

gestabiliseerd

= 22% Situatie is 

gestabiliseerd

= 24% Situatie is 

gestabiliseerd

= 25% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 33%

Hulpverlening 

afgebroken

= 16% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 13% Netwerk is 

betrokken

= 9% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 21% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 4%

Netwerk is 

betrokken

= 5% Netwerk is 

betrokken

= 13% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 8% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 7% Hulpverlening 

afgebroken

= 4%

Cliënt heeft 

meer inzicht in 

de problematiek

= 8% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 8% Netwerk is 

betrokken

= 7%

Oordeel Goed = 76% Goed = 65% Goed = 71% Goed = 74% Goed = 63%

Resultaat medewerker Voldoende = 21% Voldoende = 32% Voldoende = 23% Voldoende = 16% Voldoende = 38%

Matig = 3% Matig = 4% Matig = 6% Matig = 11% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 83% Goed = 67% Goed = 70% Goed = 76% Goed = 59%

Resultaat cliënt Voldoende = 7% Voldoende = 22% Voldoende = 16% Voldoende = 11% Voldoende = 9%

Matig = 3% Matig = 2% Matig = 1% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 7% Onbekend = 10% Onbekend = 14% Onbekend = 13% Onbekend = 31%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

1,8 1,7 2,4 2,9 2,2

246 6164 1554 298 224

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Totaal
Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 751

Aantal personen 804

Ppn per casus 1,1

Aantal trajecten 377

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 10706

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 53%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 83% 27 t/m 54 jaar = 48% 27 t/m 54 jaar = 55% 27 t/m 54 jaar = 43% 27 t/m 54 jaar = 45%

18 t/m 23 jaar = 8% 55 t/m 66 jaar = 26% 55 t/m 66 jaar = 18% 67 jaar en ouder = 29% 67 jaar en ouder = 27%

67 jaar en ouder= 4% 67 jaar en ouder = 14% 67 jaar en ouder = 15% 24 t/m 26 jaar = 29% 55 t/m 66 jaar = 18%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 47% Alleenstaanden = 44% Alleenstaanden = 36% Samen + kind = 57% Samen + kind = 36%

Eenouderhuishoud= 41% Samen + kind = 20% Samen + kind = 29% Ov.Meerper.Huish = 14% Samen - kind = 27%

Alleenstaanden = 6% Samen - kind = 15% Samen - kind = 14% Alleenstaanden = 14% Ov.Meerper.Huish= 18%

Inkomen Soc. Voorz. = 47% Werk = 36% Werk = 36% Werk = 29% Werk = 36%

Werk = 29% Soc. Voorz. = 29% Soc. Voorz. = 35% Soc. Voorz. = 29% Pensioen, AOW, ANW= 27%

Onbekend = 12% Pensioen, AOW, ANW= 16% Pensioen, AOW, ANW= 12% Pensioen, AOW, ANW= 14% Soc. Voorz. = 18%

63% 52% 60% 57% 27%

419 6363 2959 764 201

17 11 29 109 18

11 254 91 11 10

0,5 0,4 0,9 1,6 0,9

26 634 120 9 15

1,1 1,0 1,2 1,3 1,4

3% 81% 14% 1% 1%

24 606 103 7 11

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Echt-Susteren

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Financiën = 24% Financiën = 29% Financiën = 28% Financiën = 29% Partnerrelatie = 24%

Maatschappelijke  organisaties= 16% Maatschappelijke  organisaties= 14% Psychische problematiek= 12% Werk en maatschappelijke participatie= 14% Huiselijk geweld = 12%

Partnerrelatie = 9% Psychische problematiek= 8% Partnerrelatie = 10% Maatschappelijke  organisaties= 14% Familierelatie = 12%

Resultaat

Situatie is 

gestabiliseerd

= 100% Cliënt kan 

zonder hulp 

verder

= 41% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 64% Situatie is 

gestabiliseerd

= 50%

Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 17% Situatie is 

gestabiliseerd

= 29% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 50%

Situatie is 

gestabiliseerd

= 13% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 7%

Hulpverlening 

afgebroken

= 12%

Netwerk is 

betrokken

= 6%

Oordeel Goed = 100% Goed = 58% Goed = 65% Goed = 67% Goed = 0%

Resultaat medewerker Voldoende = 0% Voldoende = 37% Voldoende = 26% Voldoende = 33% Voldoende = 100%

Matig = 0% Matig = 5% Matig = 9% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 100% Goed = 63% Goed = 70% Goed = 67% Goed = 0%

Resultaat cliënt Voldoende = 0% Voldoende = 29% Voldoende = 17% Voldoende = 33% Voldoende = 100%

Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 0% Onbekend = 8% Onbekend = 13% Onbekend = 0% Onbekend = 0%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

1,9 1,5 2,1 2,0 2,3

45 920 217 14 25

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Echt-Susteren

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 418

Aantal personen 438

Ppn per casus 1,0

Aantal trajecten 291

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 6779

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 58%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 70% 27 t/m 54 jaar = 56% 27 t/m 54 jaar = 56% 27 t/m 54 jaar = 67% 27 t/m 54 jaar = 67%

18 t/m 23 jaar = 25% 55 t/m 66 jaar = 19% 55 t/m 66 jaar = 18% 55 t/m 66 jaar = 15% 55 t/m 66 jaar = 17%

55 t/m 66 jaar = 5% 67 jaar en ouder = 12% 18 t/m 23 jaar = 15% 18 t/m 23 jaar = 11% 0 t/m 17 jaar = 8%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 53% Alleenstaanden = 33% Alleenstaanden = 37% Alleenstaanden = 40% Alleenstaanden = 45%

Ov.Meerper.Huish = 27% Samen + kind = 25% Samen + kind = 20% Samen + kind = 24% Samen + kind = 36%

Eenouderhuishoud = 20% Samen - kind = 18% Eenouderhuishoud = 17% Eenouderhuishoud = 20% Eenouderhuishoud = 18%

Inkomen Werk = 47% Werk = 43% Soc. voorz. = 40% Werk = 48% Werk = 45%

Soc. voorz. = 20% Soc. voorz. = 25% Werk = 28% Soc. voorz. = 24% Soc. voorz. = 36%

Onbekend = 20% Pensioen, AOW, ANW = 15% Zonder inkomen = 13% Zonder inkomen = 20% Zonder inkomen = 9%

80% 57% 56% 48% 67%

172 3829 1315 1030 433

9 13 22 38 36

9 194 56 22 10

0,5 0,7 0,9 0,8 0,8

20 314 63 28 13

1,0 1,1 1,0 1,0 1,1

5% 71% 15% 6% 3%

20 298 61 27 12

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Leudal

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Psychische problematiek= 19% Financiën = 25% Financiën = 16% Financiën = 25% Partnerrelatie = 13%

Opvoeding = 13% Partnerrelatie = 10% Maatschappelijke  organisaties= 10% Maatschappelijke  organisaties= 13% Huiselijk geweld = 13%

Partnerrelatie = 13% Psychische problematiek= 9% Psychische problematiek= 9% Huisvesting = 13% Financiën = 13%

Resultaat

Situatie is 

gestabiliseerd

= 75% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 38% Cliënt kan zonder hulp 

verder

= 67% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 43% Hulpverlening 

afgebroken

= 100%

Hulpverlening 

afgebroken

= 25% Situatie is 

gestabiliseerd

= 26% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 20% Situatie is 

gestabiliseerd

= 43%

Netwerk is betrokken = 18% Netwerk is betrokken = 7% Netwerk is 

betrokken

= 14%

Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 15% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 7%

Geen effect = 3%

Oordeel Goed = 80% Goed = 81% Goed = 79% Goed = 100% Goed = 80%

Resultaat medewerker Voldoende = 0% Voldoende = 17% Voldoende = 17% Voldoende = 0% Voldoende = 20%

Matig = 20% Matig = 2% Matig = 4% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 80% Goed = 80% Goed = 75% Goed = 100% Goed = 80%

Resultaat cliënt Voldoende = 0% Voldoende = 14% Voldoende = 13% Voldoende = 0% Voldoende = 0%

Matig = 20% Matig = 2% Matig = 4% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 0% Onbekend = 5% Onbekend = 8% Onbekend = 0% Onbekend = 20%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

1,6 1,8 2,6 3,2 2,6

31 540 159 87 31

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Leudal

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 626

Aantal personen 652

Ppn per casus 1,0

Aantal trajecten 224

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 4162

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 56%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 72% 27 t/m 54 jaar = 49% 27 t/m 54 jaar = 42% 27 t/m 54 jaar = 43% 27 t/m 54 jaar = 55%

0 t/m 17 jaar = 17% 67 jaar en ouder = 15% 18 t/m 23 jaar = 18% 18 t/m 23 jaar = 29% 67 jaar en ouder = 27%

55 t/m 66 jaar = 11% 55 t/m 66 jaar = 15% 55 t/m 66 jaar = 16% 55 t/m 66 jaar = 14% 0 t/m 17 jaar = 9%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 57% Alleenstaanden = 41% Alleenstaanden = 38% Alleenstaanden = 33% Alleenstaanden = 36%

Alleenstaanden = 21% Samen + kind = 23% Samen + kind = 26% Eenouderhuishoud = 33% Samen + kind = 36%

Eenouderhuishoud= 14% Eenouderhuishoud = 18% Eenouderhuishoud = 15% Samen + kind = 17% Samen - kind = 9%

Inkomen Werk = 50% Werk = 44% Werk = 38% Soc voorz. = 83% Werk = 27%

Onbekend = 21% Soc voorz. = 26% Soc voorz. = 36% Werk = 17% Soc voorz. = 27%

Soc voorz. = 14% Pensioen, AOW, ANW= 15% Pensioen, AOW, ANW= 11% Pensioen, AOW, ANW= 27%

61% 56% 61% 29% 27%

125 2171 1658 82 126

7 4 18 12 11

11 128 72 5 8

0,6 0,3 0,8 0,7 0,7

19 516 95 8 14

1,1 1,0 1,0 1,1 1,3

3% 80% 15% 1% 2%

18 498 92 7 11

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Maasgouw

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Financiën = 24% Financiën = 31% Financiën = 25% Financiën = 31% Financiën = 27%

Opvoeding = 10% Buurtrelatie = 12% Huisvesting = 18% Huisvesting = 31% Huisvesting = 19%

Identiteit = 10% Huisvesting = 8% Partnerrelatie = 9% School opleiding = 8% Vervuiling = 8%

Resultaat

Opvoed-

competentie is 

verbeterd

= 100% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 76% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 100%

Situatie is 

gestabiliseerd

= 12%

Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 6%

Geen effect = 6%

Oordeel Goed = 100% Goed = 57% Goed = 100% Goed = 0% Goed = 0%

Resultaat medewerker Voldoende = 0% Voldoende = 39% Voldoende = 0% Voldoende = 0% Voldoende = 0%

Matig = 0% Matig = 4% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 100% Goed = 48% Goed = 100% Goed = 0% Goed = 0%

Resultaat cliënt Voldoende = 0% Voldoende = 35% Voldoende = 0% Voldoende = 0% Voldoende = 0%

Matig = 0% Matig = 4% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 0% Onbekend = 13% Onbekend = 0% Onbekend = 0% Onbekend = 0%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

1,6 1,3 2,2 1,9 2,4

29 663 204 13 26

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Maasgouw

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren



26 
 

 

  

Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 275

Aantal personen 294

Ppn per casus 1,1

Aantal trajecten 163

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 3129

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 57%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 100% 27 t/m 54 jaar = 51% 27 t/m 54 jaar = 69% 27 t/m 54 jaar = 100% 27 t/m 54 jaar = 80%

55 t/m 66 jaar = 21% 55 t/m 66 jaar = 16% 55 t/m 66 jaar = 20%

67 jaar en ouder = 12% 67 jaar en ouder = 6%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 60% Alleenstaanden = 31% Alleenstaanden = 34% Samen + kind = 50% Eenouderhuishoud = 50%

Alleenstaanden = 20% Samen + kind = 24% Samen + kind = 28% Ov.Meerper.Huish = 50% Samen - kind = 25%

Eenouderhuishoud= 20% Samen - kind = 21% Samen - kind = 13% Ov.Meerper.Huish = 25%

Inkomen Werk = 80% Werk = 39% Soc. voorz. = 41% Inkomen van een ander= 50% Werk = 75%

Soc. voorz. = 20% Soc. voorz. = 23% Werk = 34% Werk = 50% Soc. voorz. = 25%

Onbekend = 19% Onbekend = 16%

50% 60% 47% 50% 20%

48 2260 746 38 37

8 10 23 19 7

4 132 25 1 1

0,7 0,6 0,8 0,5 0,2

7 243 36 2 6

1,2 1,1 1,1 1,0 1,2

2% 84% 12% 1% 2%

6 230 32 2 5

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Nederweert

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Opvoeding = 29% Financiën = 29% Financiën = 22% Psychische problematiek= 21% Financiën = 25%

Psychische problematiek= 14% Psychische problematiek= 9% Verwerking = 13% Partnerrelatie = 14% Psychische problematiek= 13%

Familierelatie = 14% Buurtrelatie = 8% Psychische problematiek= 12% Financiën = 14% Partnerrelatie = 13%

Resultaat

Situatie is 

gestabiliseerd

= 100% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 61% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 33% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 100% Situatie is 

gestabiliseerd

= 100%

Situatie is 

gestabiliseerd

= 17% Hulpverlening 

afgebroken

= 33%

Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 11% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 33%

Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 6%

Netwerk is 

betrokken

= 6%

Oordeel Goed = 67% Goed = 64% Goed = 33% Goed = 0% Goed = 0%

Resultaat medewerker Voldoende = 33% Voldoende = 36% Voldoende = 67% Voldoende = 100% Voldoende = 100%

Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 100% Goed = 64% Goed = 33% Goed = 0% Goed = 0%

Resultaat cliënt Voldoende = 0% Voldoende = 33% Voldoende = 33% Voldoende = 100% Voldoende = 0%

Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 0% Onbekend = 3% Onbekend = 33% Onbekend = 0% Onbekend = 100%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

2,3 1,8 2,2 7,0 1,6

14 411 69 14 8

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Nederweert

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 309

Aantal personen 321

Ppn per casus 1,0

Aantal trajecten 159

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 2824

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 60%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 89% 27 t/m 54 jaar = 44% 27 t/m 54 jaar = 42% 27 t/m 54 jaar = 57% 27 t/m 54 jaar = 100%

55 t/m 66 jaar = 11% 55 t/m 66 jaar = 25% 55 t/m 66 jaar = 27% 18 t/m 23 jaar = 14%

Eindtotaal = 100% 67 jaar en ouder = 16% 18 t/m 23 jaar = 15% 67 jaar en ouder = 14%

Belangrijkste gezinssamenstel Eenouderhuishoud= 50% Alleenstaanden = 42% Samen + kind = 27% Samen + kind = 29% Ov.Meerper.Huish= 100%

Samen + kind = 38% Samen + kind = 20% Samen - kind = 24% Ov.Meerper.Huish = 29%

Samen - kind = 13% Eenouderhuishoud= 16% Alleenstaanden = 21% Alleenstaanden = 14%

Inkomen Werk = 50% Werk = 38% Werk = 48% Soc voorz. = 29% Werk = 100%

Soc voorz. = 38% Soc voorz. = 28% Soc voorz. = 24% Werk = 29%

Zonder inkomen = 13% Pensioen, AOW, ANW= 17% Onbekend = 12% Zonder inkomen = 14%

89% 58% 73% 57% 0%

154 2070 496 91 13

17 8 15 13 13

6 123 23 6 1

0,7 0,5 0,7 0,9 1,0

9 268 36 7 1

1,0 1,0 1,1 1,0 1,0

3% 84% 11% 2% 0%

9 259 33 7 1

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Roerdalen

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Financiën = 22% Financiën = 29% Financiën = 21% Financiën = 20% Partnerrelatie = 25%

Administratie = 17% Huisvesting = 12% Partnerrelatie = 15% Werk en maatschappelijke participatie= 20% Opvoeding = 25%

Partnerrelatie = 11% Partnerrelatie = 9% Huisvesting = 10% Partnerrelatie = 12% Werk en maatschappelijke participatie= 13%

Resultaat

Situatie is 

gestabiliseerd

= 100% Situatie is 

gestabiliseerd

= 21% Netwerk is 

betrokken

= 67% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 50% Cliënt kan 

zonder hulp 

verder

= 100%

Cliënt kan 

zonder hulp 

verder

= 20% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 33% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 33%

Netwerk is 

betrokken

= 18% Netwerk is 

betrokken

= 17%

Hulpverlening 

afgebroken

= 16%

Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 14%

Oordeel Goed = 50% Goed = 40% Goed = 57% Goed = 22% Goed = 100%

Resultaat medewerker Voldoende = 50% Voldoende = 50% Voldoende = 43% Voldoende = 33% Voldoende = 0%

Matig = 0% Matig = 9% Matig = 0% Matig = 44% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 50% Goed = 60% Goed = 57% Goed = 56% Goed = 100%

Resultaat cliënt Voldoende = 50% Voldoende = 29% Voldoende = 43% Voldoende = 11% Voldoende = 0%

Matig = 0% Matig = 2% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 0% Onbekend = 9% Onbekend = 0% Onbekend = 33% Onbekend = 0%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

2,0 1,6 2,6 3,6 8,0

18 408 86 25 8

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Roerdalen

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 1155

Aantal personen 1188

Ppn per casus 1,0

Aantal trajecten 643

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 9461

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 53%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 81% 27 t/m 54 jaar = 48% 18 t/m 23 jaar = 39% 27 t/m 54 jaar = 62% 27 t/m 54 jaar = 67%

18 t/m 23 jaar = 10% 55 t/m 66 jaar = 19% 27 t/m 54 jaar = 35% 55 t/m 66 jaar = 15% 55 t/m 66 jaar = 11%

24 t/m 26 jaar = 6% 0 t/m 17 jaar = 14% 55 t/m 66 jaar = 11% 67 jaar en ouder = 8% 24 t/m 26 jaar = 9%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 50% Alleenstaanden = 56% Alleenstaanden = 46% Alleenstaanden = 54% Alleenstaanden = 56%

Eenouderhuishoud= 32% Eenouderhuishoud = 13% Ov.Meerper.Huish = 21% Eenouderhuishoud = 25% Samen + kind = 20%

Alleenstaanden = 11% Samen - kind = 13% Samen + kind = 15% Samen - kind = 13% Samen - kind = 13%

Inkomen Werk = 46% Soc. voorz. = 33% Soc. voorz. = 49% Soc. voorz. = 42% Werk = 44%

Soc. voorz. = 39% Werk = 32% Werk = 24% Werk = 33% Onbekend = 22%

Zonder inkomen = 11% Onbekend = 17% Onbekend = 11% Zonder inkomen = 13% Soc. voorz. = 16%

74% 54% 42% 50% 49%

310 5328 2832 516 475

10 6 17 20 11

26 446 125 18 28

0,8 0,5 0,7 0,7 0,6

33 906 172 28 49

1,1 1,0 1,0 1,1 1,1

3% 77% 14% 2% 4%

31 886 167 26 45

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Roermond

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Partnerrelatie = 25% Financiën = 41% Financiën = 19% Financiën = 24% Financiën = 36%

Financiën = 15% Huisvesting = 8% Werk en maatschappelijke participatie= 13% Huisvesting = 21% Huiselijk geweld = 18%

Opvoeding = 12% Psychische problematiek= 7% Huisvesting = 10% Partnerrelatie = 10% Psychische problematiek= 9%

Resultaat

Hulpverlening 

afgebroken

= 67% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 28% Cliënt kan zonder hulp 

verder

= 32% Situatie is 

gestabiliseerd

= 40% Situatie is 

gestabiliseerd

= 47%

Situatie is 

gestabiliseerd

= 33% Situatie is 

gestabiliseerd

= 21% Situatie is 

gestabiliseerd

= 29% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 40% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 47%

Netwerk is 

betrokken

= 18% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 25% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 20% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 7%

Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 13% Hulpverlening 

afgebroken

= 11%

Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 10% Netwerk is betrokken = 4%

Oordeel Goed = 63% Goed = 52% Goed = 59% Goed = 100% Goed = 67%

Resultaat medewerker Voldoende = 38% Voldoende = 42% Voldoende = 32% Voldoende = 0% Voldoende = 33%

Matig = 0% Matig = 5% Matig = 9% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 63% Goed = 54% Goed = 56% Goed = 100% Goed = 67%

Resultaat cliënt Voldoende = 13% Voldoende = 22% Voldoende = 24% Voldoende = 0% Voldoende = 13%

Matig = 0% Matig = 3% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 25% Onbekend = 21% Onbekend = 21% Onbekend = 0% Onbekend = 20%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

1,7 2,2 2,9 2,4 1,9

52 1933 477 62 85

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Roermond

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren
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Onderwerp Totaal

WMO-veld

Aandeel in AMW

Aantal casus 913

Aantal personen 961

Ppn per casus 1,1

Aantal trajecten 738

Gem. aant. trajecten per casus

Ureninvestering 10018

Gem. uren per casus 

Wie is de cliënt

% Vrouwen 57%

Belangrijkste leeftijdscat. 27 t/m 54 jaar = 72% 27 t/m 54 jaar = 50% 27 t/m 54 jaar = 49% 27 t/m 54 jaar = 71% 18 t/m 23 jaar = 25%

55 t/m 66 jaar = 12% 55 t/m 66 jaar = 19% 55 t/m 66 jaar = 24% 67 jaar en ouder = 21% 55 t/m 66 jaar = 25%

24 t/m 26 jaar = 8% 67 jaar en ouder = 16% 67 jaar en ouder = 10% 55 t/m 66 jaar = 7% 27 t/m 54 jaar = 25%

Belangrijkste gezinssamenstel Samen + kind = 62% Alleenstaanden = 46% Alleenstaanden = 46% Samen + kind = 31% Samen + kind = 50%

Alleenstaanden = 24% Samen + kind = 20% Ov.Meerper.Huish = 17% Eenouderhuishoud= 31% Samen - kind = 17%

Eenouderhuishoud= 14% Samen - kind = 14% Samen + kind = 14% Alleenstaanden = 23% Ov.Meerper.Huish = 17%

Inkomen Werk = 38% Werk = 34% Werk = 39% Werk = 46% Werk = 50%

Soc. voorz. = 33% Soc. voorz. = 29% Soc. voorz. = 30% Soc. voorz. = 38% Onbekend = 17%

Onbekend = 24% Onbekend = 20% Pensioen, AOW, ANW= 11% Onbekend = 15% Zonder inkomen = 8%

92% 56% 53% 64% 75%

204 6231 2918 435 230

8 9 22 31 19

15 563 132 17 11

0,6 0,8 1,0 1,2 0,9

28 762 140 17 14

1,1 1,0 1,1 1,2 1,2

3% 80% 14% 2% 1%

25 731 131 14 12

8 ggz 7 maatsch. Opvang

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Weert

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

2 jeugd 3 info&advies 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie 5 maatsch. participatie
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Onderwerp Totaal

Problematieken

Aantal

Gemiddeld per casus

Belangrijkste problemen Partnerrelatie = 23% Financiën = 25% Financiën = 21% Psychische problematiek= 14% Financiën = 20%

Financiën = 21% Partnerrelatie = 10% Partnerrelatie = 11% Partnerrelatie = 14% Huiselijk geweld = 17%

Opvoeding = 8% Psychische problematiek= 9% Psychische problematiek= 10% Financiën = 14% Partnerrelatie = 10%

Resultaat

Situatie is 

gestabiliseerd

= 67% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 32% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 37% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 80% Situatie is 

gestabiliseerd

= 86%

Netwerk is 

betrokken

= 33% Situatie is 

gestabiliseerd

= 29% Situatie is 

gestabiliseerd

= 34% Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 20% Cliënt kan zonder 

hulp verder

= 14%

Netwerk is 

betrokken

= 16% Netwerk is 

betrokken

= 11%

Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 14% Cliënt kan beter 

omgaan met 

problematiek

= 11%

Cliënt heeft meer 

inzicht in de 

problematiek

= 9% Hulpverlening 

afgebroken

= 8%

Oordeel Goed = 67% Goed = 80% Goed = 80% Goed = 100% Goed = 71%

Resultaat medewerker Voldoende = 33% Voldoende = 20% Voldoende = 14% Voldoende = 0% Voldoende = 29%

Matig = 0% Matig = 1% Matig = 6% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Oordeel Goed = 100% Goed = 77% Goed = 78% Goed = 60% Goed = 57%

Resultaat cliënt Voldoende = 0% Voldoende = 13% Voldoende = 8% Voldoende = 0% Voldoende = 0%

Matig = 0% Matig = 1% Matig = 0% Matig = 0% Matig = 0%

Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0% Slecht = 0%

Onbekend = 0% Onbekend = 9% Onbekend = 14% Onbekend = 40% Onbekend = 43%

Effect (te scoren door 

maatschappelijk werker)

1,9 1,5 2,1 3,1 2,5

48 1103 272 44 30

Ouders & Kind Korte Hulp Langdurige Onderst. Veel zorgen Dringend hulp accepteren

Overzichtstabel cliëntprofielen periode 01-01-2018 - 31-12-2018 Gemeente Weert


