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GEMEENTE vtlEERT

Onderwerp

Verwerving Gespecialiseerde Jeugdhulp en Wmo begeleiding 2020

Voorstel

1. Aanbieders een schriftelijk voorstel voor te leggen om de uitvoeringsovereenkomsten
2019 voor Gespecialiseerde Jeugdhulp, Crisishulp Jeugd en Wmo begeleiding voor de
duur van één (1) jaar, dus voor het jaar 2020, te verlengen overeenkomstig de optie
tot verlenging uit de uitvoeringsovereenkomsten (Bijlage 1);

2. De indexering voor het contractjaar 2020 vast te stellen op 2,L o/o;

3. De voor het contractjaar 2020 geldende tarieven vast te stellen op de per aanbieder
overeengekomen tarieven voor het contractjaar 2019 vermeerderd met indexering
conform beslispunt 2, met uitzondering van het Wmo tarief "Vervoer regulier retourrit"
(Productcode 08A03), waarvoor in de tarievenlijst voor het jaar 2O2O een aangepast
tarief wordt voorgesteld van € 11,97 exclusief indexering;

4. Voor aanbieders waarmee voor het contractjaar 20t9, via de escalatieprocedure,
afwijkende afspraken zijn gemaakt, als uitgangspunt ook de overeengekomen tarieven
2019 + (plus) indexering, vast te stellen tenzij andere afspraken noodzakelijk zijn;

5. Het producten- en dienstenboek Gespecialiseerde Jeugdhulp Midden-Limburg West
2020 vast te stellen en als nieuwe bijlage toe te voegen aan de te verlengen
uitvoeringsovereenkomst waardoor deze hiervan onderdeel gaat uitmaken (Bijlage 2);

6. Het producten- en dienstenboek Wmo begeleiding Midden-Limburg West 2020 vast te
stellen en als nieuwe bijlage toe te voegen aan de te verlengen
uitvoeringsovereenkomst waardoor deze hiervan onderdeel gaat uitmaken (Bijlage 3);

7. Het producten- en dienstenboek Crisishulp Jeugd 2020 vast te stellen en als nieuwe
bijlage toe te voegen aan de te verlengen uitvoeringsovereenkomst waardoor deze
hiervan onderdeel gaat uitmaken (Bijlage 4);

B. De tarievenlijst Jeugdhulp Midden-Limburg West 2020 vast te stellen (Bijlage 5);
9. De tarievenlijst wmo begeleiding Midden-Limburg west 2020 vast te stellen

(Bijlase 6);
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10. De uitvoeringsovereenkomsten, inclusief productenboeken, en tarievenlijsten vrij te
geven voor publicatie in Negometrix ten behoeve van inschrijving door nieuwe (nog

niet gecontracteerde) aan bieders ;
11. Het kader Midden-Limburg West voor onderhandeling en beoordeling van de

verlenging en n¡euwe inschrijvingen voor de producten en diensten voor leugdhulp en

Wmo begeleiding 2020 vast te stellen (Bijlage 7);
12. De portefer"rillehoucler Wmo begeleicling en de portefeuillehouder leugdhulp mandaat

+a rrarlanan .rnnr ¡la ac¡rlrlianrn¡aÀttra'Lç VLr l9lrçtl Yvvl uv vrvululrvPrvvvvv¡v,

13. Met ingang van de dag na datum publicatie, aan de regionaal inkoopadviseur
Jeugdhulp en Wmo, verbonden aan het regionaal verwervingsteam Midden Limburg
West, verleende mandaat en volmacht tevens te verlenen aan diens vervanging (O.

Ramos Antonio, A.H. Poell, en J. Brouwer), met aansluitende publicatie in het digitale
gemeenteblaci en piaatsing op overheid.ni bij decentrale regelgeving;

14. Het verder toe te staan van buiten contractuele plaatsingen voor Gespecialiseerde
Jeugdhulp en Crisishulp Jeugd, wanneer dit op grond van het woonplaatsbeginsel
noodzakelUk is;

15. Vanaf het contractjaar 2O2O het besluit mandaat, machtiging en volmacht te verlenen
LUIllUI ilt UU9ddilU LUttLEl,rLUgÐtUrL IrOrrUqQL, rrrqLrrLr9ilr9 srr vvr¡rrqçrrL vvvr

contractmanager en hun vervangers", met aansluitende publicatie in het cligitale
gemeenteblad en plaatsing op overheid.nl bij decentrale regelgeving (Bijlage B);

16. Op grond van artikel 55 van de Gemeentewet, juncto artikel 10, 2e lid oncler b en g
van de Wet Openbaarheid van Bestuur (WOB) geheimhouding voor de resterende
looptijd van de onderliggende basisovereenkomsten op te leggen ten aanzien van
bijlage 7 (beoordelingskader MLW 2020 uit beslispunt 11);

17. Besluiten om het collegevoorstel met bijlagen op de TILS-lijst van de raad te zetten,
met uitzondering van bijlage 7.

Inleiding
In dit collegevoorstel worden besluiten voorgelegd gericht op de verwervingsprocedure
voor het jaar 2020.

Sinds l januari 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor de taken uit de Wet
maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna Wmo 2015) en de taken uit de Jeugdwet. In
2018 is er binnen de regio Midden-Limburg West, destijds samen met Midden-Limburg
Oost, een nieuwe inkoopsystematiek geïntroduceerd voor de begeleidingstaken vanuit de
Wmo 2015 en de taken vanuit de Jeugdwet. Deze inkoopsystematiek is onderverdeeld in

een tweetal overeenkomsten, namelijk:
- een Basisovereenkomst (lange termijn afspraken, waar ook de kwaliteitseisen van

de organisatie/aanbieder in zijn opgenomen); en
- een Uitvoeringsovereenkomst (korte termijn afspraken, waar de eisen zijn

opgenomen met betrekking tot de ttitvoering)'

De geïntroduceerde inkoopsystematiek en de hierboven genoemde tweedeling, nam de

nodige flexibiliteit met zich mee/ om te kunnen acteren op de snel veranderende omgeving
en de complexiteit van de Wmo 2015 en de Jeugdwet. De Uitvoeringsovereenkomsten zijn
sinds 2018 telkens voor één (1) jaar overeengekomen. Met de introductie van de profielen
en productwijzigingen was dit ook noodzakelijk om de nodige wijzigingen te kunnen
doorvoeren. Echter is een nieuwe Uitvoeringsovereenkomst voor het contractjaar 2O2O

niet noodzakelijk. De reden hiervan is dat er geen wijzigingen nodig zijn op de

Uitvoeringsovereenkomsten, waardoor een verlenging van de huidige
Uitvoeringsovereen komsten wenselijk is.

De verlenging van de huidige Uitvoeringsovereenkomsten en de daarbij behorende
activiteiten worden dan ook in dit collegevoorstel behandeld en ter besluitvorming
voorgelegd.
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Beoogd effect/doel
Het waarborgen van het voldoende beschikbare aanbod op het gebied van de
begeleidingstaken vanuit de Wmo 2015 en de taken vanuit de Jeugdwet voor de inwoners
van de gemeenten Leudal, Nederweert en Weert, waarbij de gemeenten en aanbieders zo
min mogelijk administratieve handelingen hoeven te verrichten.

Argumenten
t. De verlenging van de Uitvoeringsovereenkomsten zorgt voor administratieve
lastenverlichting.
Omdat er geen inhoudelijke wijzigingen nodig zijn in de Uitvoeringsovereenkomsten,
kunnen de gemeenten gebruik maken van de in de uitvoeringsovereenkomsten
opgenomen optie tot verlenging. Verlenging brengt voordelen op het gebied van
administratieve lastenverlichting met zich mee. Zo hoeft een aanbieder niet de gehele
inschrijfprocedure te doorlopen, maar is de schriftelijke instemming van de aanbieder met
de voorgestelde verlenging voldoende om de ondersteuning/hulp in het volgend jaar
(2020) te continueren. Het vervallen van een nieuwe inschrijfprocedure levert ook voorde
gemeenten tijdwinst op.

Het voorstel tot verlenging beperkt zich tot verhoging van de voor 2019 overeengekomen
tarieven met een indexeringspercentage. Hiermee wordt recht gedaan aan het
uitgangspunt om reële tarieven aan te bieden. Alle overige condities van de
uitvoeringsovereenkomsten blijven ongewijzigd in stand.

Met aanbieders die met het voorstel tot verlenging niet schriftelijk instemmen wordt
contact opgenomen om te bezien wat volgens hen voor de voortzetting van de
contractrelatie noodzakelijk wordt geacht. Na besluitvorming hierop door of namens de
gemeente kunnen afwijkende afspraken worden vastgelegd in een addendum op de
uitvoeringsovereenkomst 2019. Wordt onverhoopt geen overeenstemming bereikt, dan
wordt bezien welke vervolgacties noodzakelijk zijn. In uiterste gevallen wordt geen
uitvoeringsovereenkomst overeen gekomen met aanbieder(s) voor het jaar 2020.

2./3. Indexering tarieven
In de lijn van de bepaling van de indexering voor de tarieven 2019 wordt de indexering
gebaseerd op de CBS-index "86 Gezondheidszorg, Totaal Cao-sectoren, Cao-lonen per uur
inclusief bijzondere beloningen". Toepassing van deze indexering is afgestemd met de
gemeenten uit Midden-Limburg Oost. Dit in het belang van eenduidig contracteren binnen
de regio Midden-Limburg.

Omdat uit de praktuk blijkt dat het Wmo tarief "Vervoer regulier retourrit" onvoldoende
passend is, is aansluiting gezocht bij de tariefstelling 2019 vanuit de Wet Langdurige Zorg
(Wlz). Het tarief voor "Vervoer regulier retourrit" (Productcode 08A03), zal in het jaar
2O2O van € LL,97 exclusief indexering gecontracteerd worden. Dit tarief is van toepassing
voor zowel gecontracteerde als nieuwe aanbieders.

4. Afspraken vanuit de escalatie 2019 blijven van toepassing.
Er van uitgaande dat de situatie bij aanbieders ongewijzigd is blijven ook de in escalatie
2019 overeengekomen tarieven van toepassing en worden deze verhoogd met de
indexering voorgelegd voor verlenging. Is de situatie bij aanbieders toch gewijzigd dan
worden de te maken afspraken via een nieuwe escalatie opnieuw beoordeeld.

5./6./7. De producten- en dienstenboeken dienen voor 2020 opnieuw vastgesteld te
worden.
In de producten- en dienstenboeken is vastgelegd welke diensten door de gemeenten
worden gecontracteerd en hoe deze moeten worden uitgevoerd. Onderstaand zijn de
wijzigingen ten opzichte van de producten- en dienstenboeken 2019 kort weergegeven

- Gespecialiseerde Jeugdhulp
o Verheldering definitie regiebehandelaar;
o Betere omschrijving dat GGZ-profielen alleen behandeling bevatten;
o Verheldering eisen aan de producten begeleiding individueel zwaar en

begeleiding groep zwaar;
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o Verheldering eisen aan verblijf met behandeling;
o Toevoeging product "overig jeugdhulp" om innovatieve producten te

kunnen inzetten.
Crisishulp Jeugd

o Er zijn geen wijzigingen.
Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015 (Wmo begeleiding)

o Er zijn geen wijziqingen.

De nieuwe producten- en dienstenboeken 2020 worden als bijlage toegevoegd bij de
schriftelijke verzoeken aan de geeontraeteerde aanbieders om met verlenging in te
stemmen en worden op de website voor algemene kennisname gepubliceerd.

B./9. Alle algemene tarieven zijn in de tarievenlijsten 2020 opgenomen en vormen de
basis voor te maken afspraken met nieuw te contracteren aanbieders.
De wijzigingen ten opzichte van de tarievenlijsten 2019 beperken zich ook hier tot enkel
de indexering. Enige uitzondering hierop is het Wmo tarief "Vervoer regulier retourrit".
Omdat uit de praktijk blijkt dat het tarief 2019 onvoldoende passend is. Daarom is alsnog
aansluiting gezocht bij de tariefstelling 2019 vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz). Het
Ìrriaf rrnnr \r\/an¡nar ronr rlior rat.attrrif" lÞra.lrteleaÀo ñRAlì?\ zal in hat ieer )(l)(\ ven €.L \. t vvvvr tvr I I Lvt

11,97 exclusief indexering gecontracteerd worden. Dit tarief is van toepassing voor zowel
gecontracteerde als nieuwe aanbieders.

10. Door publicatie in Negometrlx hebben nieuwe niet gecontracteerde aanbieders de
mogelijkheid om in te schrijven op uit te voeren diensten binnen de door de gemeenten
vastgestelde kaders.

1 1./12. Beoordelingskader en mandaat escalat¡e.
Op basis van het beoordelingskader worden voorstellen van alle aanbieders die afwijken
van het voorstel van gemeenten beoordeeld. Voor 2020 betekent dit dat dit gebruikt wordt
bij al gecontracteerde aanbieders die het voorstel van verlenging met alleen indexering en
ongewijzigde condities niet accepteren en bij alle nieuwe inschrijvingen.

Ten opzichte van het beoordelingskader 2019 worden de volgende aanvullingen
voorgesteld:

- Het opnemen van een procedure hoe te handelen als een aanbieder het voorstel
tot verlengen niet accepteert;

- Het voeren van oriënterende gesprekken met aanbieders buiten de vastgestelde
kaders ten behoeve van advisering aan het escalatie-overleg/het college;

- Opname en beoordeling tariefvariant profielen.

Net als voorgaande jaren is een escalatieroute beschreven voor de situatie waarin er geen
overeenstemming met de aanbieders gekregen wordt. Om in deze escalatie beslissingen te
kunnen nemen is het nodig de portefeuillehouder mandaatte verlenen. Ten opzichte van
de procedure 2019 worden de volgende aanvullingcn / wijzigingcn voorgcstcld:

- Bij de afweging/overweging van de inhoudelijke en maatschappelijke gevolgen van
tarieven past niet het raadplegen van een uitvoeringsafdeling. Deze raadpleging is
vervallen.

73. Aanvulling verleend mandaat, volmacht aan regionaal inkoopadviseur.
In het huidig besluit is nog niet voorzien in vervanging. Met voorliggend voorstel gebeurt
dif alcnnn

14. Buiten contractplaatsing op grond van woonplaatsbeginsel.
Net als in het jaar 2019 zullen in het jaar 2020 buiten contractplaatsingen voor
gespecialiseerde Jeugdhulp en Crisishulp Jeugd op grond van het woonplaatsbeginsel
noodzakelijk zijn.
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15. Aanpassing en aanvulling verleend mandaat, volmacht en machtig¡ng voor
contractmanagers.
De aanpassingen betreffen :

¡ Toevoegen van de nieuwe contractmanager;
. Het voeren van oriënterende gesprekken met aanbieders over tarieven die buiten

de vastgestelde ta riefgrenzen va llen ;
¡ Het sluiten van een uitvoeringsovereenkomst met een niet door de regio Midden-

Limburg West gesubsidieerde Gecertificeerde Instelling indien de rechter voor de
uitvoering van een maatregel Jeugdbescherming/Jeugdreclassering (JBlJR) een
niet gesubsidieerde Gecertificeerde Instelling heeft aangewezen, waarbij de inhoud
van de geldende subsidieregeling JB en JR leidend is. Hiervoor volgt op een later
tijdstip een afzonderlijk voorstel met conceptovereenkomst. Om praktische
redenen is deze aanpassing al opgenomen in het mandaat.

16. Oplegging van geheimhouding is noodzakelijk.
Openbaarmaking kan leiden tot strijdigheid met de financiële belangen van de gemeente
en/of kan leiden tot onevenredige bevoordeling of benadeling van de contractpartijen.

Kanttekeningen en risico's
De mogelijkheid bestaat dat gecontracteerde aanbieders niet instemmen met het voorstel
tot verlenging. Verwacht wordt dat dit beperkt is tot enkele aanbieders. In die gevallen zal
intensief overleg worden gepleegd om alsnog tot overeenstemming te komen. In het
uiterste geval is er in het jaar 2020 geen contractrelatie meer. Alsdan treden de
bepalingen tot overdacht van zorg uit de uitvoeringsovereenkomst 2019 in werking.

Financiële, personele en juridische gevolgen
7. Tarieven Jeugdhulp en Wmo-begeleiding
Het financieel effect van een indexatie van 2,Lo/o (CBS-|ndex "Totaal Cao-sectoren, Cao-
lonen per uur inclusief bijzondere beloningen"), wanneer de hoeveelheid zorg gelijk blijft,
op basis van de geleverde zorg in 2018 is als volgt:

x) exclusief kosten CJG en kosten pgb's

2. De verwachte financiële resultaten:
In de begroting 2019 en verdervoorde gemeente Weert is rekening gehouden met een
indexatie voor Wmo en Jeugdhulp. De voorgestelde indexatie valt binnen de ruimte die
hiervoor is opgenomen.

De exploitatieopzetten Wmo nieuwe taken en jeugd voor de begroting 2020 zijn nog niet
afgerond. Met de voorgestelde tarieven wordt daarin rekening gehouden, evenals met de
verwachte zorgvraag op basis van de realisatie 2Ot8/2019, en ontwikkelingen 2020 en
verder. Uitgangspunt is dat de kosten opgevangen worden binnen de daarvoor
beschikbare middelen uit het gemeentefonds. Eventuele verschillen tussen kosten en
beschikbaar budget worden verrekend met de reserve sociaal domein. De
exploitatieopzetten worden verwerkt in de begroting 2020.

Voorliggend voorstel past binnen de geldende juridische kaders.

Duurzaamheid
Niet van toepasing

Jeuqd Leudal Nederweert Weert
Kosten o.b.v.
jaarrapportaqe 2018 x) € 9.024.482 € 2.569.010 € 6.949.691

Indexerinq 2,1Yo € 189.514 € 53.949 € 145.944
Wmo Leudal Nederweert Weert
Kosten 2018 o.b.v.
factu ratieqeqevens feb.' 19

€ 2.645.756 € 1.155.907 € 4.685.141

Indexerinq 2,1olo € 55.561 e 24.274 € 9B.3BB
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Uitvoering/evaluatie
De gecontracteerde zorg wordt op meerdere manieren geëvalueerd en gemonitord:
. Kwartaalrapportages: voor de Jeugdhulp en Wmo wordt elk kwartaal een rapportage

gemaakt over: toegangsbepalingen, zorggebruik, zorgkosten, wachtlijsten en trends;
. Elk kwartaal wordt het effect gemeten van de profielen voor de Jeugdhulp en de Wmo-

begeleiding;
. Over de inhor"ldelijk behaalde resultaten door de aanbieders komt informatie vrij over

tevredenheid van cliënten, tijdige hulp, klachten, uitval van cliënten, en doelrealisatie
van de ingezette ondersteuning. Deze informatie kan gedeeltelijk uit het
berichtenverkeer gehaald worden en gedeeltelijk komen de gegevens van CBS.

Com mun icatie/ participatie
- Met aanbieders wordt conform de aanbestedingsregels gecommuniceerd middels de

overlegtafels, Negometrix, publicaties en op afgebakende momenten zijn er
mogelijkheden tot het stellen van vragen.

- De website https://www.sociaaldomeinmlw.nll wordt gebruikt om alle relevante
informatie beschikbaar te stellen.

- De gemeenteraad wordt geïnformeerd via de TILS-Iijst.

Overleg gevoerd met
Intcrn i

M. Rosbergen (juridisch beleidsadvlseur), P. Vos (financieel beleidsadviseur), L. Vriens
(beleidsadviseur), D. Louwers (business controller).

Exter-n:
Regionaal Sturingsteam; projectlelders, inkoopadviseurs, contractmanagement, business
control, beleidsteams (Jeugdhulp en Wmo), zorgaanbieders, ambtelijke opdrachtgevers,
portefeuillehouders en de betrokken vak-afdelingen.

Bijlagen:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
B.

Conceptbrief aan aanbieders met voorstel tot verlenging
Producten- en dienstenboek 2020 Gespecialiseerde Jeugdhulp MLW
Producten- en dienstenboek 2020 Wmo-begeleiding MLW
Producten- en dienstenboek 2020 Crisishulp Jeugd MLW
Tarievenlijst Jeugdhulp MLW 2020
Tarievenlijst Wmo begeleiding 2020
Onderhandelingskader MLW 2020 (ONDER GEHEIMHOUDING)
Conceptmandaat, volmacht en machtiging contractmanagers
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Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert

Telefoon: (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl – Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert

naam aanbieder
straatnaam en huisnummer
XXXX XX  PLAATS

OCSW

Weert, 26 juni 2019

Onderwerp
Ons kenmerk

: 
:

Verlenging uitvoeringsovereenkomst
762756

Geachte heer/mevrouw,

Door de gemeenten Leudal, Nederweert en Weert zijn in 2018 met u voor het jaar 2019 
uitvoeringsovereenkomsten gesloten voor Gespecialiseerde Jeugdhulp/ Crisishulp Jeugd/ 
Wmo begeleiding met tendernummer [NADER IN TE VULLEN]. Op grond van artikel 6.2 
van deze uitvoeringsovereenkomsten eindigen deze van rechtswege op 1 januari 2020, of 
zoveel eerder als de overeenkomst tussentijds wordt beëindigd. Op grond van artikel 6.4 
kunnen de gemeenten deze overeenkomsten telkens drie (3) maanden vóór het aflopen 
van de initiële looptijd, of einde van de verlengingsoptie, schriftelijk voorleggen aan de 
aanbieder ter verlenging voor de duur van één (1) jaar.

Wij zijn voornemens om ingaande 1 januari 2020 van deze verlengingsoptie onder de 
huidige condities – behoudens overeengekomen tarieven - gebruik te maken voor de duur 
van één jaar, dus tot 1 januari 2021. Wij zijn van mening dat van deze optie gebruik kan 
worden gemaakt, omdat er op dit moment ter zake de inhoud van de 
uitvoeringsovereenkomsten geen wezenlijke wijzigingen noodzakelijk worden geacht. 
Hierdoor kunt u onder betreffende uitvoeringsovereenkomsten vallende 
ondersteuning/hulp voor het jaar 2020 continueren. Verder voorkomt gebruikmaking van 
de verlengingsmogelijkheid dat de inschrijfprocedure opnieuw moet worden doorlopen. 
Zowel voor de aanbieders als voor de gemeenten brengt dit een administratieve 
lastenverlichting met zich mee.

De enige wijziging van de uitvoeringsovereenkomsten 2020 betreft de voor 2019 
overeengekomen tarieven. Voor 2020 indexeren wij deze tarieven met 2,1%. In de lijn 
van de bepaling van de indexering voor de tarieven 2019, is de indexering vastgesteld op 
de CBS-index “86 Gezondheidszorg, Totaal Cao-lonen per uur inclusief bijzondere 
beloningen”. 

Voor het Wmo tarief “Vervoer regulier retourrit” is aansluiting gezocht bij de tariefstelling 
2019 vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz). Het tarief voor “Vervoer regulier retourrit” 
(productcode 08A03) wordt in het jaar 2020 á €11,97 excl. indexering gecontracteerd.  

De nieuwe producten- en dienstenboeken 2020 treft u hierbij ter informatie aan.

Commented [RAO(1]:  Per tender zal een van deze 
percelen benoemd moeten worden.



Als u met de door de gemeenten voorgestelde verlenging van de 
uitvoeringsovereenkomsten kunt instemmen, verzoeken wij u deze brief voor akkoord te 
ondertekenen en te retourneren via de berichtenmodule van Negometrix. Indien u 
beschikt over een digitale handtekening, kunt u van deze optie binnen Negometrix gebruik 
maken.

De ondertekende brief of uw digitale handtekening ter instemming met de verlenging, zien 
wij graag uiterlijk vrijdag 13 september 2019 tegemoet.

Hoogachtend,

Namens burgemeester en wethouders
van Leudal, Nederweert en Weert,

Voor akkoord,
Aanbieder: ………………….…………………………………
Plaats: ………………….……………………………………….
Datum:…………………..………………………………………
Handtekening en naam:…………………………………
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Inleiding
Dit producten-en dienstenboek is een weergave van de door de Midden Limburgse gemeenten 
ingekochte gespecialiseerde jeugdhulp. 

De regio Midden-Limburg richt zich op alle jeugd waarbij de focus ligt op het normale opgroeien en 
opvoeden. Elk kind is uniek en ontwikkelt zich in zijn eigen tempo. Het kind staat centraal, maar wel 
in de context van de eigen opvoedomgeving. Het gezin is de basis en ouders zijn primair 
verantwoordelijk voor de opvoeding en het welzijn van hun kinderen. Zij worden daarop 
aangesproken. Dat betekent ook dat zij altijd betrokken zijn bij zaken die spelen rond hun kinderen. 

Jeugdigen en hun gezin kunnen problemen ervaren bij het opvoeden en opgroeien, gedrags-, 
psychische en/of psychiatrische problemen ervaren of een lichamelijke, zintuiglijke of een 
verstandelijke beperking hebben. Daarbij kunnen onder andere het CJG (de door de  gemeente 
gemandateerde toegang), huisarts, medisch specialist, jeugdarts of gecertificeerde instellingen 
jeugdhulp inzetten. De gemeente heeft ook de verplichting die jeugdhulp in te zetten die de rechter, 
het Openbaar Ministerie, de selectiefunctionaris, de inrichtingsarts of de directeur van de justitiële 
jeugdinrichting nodig vindt bij de uitvoering van een strafrechtelijke beslissing. Het gaat hierbij om 
alle jeugdhulp die niet binnen de competenties en verantwoordelijkheden van het voorliggend veld 
zoals CJG past en niet als algemene voorziening kan worden aangemerkt.

Wat is Jeugdhulp? 
Jeugdhulp is volgens de Jeugdwet: 

1. Ondersteuning van en hulp en zorg, niet zijnde preventie, aan jeugdigen en hun ouders bij 
het verminderen, stabiliseren, behandelen en opheffen van of omgaan met de gevolgen van 
psychische problemen en stoornissen, psychosociale problemen, gedragsproblemen of een 
verstandelijke beperking van de jeugdige, of opvoedingsproblemen van ouders; 

2. Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het zelfstandig 
functioneren van jeugdigen met een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking, een 
chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem en die de leeftijd van achttien 
jaar nog niet hebben bereikt, en 

3. Het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied van de persoonlijke 
verzorging gericht op het opheffen van een tekort aan zelfredzaamheid bij jeugdigen met 
een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking of een somatische of psychiatrische 
aandoening of beperking, die de leeftijd van achttien jaar nog niet hebben bereikt, met dien 
verstande dat de leeftijdgrens van achttien jaar niet geldt voor jeugdhulp in het kader van 
jeugdstrafrecht. 

Voor welke personen is de gemeente verplicht de benodigde jeugdhulp te verlenen/ voort te zetten? 
De gemeente is verplicht om alle personen van 0 tot 18 jaar de benodigde jeugdhulp te verlenen, 
danwel voort te zetten. Evenals alle personen van 18 tot 23 jaar: 

 bij wie jeugdhulp is ingezet voor het 18e jaar en waarvan de gemeente van mening is dat 
verdere jeugdhulp noodzakelijk is; 

 die voor het 18e jaar jeugdhulp hebben ontvangen en die binnen een half jaar na het 18 jaar 
opnieuw in aanmerking komen voor jeugdhulp; 

 die een strafbaar feit hebben begaan tussen het 18e en 23e jaar en waarvoor een maatregel 
(als bedoeld in artikel 77c van het wetboek van Strafrecht) is uitgesproken.

Pleegzorg is voortaan beschikbaar tot het 21e levensjaar.  
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Daarnaast bestaat verlengde jeugdhulp: voor wie na het 18e levensjaar (en bij pleegzorg: na het 21e 
levensjaar) geen opvolgende hulp beschikbaar is vanuit een andere wet (als Wlz, WMO of ZvW) en 
voor wie wel zorg noodzakelijk is in de lijn van de Jeugdhulp.  
Ook verplicht de Jeugdwet de gemeente om jeugdhulp te verlenen, danwel voort te zetten aan 
ouders, indien er sprake is van multiproblematiek (Jeugdwet Artikel 2.1. onder f). De jeugdhulp voor 
de volwassenen richt zich dan specifiek op het verbeteren van de opvoed- en opgroeisituatie. 

1 Gezin 1 Plan
Van de aanbieder wordt verwacht dat hij breder kijkt dan enkel de jeugdige waaraan de 
Gespecialiseerde Jeugdhulp is toegewezen, namelijk dat hij werkt op basis van het gedachtegoed van 
1Gezin1Plan. Hiermee bedoelen we het werken vanuit het perspectief van het gezin, inzetten op 
versterken van eigen kracht van het gezin, gebruikmakend van het netwerk van het gezin. De 
professional heeft een normaliserende houding richting gezinnen, biedt perspectief aan het gezin, en 
neemt het “gewone” leven als focus. Waar nodig is er samenwerking met partners op andere 
leefdomeinen. Er is altijd een toets op voldoende veiligheid bij jeugdigen. De aanbieder biedt de 
meest passende hulp en schaalt af waar mogelijk.

Indeling profielen (Midden-Limburg west – Leudal, Nederweert en Weert)
De gemeenten uit Midden-Limburg west werken met resultaat gerichte profielen. 

Indeling producten
De indeling van producten (naar licht/ midden/ zwaar) is gebaseerd op cliëntkenmerken die bij de 
verschillende productcategorieën nadrukkelijk zijn omschreven. 
De gemeenten Midden-Limburg west zullen voor het grootste deel van de trajecten met profielen 
gaan werken. Echter, niet alle bestaande ondersteuning zal ondergebracht worden onder profielen 
dus de regio ML west zal ook gebruik maken van een aantal producten. 

Norm van verantwoorde werktoedeling
Ook verwijzen we expliciet naar de norm van verantwoorde werktoedeling zoals opgenomen in de 
Jeugdwet. Hiermee wordt een aanbieder verplicht om hulp te bieden van goed niveau, die in ieder 
geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht wordt verleend. En die is afgestemd op de reële 
behoefte van de jeugdige en/ of ouder. De norm verplicht de aanbieder tot het werken met 
geregistreerde professionals uit het Kwaliteitsregister Jeugd, of het BIG-register (voor arts, 
verpleegkundige, GZ-psycholoog of psychotherapeut). Daarnaast moet de aanbieder bij het toedelen 
van taken rekening houden met de specifieke kennis en vaardigheden van de geregistreerde 
medewerker. Deze dienen passend te zijn bij de hulpvraag/ ondersteuningsbehoefte van de jeugdige. 
Als laatste verplicht deze norm aanbieders er voor te zorgen dat geregistreerde professionals kunnen 
werken volgens hun professionele standaarden (beroepscodes, vakinhoudelijke richtlijnen).  Ook 
vrijgevestigde professionals (ZZP’ers) die jeugdhulp aanbieden, zijn gebonden aan de norm van 
verantwoorde werktoedeling. 
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Regiebehandelaar en gedragswetenschapper
Jeugd GGZ werkt met regiebehandelaarschap zoals opgenomen in het Model Kwaliteitsstatuut GGZ. 
We verwijzen hier nadrukkelijk naar en nemen derhalve geen aanvullende beschrijving van de rol van 
de regiebehandelaar bij de jeugd GGZ hier in op. 
De regiebehandelaar dient een dienstverband te hebben bij de gecontracteerde zorgaanbieder waar 
de cliënt ondersteuning krijgt. De omvang van de formatie van regiebehandelaar dient proportioneel 
te zijn ten opzichte van de omvang van de organisatie.

Behandeling in de Jeugd- en opvoedhulp en voor Jeugd met een Beperking verschilt van de 
behandeling die plaatsvindt bij de Jeugd GGZ. Voor behandeling in de niet-GGZ (dus Jeugd- en 
Opvoedhulp en Jeugd met Beperking) geldt als basis ook het werken met een regiebehandelaar 
conform het Model Kwaliteitsstatuut GGZ. Op enkele onderdelen wordt voor de niet-GGZ 
behandeling een uitzondering gemaakt op het regiebehandelaarschap.

1. Om begripsverwarring te voorkomen met de GGZ-behandeling noemen we de 
regiebehandelaar bij de niet-GGZ ‘gedragswetenschapper’;

2. De gedragswetenschapper kent, ten opzichte van de regiebehandelaar zoals omschreven 
in het Model Kwaliteitsstatuut GGZ, een iets andere taak- en rolomschrijving.

De gedragswetenschapper in de niet-GGZ:
 hoeft zelf geen wezenlijk aandeel te hebben in de inhoudelijke behandeling. Behandeling 

wordt onder verantwoordelijkheid van de gedragswetenschapper uitgevoerd door 
behandelaren die daartoe zijn bevoegd conform de Norm van Verantwoorde Werktoedeling;

 is niet de eerste contactpersoon voor cliënt en diens netwerk, dat is de uitvoerend 
behandelaar, mentor of groepsleiding;

 voert wel eventuele testdiagnostiek uit conform de beschreven rolverdeling onder 
“diagnostiek” in het Model Kwaliteitsstatuut GGZ, maar indien sprake is van 
handelingsgerichte diagnostiek (of: beeldvormend onderzoek), dan kan dit worden gedaan 
door een uitvoerend behandelaar (conform de Norm van Verantwoorde Werktoedeling) op 
minimaal WO-niveau; 

 kan aanvullend op de functionarissen zoals genoemd in het Model Kwaliteitsstatuut GGZ ook 
zijn: 

o voor behandeling zwaar: Kinder- en Jeugdpsycholoog NIP, GZ- psycholoog BIG, 
Orthopedagoog Generalist NVO, psycholoog postmaster met specialisatie jeugd en 
een orthopedagoog postmaster. 

o voor behandeling licht en midden: bovenstaande functionarissen aangevuld met een 
psycholoog met specialisatie jeugd en orthopedagoog. 

 Een gedragswetenschapper neemt periodiek deel aan een vorm van intercollegiale toetsing 
en intervisie. 

Aanvullend geldt voor de niet-GGZ behandeling midden en zwaar dat deze enkel kan worden 
uitgevoerd in multi-disciplinair verband waarbij:

 de gedragswetenschapper werkzaam is bij de aanbieder van behandeling;
 de uitvoerend behandelaren altijd een beroep kunnen doen op de gedragswetenschapper;
 de verantwoordelijkheden zijn toebedeeld volgens de Norm van Verantwoorde 

Werktoedeling, specifiek het Kwaliteitskader Jeugd.
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In schema:

GGZ behandeling
Vrijgevestigd Instelling

Basis 
(licht)

Spec 
(midden & 

zwaar)

Basis
(licht)

Spec
(midden 
& zwaar)

GZ psycholoog X X X
Psychotherapeut X X X X

Klinisch psycholoog X X X X
Klinisch neuro psycholoog X X X X

Psychiater X X X X
Verpleegkundig specialist GGZ X X

Orthopedagoog generalist X X X
Kinder & Jeugdpsycholoog NIP X X X

Kinderarts/ sociaal pediater met GGZ-
specialisatie

X X

Niet- GGZ behandeling: Jeugd- en Opvoedhulp & Jeugd met Beperking:
Licht Midden Zwaar

Kinder- en Jeugdpsycholoog NIP X X X
Orthopedagoog generalist NVO X X X

GZ psycholoog BIG X X X
Psychotherapeut X X X

Klinisch psycholoog X X X
Klinisch neuro psycholoog X X X

Psychiater X X X
Verpleegkundig specialist GGZ X X X

Orthopedagoog postmaster X X X
Psycholoog postmaster specialisatie Jeugd X X X

Orthopedagoog X X
Psycholoog specialisatie Jeugd X X
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Vervoer 
Het komt voor dat bij de inzet van de Jeugdhulp ook een vervoersvraag ligt. Hierbij is altijd het 
uitgangspunt dat er sprake is van eigen kracht, waarbij het vervoer wordt verzorgd door de ouder(s)/ 
verzorger(s), mantelzorgers of anderen uit het sociale netwerk van de jeugdige.

Indien dit niet mogelijk is, wordt als volgt gehandeld: het Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-
Limburg (CJG) beoordeelt of het vervoer noodzakelijk is aan de hand van de volgende 
uitgangspunten:

1. Passende hulp wordt dicht bij huis georganiseerd;

2. Vervoer wordt verzorgd door de ouder(s)/ verzorger(s), mantelzorgers of anderen uit het sociale 
netwerk van de jeugdige. Daarbij wordt afgewogen of de jeugdige in staat is op eigen 
gelegenheid de jeugdhulpinstelling te bereiken (bijvoorbeeld met openbaar vervoer of door de 
ouder(s)/verzorger(s)). Een gebrek aan oriëntatie-vermogen en/of het hebben van ernstige 
fysieke of psychische beperkingen van de jeugdige, maar ook een onevenredige belasting van de 
ouder(s)/verzorger(s), zijn daarin leidend.

3. De inzet van vervoer vanuit jeugdhulpmiddelen moet altijd zo kort mogelijk plaatsvinden. Het 
CJG en de aanbieder maken een plan waarin gewerkt wordt aan vervoer vanuit de eigen kracht. 

4. Aan ouder(s)/ verzorger(s) die het vervoer van hun kind zelf regelen wordt in principe geen 
financiële vergoeding  gegeven. Het zelf oplossen van het vervoer behoort namelijk tot het 
maximaal benutten van de eigen kracht en mogelijkheden, met het doel het probleem zelf op te 
lossen voordat er jeugdhulpmiddelen worden ingezet. Wanneer ouder(s)/ verzorger(s) in 
principe het vervoer zelf zouden kunnen regelen, maar onvoldoende financiële middelen hebben 
om dit te kunnen doen, kan een beroep gedaan worden op de bijzondere bijstand. Alleen als er 
zeer dringende, urgente reden zijn of de jeugdige in het kader van zelfredzaamheid gestimuleerd 
moet worden, kan overwogen worden een financiële vergoeding te verstrekken.

Het volgende vervoer valt niet onder de Jeugdwet:
Vervoer naar andere locaties of vervoer van de ouders van de jeugdige. (Onder omstandigheden kan 
dit wel onder de Wmo 2015 vallen).

 Voor jeugdigen die zorg ontvangen volgens de Wlz worden de kosten van het vervoer naar 
een plaats waar de jeugdige gedurende een dagdeel begeleiding of behandeling ontvangt, 
vergoed vanuit de Wlz (artikel 3.1.1 Wlz).

 de kosten van het vervoer naar een school. (Het is mogelijk dat de gemeente het vervoer 
naar een school moet vergoeden op grond van Leerlingenvervoer. Daaraan zijn wel 
“voorwaarden” verbonden. Zo moet de jeugdige bijvoorbeeld basis- of voortgezet onderwijs 
volgen en door een lichamelijke, verstandelijke of zintuiglijke handicap aangewezen zijn op 
ander vervoer dan openbaar vervoer, óf niet zelfstandig met het openbaar kunnen reizen.

 Ambulancevervoer (valt onder de Zorgverzekeringswet).

Perceel Jeugd met een beperking
Bij een indicatie vervoer van het CJG dient de aanbieder het vervoer van woonadres naar locatie (en 
v.v.) te verzorgen. Dit betekent dat de aanbieder verantwoordelijk is voor het vervoer van en naar 
het adres waar de behandeling/hulp/ondersteuning plaatsvindt. Dit vervoer voldoet aan de vereisten 
die noodzakelijk zijn om de jeugdige veilig te kunnen vervoeren, zoals bijvoorbeeld het vervoer van 
personen met een rolstoel. Hierbij mag geen eigen bijdrage worden gevraagd. Het is aan de 
aanbieder om de wijze waarop het vervoer wordt georganiseerd te bepalen, danwel in het 
gedachtengoed van de Jeugdwet tot alternatieve oplossingen te komen in samenspraak met de 
jeugdige, ouder(s)/ verzorger(s) en CJG, waarbij eventuele (meer)kosten van de alternatieve 
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oplossing voor rekening van de aanbieder komen. Het gaat bij de toekenning van vervoer 
voornamelijk om groepsvervoer. 

Perceel Jeugd-GGZ
Bij een indicatie vervoer van het CJG wordt dit doorgegeven aan de verantwoordelijke gemeente. De 
verantwoordelijke gemeente regelt  het vervoer. Dit kan op twee manieren:

1. De jeugdige reist mee met leerlingenvervoer. Wanneer een jeugdige met het leerlingenvervoer 
mee gaat, wordt aan de aanbieder uitdrukkelijk verzocht de behandeling zo te plannen dat 
vervoer met het lokale leerlingenvervoer mogelijk is. Omdat het contract leerlingenvervoer niet 
voorziet in vervoer tijdens de schoolvakantie, wordt de aanbieder geacht hier rekening mee te 
houden en geen behandelingen in de schoolvakanties te plannen, tenzij dit in het belang van 
behandeltraject echt niet mogelijk is. Als in uitzonderlijke situaties vervoer tijdens de 
schoolvakanties noodzakelijk is, dient de aanbieder dit tijdig aan het CJG mede te delen, zodat 
het CJG samen met ouder(s)/ verzorger(s) kan bekijken of het vervoer tijdens de schoolvakantie 
vanuit eigen kracht kan worden opgevangen. Als dit niet mogelijk is, regelt de verantwoordelijke 
gemeente het vervoer via een individueel taxivervoer.

2. De jeugdige reist met individueel taxivervoer.
Bij hoge uitzondering wordt door de verantwoordelijk gemeente individueel taxivervoer 
gerealiseerd. Individueel taxivervoer is een erg dure aangelegenheid. De inzet van individueel 
taxivervoer moet derhalve zo kort mogelijk plaatsvinden, waarbij door de aanbieder gewerkt 
wordt aan vervoer vanuit de eigen kracht. 

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp
De aanbieder Jeugd- en Opvoedhulp lost het vervoer op. Als dit in specifieke, uitzonderlijke situaties 
niet lukt, kunnen zij zich wenden tot het CJG.

Eenheden van facturatie
 In Midden Limburg is de praktijk ontstaan dat toewijzingen zowel in eenheden per week als 

voor de gehele duur van de looptijd worden afgegeven, deze wordt hierbij geformaliseerd. 
De praktijk levert tijdswinst en flexibiliteit op, mits het totaal aantal eenheden niet wordt 
overschreden. In het productenboek zijn de frequenties geformuleerd als eenheden per 
week, die gebruik maken van pleegzorg en waarbij de voortzetting van zorg nog nodig is.

echter kan ook de frequentie in aantal eenheden voor de totale looptijd worden genomen. Omwille 
van de leesbaarheid is dit niet nogmaals per product weergegeven. 

Jeugdhulp die is uitgesloten in dit Producten-en dienstenboek
Dit Producten-en dienstenboek bevat vrijwel alle jeugdhulpvoorzieningen waarvoor gemeenten met 
ingang van 1 januari 2015 verantwoordelijk zijn. 

De volgende typen jeugdhulp vormen echter geen onderdeel van deze inkoopprocedure: 
1. Gesloten Jeugdhulp (JeugdzorgPlus): hiervoor worden bovenprovinciaal afspraken gemaakt 
2. Veilig Thuis (advies en meldpunt kindermishandeling en huiselijk geweld): hiervoor worden 

separaat bovenregionaal afspraken gemaakt. 
3. Jeugdbescherming en jeugdreclassering: Hiervoor wordt een separate aanbesteding gelopen 

met gecertificeerde instellingen. 
4. Crisisdienst en hulp in crisissituaties voor jeugdigen: Hiervoor wordt een separate 

aanbesteding gelopen.
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5. Voorzieningen uit het landelijk transitiearrangement: Het betreft landelijke, specialistische 
functies waarbij regionale of lokale inkoop vanwege hun specialisme niet voor de hand ligt 
en die door de VNG namens alle gemeenten zijn ingekocht. 

6. Trainingen, cursussen of andere vormen van ondersteuning/ coaching die gemeenten ofwel 
als algemene voorziening/vrij toegankelijke voorziening hebben aangemerkt, ofwel door 
ouders normaliter zelf gefinancierd worden, ofwel worden gefinancierd vanuit andere wet- 
en regelgeving zoals de zorgverzekeringswet.  

Leeswijzer
In hoofdstuk 0 wordt een beschrijving gegeven in het werken met resultaat gerichte profielen voor 
Midden Limburg- West.
In hoofdstuk 1 en navolgende artikelen worden de algemene productcategorieën toegelicht zoals die 
per perceel kunnen voorkomen. Hierin zijn cliëntkenmerken en vereiste professionele inzet 
algemeen van aard beschreven en dus niet gespecificeerd naar een perceel met bijbehorende 
grondslag.  

Het betreft hier de categorieën: 
 persoonlijke verzorging, 
 begeleiding, naar individueel & groep en naar licht/ midden/ zwaar
 behandeling, naar individueel & groep en naar licht/ midden/ zwaar
 logeren, naar licht- midden en zwaar
 verblijf met begeleiding, naar licht/ midden/ zwaar
 verblijf met behandeling, naar licht/ midden/ zwaar
 overige jeugdhulp

Vanaf hoofdstuk 2 worden de specifieke percelen met bijbehorende grondslagen beschreven. Per 
perceel specificeren we de doelgroep, de voorkomende productcategorieën met producten, codes 
en de bijbehorende productbeschrijvingen met eventuele aanvullende eisen. 
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0 Werken met profielen – Midden-Limburg west

Sturen op resultaten
De in te zetten ondersteuning is specifiek gericht zijn op het behalen van een vooraf omschreven 
resultaat. Dit resultaat wordt door de cliënt zelf, eventueel samen met zijn/haar sociale omgeving, 
ondersteund door de toegangsmedewerker, beschreven op basis van de persoonlijke doelen. De 
resultaten zijn altijd gericht op participatie en zelfredzaamheid van de cliënt. Ter ondersteuning zijn 
generieke resultaten beschreven voor de verschillende leeftijdsfasen van jeugdigen. Deze generieke 
resultaten zijn enkel ter ondersteuning om op cliënt niveau resultaten te kunnen bepalen. De 
resultaten vormen de basis waarop de aanbieder zijn in te zetten ondersteuning moet richten. De 
resultaten vormen ook onderdeel van het ondersteuningsplan deel 2 dat door een aanbieder in 
samenspraak met een cliënt wordt opgesteld. De toegang geeft daardoor richting aan “wat” er moet 
gebeuren om de hulpvraag van de cliënt te beantwoorden. Het ondersteuningsplan deel 2 geeft de 
cliënt en de toegang inzicht in de vraag “hoe” aanbieder en cliënt het beoogde resultaat willen 
bereiken. Deze werkwijze bevordert tevens de consensus tussen cliënt en aanbieder over de te 
behalen resultaten, plaatst de cliënt meer centraal en biedt de gemeente de mogelijkheid om hierop 
inhoudelijk te sturen.

Werken met profielen
Een aanbieder moet kunnen beschikken over een grote mate van regelruimte als het gaat om de 
specifiek in te zetten interventies om het resultaat te halen. Het is immers het specialisme en de 
inzet van de aanbieder dat, in samenspel met de cliënt en diens sociale omgeving, moet leiden tot 
het beoogde resultaat. De beoogde resultaten zullen op cliëntniveau dan ook bij voorkeur gekoppeld 
worden aan een profiel.
We onderscheiden bij de gespecialiseerde jeugdhulp 5 profielen met elk drie intensiteiten: 

Perceel Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
Beperking P5003 Profiel Basis Stuks maand
Beperking P5018 Profiel Aanvullend Stuks maand
Beperking P5033 Profiel Intens Stuks maand

GGZ P5001 Profiel GGZ Kort Basis Stuks beschikking
GGZ P5016 Profiel GGZ Kort Aanvullend Stuks beschikking
GGZ P5031 Profiel GGZ Kort Intens Stuks beschikking

GGZ P5007 Profiel GGZ Specialistisch Basis Euro beschikking
GGZ P5022 Profiel GGZ Specialistisch Aanvullend Euro beschikking
GGZ P5037 Profiel GGZ Specialistisch Intens Euro beschikking

GGZ P5052 Profiel GGZ Plus Basis Euro beschikking
GGZ P5067 Profiel GGZ Plus Aanvullend Euro beschikking
GGZ P5082 Profiel GGZ Plus Intens Euro beschikking

Jeugd- en 
Opvoedhulp

P5002 Profiel Basis Stuks maand

Jeugd- en 
Opvoedhulp

P5017 Profiel Aanvullend Stuks maand

Jeugd- en 
Opvoedhulp

P5032 Profiel Intens Stuks maand
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De inhoud van een profiel wordt op cliëntniveau bepaald. Elke profiel heeft een vastgesteld tarief. 
Een profiel kan worden gedefinieerd als een bepaalde soort en hoeveelheid ondersteuning (met 
inbegrip van diagnostiek, zorg en/of hulp) gericht op het halen van specifieke, op cliëntniveau 
vastgelegde, resultaten. 
Er is dus geen vooraf omschreven inhoud in een profiel gestopt. Werken met profielen geeft een 
aanbieder ruimte om alternatieven toe te passen voor de heersende producten en diensten. Er is 
ruimte gekomen om verandering en innovatie door te voeren rondom de vraag op welke wijze de 
cliënt het beste ondersteund kan worden om gewenste resultaten te bereiken. Dit ligt bij uitstek op 
het expertiseterrein van de aanbieder. De enige beperking die deze interventies begrensd is het 
financieel kader waarbinnen de ondersteuning moet passen.

Bepalen van de intensiteit van het profiel
Met een daartoe ontwikkelde beknopte vragenlijst zal de passende intensiteit van de in te zetten 
ondersteuning worden bepaald. Dat gebeurt aan de hand van 5 vragen die in een vijf- of vierpunts 
schaal worden gescoord door de toegangsmedewerker. In onderstaande figuur is het scoremodel 
voor de intensiteit weergegeven. De te geven scores worden afgeleid uit de analyse van de  
ondersteuningsvraag tijdens de intakefase.

Selectiecriteria voor de keuze van een profiel A B C D E
De veiligheid van de cliënt en zijn omgeving Veilig Onveilig

De mate van balans tussen beschermende factoren en risicofactoren
Beschermende 

factoren
Risico factoren

A B C D
De afstand tot het beoogde resultaat Afstand is klein

De mate van zelfstandigheid van de cliënt (en zijn netwerk) Zelfstandig

De mate van samenwerkingsgerichtheid van de cliënt (en zijn netwerk) Coöperatief

Afstand is groot

Afhankelijk

Eigengereid

Dit beoordelingsmodel is bedoeld om medewerkers van het CJG en de GI’s die de toegang verlenen 
te faciliteren. Het model zal ook door de aanbieders gebuikt worden bij verwijzingen door de 
huisarts, jeugdarts of medisch specialist. 
Ook kan dit model door een aanbieder worden gebruikt wanneer deze van mening is dat het profiel 
dat op de cliënt van toepassing is niet toereikend is. Door dit beoordelingsmodel te gebruiken 
ontstaat een gemeenschappelijk taalgebruik tussen toegang en aanbieders. Deze 
gemeenschappelijke taal is vastgelegd in de definities die horen bij de verschillende scores in het 
beoordelingsmodel (worden opgenomen in de werkinstructie).
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Doelgroep omschrijving bij de profielen

Schematische weergave van de profielen:
Profiel Basis Aanvullend Intens Argumentatie
Jeugd-GGZ kort Doelgroep 1 Doelgroep 1 Doelgroep 1

Jeugd-GGZ 
specialistisch

Doelgroep 1 Doelgroep 2 Doelgroep 3

Jeugd-GGZ 
specialistisch-plus

Doelgroep 3 Doelgroep 3 Doelgroep 3

Jeugd en Opvoedhulp Doelgroep 1 Doelgroep 2 Doelgroep 3

Jeugd met een 
beperking 

Doelgroep 1 Doelgroep 2 Doelgroep 3

Hier wordt 
argumentatie voor de 
gekozen richting en 
intensiteit 
aangegeven

Doelgroep beschrijving 1:
Jeugd-GGZ kort basis – aanvullend - intens
Jeugd-GGZ specialistisch basis
Jeugd en opvoedhulp basis
Jeugd met een beperking basis

Bij deze profielen wordt als richtlijn de volgende gemiddelde cliëntkenmerken gegeven:
 Veel beschermende factoren en weinig risicofactoren 

Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan intelligentie, zelfbeeld, 
persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, opvoedingscompetentie, gezinssituatie, sociale 
steun, financiën, culturele aspecten. 

 Enkelvoudige vraag van de jeugdige, het gezin of de omgeving. 
Vraag op één leefgebied. Jeugdige loopt achter op een enkele ontwikkeltaak. 

 Hoge mate van zelfstandigheid, maar bijsturing gewenst. 
Kan zelf om hulp vragen, kan zich zelfstandig redden met hulp vanuit netwerk, geen noodzaak 
taken over te nemen. 

 Goede samenwerking mogelijk tussen aanbieder en cliënt. 
Is met praten bij te sturen, staat open voor ondersteuning, heeft lerend vermogen. 

 Veiligheid niet in geding. 
Het niveau van het profiel J-GGZ basis wordt vooral bepaald door de intensiteit de noodzakelijke 
inzet om het resultaat te halen.

Doelgroep beschrijving 2:
Jeugd-GGZ specialistisch aanvullend
Jeugd en opvoedhulp aanvullend
Jeugd met een beperking aanvullend

Bij deze profielen wordt als richtlijn  de volgende gemiddelde cliëntkenmerken gegeven:
 Beschermende en risicofactoren zijn in gelijke mate aanwezig. 

Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan intelligentie, zelfbeeld, 
persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, opvoedingscompetentie, gezinssituatie, sociale 
steun, financiën, culturele aspecten. 

 Meervoudige vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. 
Vraag op diverse leefgebieden. Jeugdige loopt achter op een aantal ontwikkeltaken en/of 
vertoont probleemgedrag. 

 Zelfstandigheid niet vanzelfsprekend, bijsturing vereist, soms (gedeeltelijk) overnemen. 
Zelfstandig redden met hulp vanuit netwerk niet vanzelfsprekend, is afhankelijk van hulp, soms 
nodig om taken over te nemen. 
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 Goede samenwerking tussen aanbieder en cliënt niet vanzelfsprekend. 
Goede communicatie niet altijd mogelijk, staat niet altijd open voor ondersteuning, 
leervermogen beperkt. 

 Geen of nauwelijks veiligheidsrisico’s. 

Doelgroep beschrijving 3:
Jeugd-GGZ specialistisch intens
Jeugd-GGZ specialistisch plus basis aanvullend intens
Jeugd en opvoedhulp intens
Jeugd met een beperking intens

Bij deze profielen wordt als richtlijn  de volgende gemiddelde cliëntkenmerken gegeven:
 Weinig beschermende factoren en veel risicofactoren. 

Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan intelligentie, zelfbeeld, 
persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, opvoedingscompetentie, gezinssituatie, sociale 
steun, financiën, culturele aspecten. 

 Meervoudige complexe vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. 
Complexe vragen op meerdere leefgebieden. Jeugdige loopt achter op een meerdere 
ontwikkeltaken en/of vertoont ernstig probleemgedrag. 

 Beperkte zelfstandigheid, deskundige sturing nodig, vaak taken overnemen. 
Is afhankelijk van hulp, kan niet zelfstandig functioneren, ook lichte taken moeten worden 
overgenomen. 

 Beperkte of complexe samenwerking tussen aanbieder en cliënt. 
Communiceren gaat moeizaam, staat veelal niet open voor ondersteuning, leervermogen zeer 
beperkt. 

 Onvoorspelbaarheid in gedrag en zorgbehoefte. 
 Er zijn veiligheidsrisico’s aanwezig. 

Kan gevaar zijn voor zichzelf, zijn omgeving of hulpverlener. 
Het niveau van het profiel J-GGZ specialistisch plus wordt vooral bepaald door de intensiteit de 
noodzakelijke inzet om het resultaat te halen.

Overig:
 Alle noodzakelijke interventies, ondersteuning die nodig zijn om het resultaat te halen vallen 

onder het profiel. Er worden dus geen aparte producten gefinancierd bovenop een profiel.
 Uitzondering hierbij is de combinatie profiel-product bij verblijf.  Verblijffuncties zijn  namelijk 

geen onderdeel van een profiel dus hier is een combinatie mogelijk. 
 Per perceel (GGZ,  Jeugd met een beperking of J&O) kan maar 1 profiel ingezet worden.
 Indien de aanbieder het niet eens is met het ingezette profiel door de toegang treedt de 

aanbieder in overleg met de toegang gericht op het krijgen van consensus. Indien er geen 
overeenkomst komt bepaalt de toegang het profiel.

 De profielen voor  Jeugd-GGZ betreffen alleen behandeling. 
 De profielen van het perceel Jeugd met beperking zijn ook van toepassing op de ondersteuning, 

begeleiding en logeren bij GGZ problematiek. 
 Er kan gemotiveerd afgeweken worden van de uitkomst van het score model waarbij de 

intensiteit bepaald wordt. Bijvoorbeeld, soms kan het nodig zijn lichte ondersteuning in te zetten 
bij een complexe situatie. 

 Bij het werken met profielen zijn aanbieders gehouden aan de norm van verantwoorde 
werktoedeling.

 Er volgt een aparte werkinstructie voor de nieuwe toegangsprocessen, het werken met profielen 
en producten. 
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1 Algemene omschrijving productcategorieën 
We maken onderscheid tussen ambulante jeugdhulp en jeugdhulp met verblijf. Met ambulante 
jeugdhulp worden alle vormen van jeugdhulp bedoeld zonder overnachting. Dit kan zowel in de 
thuissituatie of omgeving van de jeugdige als op locatie van de aanbieder gegeven worden. 
Jeugdhulp met verblijf bestaat uit alle vormen van jeugdhulp waarbij sprake is van een of meerdere 
overnachtingen, al dan niet gecombineerd met begeleiding  en/ of behandeling.

In de volgende paragrafen worden de algemene uitgangspunten van deze productcategorieën 
beschreven. Vervolgens wordt per perceel aangegeven welke producten geleverd kunnen worden en 
onder welke voorwaarden. 

Voor alle producten geldt dat we eisen stellen aan de professional zoals hieronder in de algemene 
productcategorieën beschreven is. Wanneer niet aan de eisen wordt voldaan, kan het betreffende 
product niet geleverd worden. Indien aanvullende eisen/ voorwaarden worden gesteld aan het 
leveren van het product, naast de omschreven algemene eisen, dan zijn die bij het betreffende 
perceel benoemd. 

Productenstructuur Gespecialiseerde Jeugdhulp Midden Limburg in beeld

Ambulant

Pers verz Begeleiding

indiv

licht

midden

zwaar

groep

licht

midden

zwaar

Behandeling

indiv

licht

midden

zwaar

groep

licht

midden

zwaar

Verblijf

Logeren

li/ mi

zwaar

+ 
begeleiding

licht

midden

zwaar

+ 
behandeling

licht

midden

zwaar
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1.1 Persoonlijke verzorging 
Doelgroep 
Jeugdigen met een verstandelijke (VG), lichamelijke (LG), zintuiglijke (ZG), somatische (SOM) of 
psychische (PSY) aandoening resulterend in een tekort aan zelfredzaamheid bij persoonlijke zorg 
(noodzaak dat een hulpverlener de ADL-activiteiten ondersteunt of geheel of gedeeltelijk 
overneemt). 

Doel 
Het ondersteunen bij, of overnemen van activiteiten op het gebied van de persoonlijke verzorging 
(met inbegrip van enige begeleiding bij die activiteiten), gericht op het opheffen van een tekort aan 
zelfredzaamheid. De aard van de hulpvraag ligt hier nadrukkelijk NIET op een behoefte aan 
geneeskundige zorg of een hoog risico hierop. 

Activiteiten 
Persoonlijke verzorging basis omvat de volgende activiteiten: 
 Vergroten van de zelfredzaamheid van de jeugdige, indien mogelijk wordt er op ingezet dat de 

jeugdige in de toekomst de taken zelf of met familie uit kan voeren. 
 Hulp bij Algemene Dagelijkse Levensverrichtingen (ADL-taken), namelijk bij het zich wassen, zich 

kleden, beweging en houding (waaronder in/uit bed gaan), eten en drinken, toiletgang, eventueel 
ook de controle van lichaamsfuncties. 

 Hulp bij beperkingen op het vlak van zelfverzorging van haren, sieraden omdoen, zich opmaken, 
scheren, mond- en gebitsverzorging, hand- en voetverzorging, aanbrengen en uitdoen van 
prothesen, hoortoestel aan of uitzetten, bril poetsen en opzetten, medicijnen klaarzetten (met 
uitzondering van het vullen van de weekdozen) en toedienen. 

 Advies, instructie en voorlichting aan de jeugdige en zijn gezin die in directe relatie staan met de 
persoonlijke verzorging. 

Onder persoonlijke verzorging vallen ook persoonlijke verzorging via beeldcommunicatie op afstand 
en persoonlijke verzorging in de vorm van farmaceutische telezorg. 

Vanaf 1 januari 2018 verandert de oorspronkelijke verdeling van verzorging tussen de Jeugdwet en 
Zorgverzekeringswet. De reden voor de verandering van de afbakening is dat ouders, 
kinderverpleegkundigen en andere betrokkenen bij de zorg voor kinderen aangaven dat de 
oorspronkelijke afbakening voor verzorging te star is.

 Het volgende zal gaan gelden:
 Indien de verzorging bij jeugdigen verband houdt met de behoefte aan geneeskundige zorg 

of een hoog risico daarop, valt die zorg onder de Zvw;
 Indien de verzorgende handelingen bij jeugdigen gericht zijn op het opheffen van een tekort 

aan zelfredzaamheid bij algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL), blijft die zorg onder 
de Jeugdwet te vallen. 

De inschatting of verzorging wel of niet verband houdt met de behoefte aan geneeskundige zorg of 
een hoog risico daarop ligt bij de indicerende kinderverpleegkundige. Het aanbod van verzorgende 
handelingen gericht op zelfredzaamheid ligt bij de medewerker van de gemeente. Gemeentes blijven 
verantwoordelijk voor verzorging indien die gericht is op het opheffen van een tekort aan 
zelfredzaamheid. Het is dus mogelijk dat een kind tegelijkertijd vanuit de Jeugdwet als vanuit de 
Zorgverzekeringswet ondersteuning krijgt. 



Bijlage 2: Producten- en dienstenboek          ML West  Gespecialiseerde Jeugdhulp 202019 (versie oktober 18)Pagina 17 van 69

1.2 Begeleiding
Begeleiding bevat voornamelijk het ondersteunen bij en aanleren van praktische vaardigheden om 
de uitingsvormen van probleemgedrag of de aandoening te beperken. Begeleiding kent zowel 
ondersteunende als activerende activiteiten. 

Ondersteunende activiteiten bevorderen de participatie van de cliënt in de maatschappij en 
ondersteunen hem bij zijn dagindeling. Daarbij kan gedacht worden aan het structureren van de dag, 
het geven van praktische hulp, het in het kader van de doelstelling van de zorg vergezellen van de 
cliënt, het bieden van ondersteuning bij het voeren van de regie over het leven. Deze begeleiding 
vindt onder andere plaats door middel van gesprekken en non-verbale communicatie, het oefenen 
van dagelijkse vaardigheden en het stimuleren van gedrag dat al bij de cliënt aanwezig is.

Met activerende activiteiten wordt de cliënt geleerd (anders) om te gaan met (de gevolgen van) de 
aandoening, beperking, handicap of opvoed- en opgroeiproblemen door het aanleren van praktische 
vaardigheden. Bij deze hulp valt te denken aan het interveniëren in het gedrag van de cliënt 
(gedragscorrectie), het houden van inzichtgevende gesprekken en non-verbale communicatie, het 
oefenen danwel het automatiseren van sociale of praktische vaardigheden, signalering van de 
aanwezigheid van problematiek alsmede advies, instructie of voorlichting over de aanpak van de 
problematiek.

Tot de doelgroep van begeleiding behoren jeugdigen, en hun gezinssysteem, met enkelvoudige 
danwel zware, complexe problemen die ondersteuning of begeleiding nodig hebben bij het 
stabiliseren, compenseren, verbeteren en/ of ontwikkelen van de zelfredzaamheid, het welbevinden 
en/of de kwaliteit van leven. 

In tegenstelling tot behandeling is voor begeleiding geen (sterk vermoeden van een) DSM-V 
classificatie bij de jeugdige vereist.  Begeleiding aan een jeugdige met een DSM-V classificatie kan 
echter wel voorkomen, afhankelijk van de aard van de benodigde hulp voor de cliënt. Voorwaarde is 
dan wel dat de betreffende begeleider extra kennis heeft van psychiatrische problematiek.

Begeleiding, ongeacht of deze individueel of in groepsverband wordt aangeboden, is onderverdeeld 
in drie categorieën die hierna nader worden beschreven: 

1. Begeleiding licht 
2. Begeleiding midden 
3. Begeleiding zwaar 

Aanvullende informatie begeleiding individueel en groep
Begeleiding kent een onderscheid in begeleiding individueel en begeleiding groep. 

Een belangrijk criterium om voor begeleiding individueel te kiezen is dat ingeschat wordt dat het 
behalen van de gestelde doelen het beste tot stand kan komen door individuele 
begeleidingsmethodieken in te zetten. Daarbij kan de aanbieder in samenspraak met de jeugdige en 
de ouders/verzorgers ook de begeleiding in de thuissituatie aanbieden waarmee een positief effect 
beoogd wordt op de ontwikkeling van de jeugdige, zijn gezin en zijn omgeving. 
De verschillende vormen van individuele begeleiding zijn per perceel uitgewerkt in de navolgende 
hoofdstukken. 

Een belangrijk criterium om voor begeleiding groep te kiezen is dat ingeschat wordt dat de jeugdige 
en/of diens ouders/verzorgers in een groep beter de gestelde doelen kan/kunnen behalen. De 
sociale interactie in een groep; leren van elkaar en ook steun ervaren van leeftijdsgenoten, wordt in 
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de groepsbegeleiding als instrument gebruikt. Daarnaast wordt er door professionals een specifiek 
pedagogisch klimaat geboden, dat de ontwikkeling van de jeugdigen stimuleert. Het geheel heeft 
zeer waarschijnlijk een positief effect op de jeugdige en/of zijn ouders verzorgers. Het vergroot de 
eigenwaarde en eigen kracht van de jeugdige en zijn gezin. Het is uiteraard ook mogelijk om een 
combinatie van individuele- en groepsbegeleidingsmethodieken in te zetten om de gestelde doelen 
te behalen. 
De verschillende vormen van begeleiding groep zijn per perceel uitgewerkt in de navolgende 
hoofdstukken. 

Zowel begeleiding individueel als groep worden verder gespecificeerd naar licht, midden en zwaar. 
De complexiteit van de problematiek van de jeugdige, het gezin en/of zijn omgeving bepalen in hoge 
mate de indeling in licht, midden of zwaar. De intensiteit wordt bepaald door het aantal uur 
begeleiding dat nodig is. 

Begeleiding licht 
Doelgroep 
De gemiddelde cliëntkenmerken zien er als volgt uit: 

 Veel beschermende factoren en weinig risicofactoren 
- Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan intelligentie, 

zelfbeeld, persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, opvoedingscompetentie, 
gezinssituatie, sociale steun, financiën, culturele aspecten. 

 Enkelvoudige vraag van de jeugdige, het gezin of de omgeving. 
- Vraag op één leefgebied. Jeugdige loopt achter op een enkele ontwikkeltaak. 

 Hoge mate van zelfstandigheid, maar bijsturing gewenst. 
- Kan zelf om hulp vragen, kan zich zelfstandig redden met hulp vanuit netwerk, geen 

noodzaak taken over te nemen. 
 Goede samenwerking mogelijk tussen aanbieder en cliënt. 

- Is met praten bij te sturen, staat open voor ondersteuning, heeft lerend vermogen. 
 Veiligheid niet in geding. 

NB: Bovenstaande punten zijn bedoeld als richtlijn. 

Eisen aan begeleiding door de professional 
Begeleiding individueel licht 
De directe begeleider heeft minimaal een relevante opleiding (of aantoonbaar relevant werk- en 
denkniveau) op MBO-niveau 4 (zie norm van verantwoorde werktoedeling). Ook acht opdrachtgever 
het wenselijk dat de directe begeleider terug kan vallen op een geregistreerde jeugdzorgwerker 
(minimaal HBO). 

Begeleiding groep licht 
Ten minste één van de directe begeleiders heeft minimaal een relevante opleiding (of aantoonbaar 
relevant werk- en denkniveau) op MBO-niveau 4 (zie norm van verantwoorde werktoedeling). Bij 
meerdere begeleiders op één groep wordt een verantwoorde samenstelling van het team van 
aanwezige begeleiders verwacht, conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Ook bij 
begeleiding groep geldt dat opdrachtgever het wenselijk acht dat de begeleiders terug kunnen vallen 
op een geregistreerde jeugdzorgwerker (minimaal HBO). 
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Begeleiding midden 
Doelgroep 
De gemiddelde cliëntkenmerken zien er als volgt uit: 

 Beschermende en risicofactoren zijn in gelijke mate aanwezig. 
- Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan intelligentie, 

zelfbeeld, persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, opvoedingscompetentie, 
gezinssituatie, sociale steun, financiën, culturele aspecten. 

 Meervoudige vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. 
- Vraag op diverse leefgebieden. Jeugdige loopt achter op een aantal ontwikkeltaken en/of 

vertoont probleemgedrag. 
 Zelfstandigheid niet vanzelfsprekend, bijsturing vereist, soms (gedeeltelijk) overnemen 

- Zelfstandig redden met hulp vanuit netwerk niet vanzelfsprekend, is afhankelijk van hulp, 
soms nodig om taken over te nemen. 

 Goede samenwerking tussen aanbieder en cliënt niet vanzelfsprekend. 
- Goede communicatie niet altijd mogelijk, staat niet altijd open voor ondersteuning, 

leervermogen beperkt. 
 Geen of nauwelijks veiligheidsrisico’s. 

NB: Bovenstaande punten zijn bedoeld als richtlijn. 

Eisen aan begeleiding door de professional 
Begeleiding individueel midden 
De directe begeleider heeft minimaal een relevante opleiding (of aantoonbaar relevant werk- en 
denkniveau) op MBO-niveau 4 (zie norm van verantwoorde werktoedeling). Daarnaast kan de directe 
begeleider terugvallen op een geregistreerde jeugdzorgwerker (minimaal HBO). 

Begeleiding groep midden 
Ten minste één van de directe begeleiders heeft minimaal een relevante opleiding (of aantoonbaar 
relevant werk- en denkniveau) op MBO-niveau 4 (zie norm van verantwoorde werktoedeling). Bij 
meerdere begeleiders op één groep wordt een verantwoorde samenstelling van het team van 
aanwezige begeleiders verwacht, conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Ook bij 
begeleiding groep kan de directe begeleider terugvallen op een geregistreerde jeugdzorgwerker 
(minimaal HBO). 

Begeleiding zwaar 
Doelgroep 
De gemiddelde cliëntkenmerken zien er als volgt uit: 

 Weinig beschermende factoren en veel risicofactoren. 
- Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan intelligentie, 

zelfbeeld, persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, opvoedingscompetentie, 
gezinssituatie, sociale steun, financiën, culturele aspecten. 

 Meervoudige complexe vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. 
- Complexe vragen op meerdere leefgebieden. Jeugdige loopt achter op een meerdere 

ontwikkeltaken en/of vertoont ernstig probleemgedrag. 
 Beperkte zelfstandigheid, deskundige sturing nodig, vaak taken overnemen. 

- Is afhankelijk van hulp, kan niet zelfstandig functioneren, ook lichte taken moeten worden 
overgenomen. 

 Beperkte of complexe samenwerking tussen aanbieder en cliënt. 
- Communiceren gaat moeizaam, staat veelal niet open voor ondersteuning, leervermogen 

zeer beperkt. 
 Onvoorspelbaarheid in gedrag en zorgbehoefte. 
 Er zijn veiligheidsrisico’s aanwezig. 



Bijlage 2: Producten- en dienstenboek          ML West  Gespecialiseerde Jeugdhulp 202019 (versie oktober 18)Pagina 20 van 69

- Kan gevaar zijn voor zichzelf, zijn omgeving of hulpverlener. 
NB: Bovenstaande punten zijn bedoeld als richtlijn. 

Eisen aan begeleiding door de professional 
Begeleiding individueel zwaar 
De directe begeleider heeft minimaal een relevante opleiding (of werk- en denkniveau) op HBO-
niveau en is geregistreerd conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Daarnaast kan wordt 
door de directe begeleider een geregistreerde gedragswetenschapper (minimaal WO-niveau) 
betrokkenconsulteren. Net als bij de regiebehandelaar dient de gedragswetenschapper in dienst te 
zijn van de organisatie. 

Begeleiding groep zwaar 
Ten minste één van de directe begeleiders heeft minimaal een relevante opleiding (of werk- en 
denkniveau) op HBO-niveau en is geregistreerd conform de  norm van verantwoorde werktoedeling. 
Bij meerdere begeleiders op één groep wordt een verantwoorde samenstelling van het team van 
aanwezige begeleiders verwacht, conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Ook bij 
begeleiding groep kan wordt een geregistreerde gedragswetenschapper (minimaal WO-niveau) 
geconsulteerd wordenbetrokken. Net als bij de regiebehandelaar dient de gedragswetenschapper in 
dienst te zijn van de organisatie.

1.3 Behandeling
Waar begeleiding zich richt op het bijsturen, aanleren of automatiseren van praktische vaardigheden 
om uitingsvormen van probleemgedrag of de aandoening te beperken, grijpt behandeling in op de 
dieperliggende oorzaak van het probleemgedrag en/of de aandoening (“herprogrammeren”). 
Behandeling zet in op verandering van de sociaal emotionele ontwikkeling van een cliënt waardoor 
een basis wordt gelegd om het handelingsrepertoire van de cliënt duurzaam uit te breiden. Bij 
jeugdigen betekent dit dat zowel de jeugdige zelf alsook het gezinssysteem behandeld kan worden.   
Belangrijk uitgangspunt bij behandeling is daarom dat de cliënt voldoende in staat is om het geleerde 
toe te passen in, en te generaliseren naar, diverse praktijksituaties. Is generalisatie niet (meer) 
mogelijk, en moeten voor elke situatie gerichte vaardigheden worden aangeleerd dan is inzet van 
behandeling van de jeugdige zelf niet toegewezen, maar begeleiding.  

De behandeling duurt een afgebakende periode met, in principe, een maximum van 1 jaar. 
Handelingsgerichte diagnostiek of observatie/onderzoek is altijd onderdeel van de behandeling. 

Grondslag voor de behandeling is en/ of: 
1. somatische, psychische of psychiatrische aandoening; 
2. verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking; 
3. opvoedkundig/systemisch probleemgedrag. 

Voor behandeling is een DSM-V classificatie vereist ofwel een door de verwijzer benoemd sterk 
vermoeden daarvan. Echter,  aanwezigheid van een classificatie betekent niet automatisch dat 
behandeling moet worden ingezet. Afhankelijk van de aard van de  benodigde hulp kan ook 
begeleiding aangewezen zijn. 
GGZ-behandeling richt zich vooral op de (medische) aanpak van een psychiatrische stoornis en 
bijbehorende problemen op verschillende levensgebieden van de jeugdige. Behandeling in de LVB 
richt zich zowel op de jeugdige zelf als mogelijk het systeem. Behandeling in de Jeugd- en 
Opvoedhulp richt zich met name op gezins-/ en systeemfactoren. 

Eisen aan behandeling door de professional 
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Voor een behandeling is expertise op het niveau van een specifiek medicus, specifiek paramedicus of 
behandelaar vereist. Er is in ieder geval sprake van een WO-opgeleide regiebehandelaar conform het 
Model Kwaliteitsstatuut GGZ voor GGZ-behandeling aangevuld met de eisen zoals opgenomen in de 
inleiding onder ‘Regiebehandelaar en gedragswetenschapper’. 
Eisen die gesteld worden aan de gedragswetenschapper bij de niet- GGZ, zijn opgenomen in de 
inleiding onder ‘Regiebehandelaar en gedragswetenschapper’.

Aanvullende informatie behandeling individueel en groep 
Behandeling kent een onderscheid in behandeling individueel en behandeling groep. 
Een belangrijk criterium om voor behandeling individueel te kiezen is dat ingeschat wordt dat het 
behalen van de gestelde doelen het beste tot stand kan komen door individuele 
behandelingsmethodieken in te zetten. Daarbij kan de aanbieder in samenspraak met de jeugdige en 
de ouders/verzorgers ook de behandeling in de thuissituatie aanbieden waarmee een positief effect 
beoogd wordt op de ontwikkeling van de jeugdige, zijn gezin en zijn omgeving. 

Een belangrijk criterium om voor behandeling groep te kiezen is dat ingeschat wordt dat de jeugdige 
en/of diens ouders/verzorgers in een groep beter de gestelde doelen kan/kunnen behalen. De 
sociale interactie in een groep; leren van elkaar en ook steun ervaren van leeftijdsgenoten, wordt in 
de groepsbehandeling als instrument gebruikt. Daarnaast wordt er door professionals een specifiek 
pedagogisch klimaat geboden, dat de ontwikkeling van de jeugdigen stimuleert. Het geheel heeft 
zeer waarschijnlijk een positief effect op de jeugdige en/of zijn ouders verzorgers. Het vergroot de 
eigenwaarde en eigen kracht van de jeugdige en zijn gezin. Het is uiteraard ook mogelijk om een 
combinatie van individuele- en groepsbehandelingsmethodieken in te zetten om de gestelde doelen 
te behalen. 
 
Zowel behandeling individueel als groep worden nader gespecificeerd naar licht, midden en zwaar. 
De complexiteit van de problematiek van de jeugdige, het gezin en/of zijn omgeving bepalen in hoge 
mate de indeling in licht, midden of zwaar. De intensiteit wordt bepaald door het aantal uur 
behandeling dat nodig is. 

Voor een jeugdige die niet in een instelling verblijft, maar wel medicijnen voor psychische klachten 
krijgt voorgeschreven, valt het voorschrijven van medicatie onder de Jeugdwet (en wordt betaald 
door opdrachtgever), maar de medicijnen zelf vallen onder de Zorgverzekeringswet (en worden 
betaald door de zorgverzekeraar). 

Ook curatieve GGZ-zorg door kinderartsen en hulp bij ernstige enkelvoudige dyslexie valt onder 
behandeling.
Behandeling is onderverdeeld in drie categorieën die nader worden beschreven: 

1. Behandeling licht 
2. Behandeling midden 
3. Behandeling zwaar 

Behandeling licht 
Doelgroep 
De gemiddelde cliëntkenmerken zien er als volgt uit: 

 Veel beschermende factoren en weinig risicofactoren 
- Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan 

intelligentie, zelfbeeld, persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, 
opvoedingscompetentie, gezinssituatie, sociale steun, financiën, culturele aspecten. 

 Enkelvoudige vraag van de jeugdige, het gezin of de omgeving. 
- Vraag op één leefgebied. Jeugdige loopt achter op een enkele ontwikkeltaak. 
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 Hoge mate van zelfstandigheid, maar bijsturing gewenst. 
- Kan zelf om hulp vragen, kan zich zelfstandig redden met hulp vanuit netwerk, geen 

noodzaak taken over te nemen. 
 Goede samenwerking mogelijk tussen aanbieder en cliënt. 

- Is met praten bij te sturen, staat open voor ondersteuning, heeft lerend vermogen. 
 Veiligheid niet in geding. 

NB: Bovenstaande punten zijn bedoeld als richtlijn.

Eisen aan behandeling door de professional 
Behandeling individueel licht 
De directe behandelaar heeft minimaal een relevante opleiding op HBO-niveau en is geregistreerd 
conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Daarnaast is er een geregistreerde WO-
opgeleide regiebehandelaar danwel gedragswetenschapper 1 betrokken.

Behandeling groep licht 
Van professionals die behandelen wordt minimaal een relevante opleiding op HBO-niveau verwacht 
en registratie conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Voor de begeleiding binnen de 
behandeling, geldt dat ook professionals met een relevante MBO-niveau 4 opleiding dit uit kunnen 
voeren. Daarnaast is er een geregistreerde WO-opgeleide regiebehandelaar danwel 
gedragswetenschapper2 betrokken.

Behandeling midden 
Doelgroep 
De gemiddelde cliëntkenmerken zien er als volgt uit: 

 Beschermende en risicofactoren zijn in gelijke mate aanwezig. 
o Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan 

intelligentie, zelfbeeld, persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, 
opvoedingscompetentie, gezinssituatie, sociale steun, financiën, culturele aspecten. 

 Meervoudige vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. 
o Vraag op diverse leefgebieden. Jeugdige loopt achter op een aantal ontwikkeltaken 

en/of vertoont probleemgedrag. 
 Zelfstandigheid niet vanzelfsprekend, bijsturing vereist, soms (gedeeltelijk) overnemen 

o Zelfstandig redden met hulp vanuit netwerk niet vanzelfsprekend, is afhankelijk van 
hulp, soms nodig om taken over te nemen. 

 Goede samenwerking tussen aanbieder en cliënt niet vanzelfsprekend. 
o Goede communicatie niet altijd mogelijk, staat niet altijd open voor ondersteuning, 

leervermogen beperkt. 
 Geen of nauwelijks veiligheidsrisico’s. 

NB: Bovenstaande punten zijn bedoeld als richtlijn.

Eisen aan behandeling door de professional 
Behandeling individueel midden 
De directe behandelaar heeft minimaal een relevante opleiding op HBO-plus- of 
WO-niveau en is geregistreerd conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Daarnaast is er 
een geregistreerde WO-opgeleide regiebehandelaar danwel gedragswetenschapper3 betrokken.

 1 Zie omschrijving in de inleiding
2 Zie omschrijving in de inleiding
3 Zie omschrijving in de inleiding
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Behandeling groep midden 
Van professionals die behandelen wordt minimaal een relevante opleiding op HBO-plus of WO-
niveau verwacht en registratie conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Voor de 
begeleiding binnen de behandeling, geldt dat ook professionals met een relevante MBO-niveau 4 
opleiding dit uit kunnen voeren. Daarnaast is er een geregistreerde WO-opgeleide regiebehandelaar 
danwel gedragswetenschapper4 betrokken.

Behandeling zwaar 
Doelgroep 
De gemiddelde cliëntkenmerken zien er als volgt uit: 

 Weinig beschermende factoren en veel risicofactoren. 
o Op niveau van jeugdige, gezin en omgeving, denk hierbij bijvoorbeeld aan 

intelligentie, zelfbeeld, persoonlijkheid, jeugdervaringen, gezondheid, 
opvoedingscompetentie, gezinssituatie, sociale steun, financiën, culturele aspecten. 

 Meervoudige complexe vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. 
o Complexe vragen op meerdere leefgebieden. Jeugdige loopt achter op een meerdere 

ontwikkeltaken en/of vertoont ernstig probleemgedrag. 
 Beperkte zelfstandigheid, deskundige sturing nodig, vaak taken overnemen. 

o Is afhankelijk van hulp, kan niet zelfstandig functioneren, ook lichte taken moeten 
worden overgenomen. 

 Beperkte of complexe samenwerking tussen aanbieder en cliënt. 
o Communiceren gaat moeizaam, staat veelal niet open voor ondersteuning, 

leervermogen zeer beperkt. 
 Onvoorspelbaarheid in gedrag en zorgbehoefte. 
 Er zijn veiligheidsrisico’s aanwezig. 

o Kan gevaar zijn voor zichzelf, zijn omgeving of hulpverlener. 

NB: Bovenstaande punten zijn bedoeld als richtlijn.

Eisen aan behandeling door de professional 
Behandeling individueel zwaar 
De directe behandelaar heeft een relevante opleiding op WO- of WO-plus-niveau en is geregistreerd 
conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Daarnaast is er een geregistreerde WO-plus 
opgeleide regiebehandelaar danwel gedragswetenschapper5 betrokken.

Behandeling groep zwaar 
Van professionals die behandelen wordt een relevante opleiding op WO-plus niveau verwacht en 
registratie conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Voor de begeleiding binnen de 
behandeling, geldt dat ook professionals met een relevante HBO-opleiding (of werk- en denkniveau) 
dit uit kunnen voeren. Daarnaast is er een geregistreerde WO-plus opgeleide regiebehandelaar 
danwel gedragswetenschapper6 betrokken.

4 Zie omschrijving in de inleiding
5 Zie omschrijving in de inleiding
6 Zie omschrijving in de inleiding
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1.4 Logeren
Logeren is een vorm van verblijf die is gericht op ontlasting van de ouders, stiefouders of anderen die 
een jeugdige als gezinslid verzorgen en opvoeden (respijtzorg). De jeugdige verblijft tijdelijk elders 
waar toezicht en de noodzakelijke zorg geboden wordt. Doel is te voorkomen dat de 
verzorgers/opvoeders overbelast raken. Daarmee wordt ook beoogd dat de jeugdige (langer) thuis 
kan blijven wonen.

Logeren kan worden ingezet in de percelen Jeugd met Beperking, Jeugd GGZ en Jeugd- en 
Opvoedhulp. Het betreft telkens dezelfde producten met dezelfde productcodes.

Doelgroep
Jeugdigen waarvan de ouders, stiefouders of anderen die een jeugdige als gezinslid verzorgen en 
opvoeden, als een gevolg van factoren in de thuissituatie eventueel in combinatie met kindfactoren 
ontlast dienen te worden.

Activiteiten
Logeren wordt uitgevraagd als een allesomvattend product. Dit betekent dat alles wat redelijkerwijs 
tijdens het verblijf verwacht mag worden, hier onder valt. Dus: de nacht (inclusief slaap- of 
nachtdienst, bedoeld voor etmaal), maaltijden, toezicht, verzorging, begeleiding (naar norm 
verantwoorde werktoedeling), dagbesteding, enz. 

Aanvullende informatie
Aan logeren kan op verschillende manieren invulling gegeven worden. Zo kan men verblijven:

 in logeerhuizen, opvanghuizen, zorgboerderijen, instellingen;
 voor kortdurende perioden: weekenden, door de week, in vakantieperioden.

Er kunnen twee soorten producten worden ingezet:
 Logeren etmaal: betreft een etmaal logeren, dus 24 uur.
 Logeren dagdeel: betreft het verlengen van een etmaal met 4 uur.

Deze producten worden redelijkerwijs gecombineerd ingezet. Dat betekent dat logeren tot en met 26 
uur onder een etmaal valt (bij een logeerperiode langer dan 1 etmaal, geldt de + 2 uur eenmaal voor 
de gehele logeerperiode). Duurt de logeerperiode langer, dan kan opgeplust worden met een 
dagdeel. Redelijkerwijs volgt de volgende verdeling: 

 t/m 26 uur: logeren etmaal
 t/m 30 uur: logeren etmaal + logeren dagdeel
 t/m 34 uur: logeren etmaal + 2x logeren dagdeel
 t/m 38 uur: logeren etmaal + 3x logeren dagdeel
 t/m 50 uur: 2x logeren etmaal

Verschil licht/midden en zwaar
Bij het toewijzen van logeren licht/midden of zwaar is het uitgangspunt altijd de mate van nabijheid 
van begeleiding die een kind nodig heeft. 

Licht/midden:
Jeugdigen die enige ondersteuningsbehoefte hebben en die behoefte hebben aan structuur en 
regelmaat, vallen onder categorie licht/midden. Bij deze jeugdigen is geen continue directe nabijheid 
van een begeleider noodzakelijk. Deze jeugdigen kunnen ook tijdelijk zelfstandig een activiteit 
ondernemen. Van de begeleiding wordt verwacht dat zij minimaal een relevante opleiding op MBO-
niveau hebben en er voldaan wordt aan de norm van verantwoorde werktoedeling.
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Zwaar: 
Jeugdigen die een grote ondersteuningsbehoefte (qua verzorging en begeleiding) hebben en een 
grote noodzaak tot structuur en regelmaat, vallen onder de categorie zwaar. Bij deze jeugdigen is een 
continue nabijheid van een begeleider noodzakelijk. Van de begeleiding wordt verwacht dat zij 
minimaal een relevante opleiding op HBO-niveau hebben en er voldaan wordt aan de norm van 
verantwoorde werktoedeling.

 1.5 Verblijf met begeleiding  
Onder Verblijf met begeleiding wordt verstaan dag en nacht verblijf van een jeugdige elders dan 
thuis onder verantwoordelijkheid van een jeugdhulpaanbieder. Het gaat hier specifiek om verblijf 
met begeleiding en zonder behandeling. 

Verblijf met begeleiding is ingedeeld in de categorieën licht, midden en zwaar. 
Lichtere vormen van Verblijf met begeleiding zijn overwegend gerelateerd aan verblijven in een 
gezinssituatie en zwaardere vormen aan Verblijf met begeleiding in een groep bij een professionele 
jeugdhulpinstelling. Uiteindelijk bepaalt de ondersteuningsbehoefte van de jeugdige of gezin de 
keuze voor een best passende verblijfssituatie.  
 
Doel 
Het gaat met name om het bieden van ‘orthopedagogische basiszorg’, dat wil zeggen zorgvuldig 
pedagogisch handelen, binnen een bepaalde cultuur van omgaan met elkaar, leefregels en sfeer. Het 
is gericht op: 

 verbeteren/ ontwikkelen 
 stabiliseren/ compenseren 

van zelfredzaamheid, welbevinden of de kwaliteit van leven. 

Het betreft veelal langdurig verblijf in een veilige stabiele leefomgeving. Het doel is de jeugdige zo 
normaal en veilig mogelijk op te laten groeien, het vergroten van de draagkracht en de 
zelfstandigheid, aangepast op zijn mogelijkheden. Samen met de jeugdige wordt een concreet, 
haalbaar perspectief ten aanzien van zijn toekomst ontwikkeld. 

Doelgroep 
Jeugdigen die als gevolg van factoren in de thuissituatie in combinatie met eventueel kindfactoren 
niet thuis kunnen wonen. Er kan sprake zijn van probleemgedrag of chronische problematiek, maar 
een classificatie is geen vereiste. 

Aanvullende informatie 
In veel gevallen is minder specifieke deskundigheid vereist dan bij verblijf met behandeling. 
Professionals die begeleiding bieden, hebben minimaal een brancherelevante opleiding op MBO-
niveau gevolgd, conform hetgeen is opgenomen in de norm van verantwoorde werktoedeling. De 
betrokkenheid van een behandelaar (WO) is ondersteunend en vaak consultatief. 

Verblijf met begeleiding licht (pleegzorg) 
Verblijf met begeleiding licht betreft het verblijven in een normale gezinssituatie buiten het eigen 
gezin begeleid door professional(s); pleegzorg. De jeugdhulpaanbieder biedt het pleeggezin 
begeleiding. De pleegzorgbegeleider zet zich in om de ouders te ondersteunen, pleegouders te 
begeleiden en/of de jeugdige extra zorg te bieden. 
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Doel 
Realiseren van een veilige opvoedingssituatie in een normale gezinssituatie waarbinnen de jeugdige 
optimale ontwikkelingsmogelijkheden heeft. Indien de situatie in het gezin van herkomst het toelaat 
wordt gestreefd naar terugkeer van de jeugdige in het gezin van herkomst. 
Daar waar de jeugdige geen uitzicht meer heeft op terugkeer naar het gezin van herkomst is het doel 
een continue en veilige opvoedingssituatie te bieden waar de jeugdige optimale 
ontwikkelingsmogelijkheden heeft en zo ‘gewoon’ mogelijk kan opgroeien. 

Eisen aan begeleiding door de professional 
De professionele begeleider van pleegouders en –kind is een  geregistreerde jeugdzorgwerker 
(minimaal HBO). 

Verblijf met begeleiding midden 
Verblijf met begeleiding midden is verblijven in een gezinssituatie of (begeleid) op kamers van een 
jeugdhulpaanbieder, met een professionele betaalde opvoeder (gezinshuis) of 
begeleiding(kamertraining). Het is een kleinschalige vorm van jeugdhulp waarbij een of meerdere 
jeugdigen op een plek verblijven die ofwel sterk lijkt op een natuurlijk gezin, danwel op zelfstandige 
kamerbewoning. Bij deze vorm van jeugdhulp is 24 uur per dag, 7 dagen per week professionele 
ondersteuning beschikbaar. 

Doel 
Het doel bij Verblijf met begeleiding Midden is dat de jeugdige (eventueel met minder intensieve 
begeleiding) weer thuis, zelfstandig of bij iemand uit het netwerk van het gezin, kan wonen.  
Afhankelijk van de aard en ernst van de problematiek van de jeugdige kan het doel ook zijn de 
jeugdige een veilig en stabiel verblijf te bieden, waar hij zich zo optimaal mogelijk kan ontwikkelen. 

Eisen aan begeleiding door de professional 
Ten minste één van de directe begeleiders heeft minimaal een relevante opleiding (of aantoonbaar 
relevant werk- en denkniveau) op MBO-niveau 4 (zie norm van verantwoorde werktoedeling). Bij 
meerdere begeleiders op één groep wordt een verantwoorde samenstelling van het team van 
aanwezige begeleiders verwacht, conform de norm van verantwoorde werktoedeling. De directe 
begeleider kan terugvallen op een geregistreerde jeugdzorgwerker (minimaal HBO). 

Verblijf met begeleiding zwaar 
Verblijf met begeleiding zwaar is verblijven in een groep bij een jeugdhulpaanbieder. De 
jeugdhulpaanbieder biedt (tijdelijk) professionele verzorging, opvoeding, begeleiding en 
ondersteuning buiten het eigen gezin. Hier is dus geen sprake van een gezinssituatie. 

Onder deze categorie vallen onder meer de vormen: 
 Leefgroepen 
 Fasehuis  
 Beschermd wonen 

Doel 
Het doel van deze ondersteuning is jeugdigen kwalitatief goede verzorging en opvoeding te bieden, 
op zo’n manier dat een gezonde ontwikkeling mogelijk is. Afhankelijk van de aard en ernst van de 
problematiek van de jeugdige kan bovendien begeleiding en toezicht worden ingezet: 

 bij wonen, onderwijs of werk en vrije tijdsbesteding 
 in het ontwikkelen van meer zelfstandigheid en participatie 
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 bij het psychisch en psychosociaal functioneren, stabilisatie van een (uitbehandeld) 
psychiatrisch ziektebeeld en het voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast. 

Zo nodig wordt ook (via een aparte beschikking) voor (ambulante) behandeling gezorgd. 

Het doel is dat de jeugdige (eventueel met minder intensieve begeleiding) weer thuis of bij iemand 
uit het netwerk van het gezin, zelfstandig of in een pleeggezin kan wonen. 

Eisen aan begeleiding door de professional 
Ten minste één van de directe begeleiders heeft minimaal een relevante opleiding (of werk- en 
denkniveau) op HBO-niveau en is geregistreerd conform de  norm van verantwoorde werktoedeling. 
Bij meerdere begeleiders op één groep wordt een verantwoorde samenstelling van het team van 
aanwezige begeleiders verwacht, conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Ook bij 
begeleiding groep kan een geregistreerde gedragswetenschapper (minimaal WO-niveau) 
geconsulteerd worden. 

1.6 Verblijf met behandeling
Bij verblijf met behandeling verblijft de jeugdige (tijdelijk) elders dan thuis onder 
verantwoordelijkheid van een jeugdhulpaanbieder. Behandeling in de thuissituatie is niet mogelijk. 
Het gaat hier om 7 x 24 uurs zorg, uitgevoerd door een behandelteam. 

Voor een behandeling is specifieke deskundigheid van de professional vereist. Tevens is een (sterk 
vermoeden van een) DSM-V classificatie vereist. Andersom hoeft aanwezigheid van een classificatie 
niet automatisch te betekenen dat verblijf met behandeling moet worden ingezet. De aard van de 
inzet kan ook Verblijf met begeleiding zijn. 

Verblijf met behandeling wordt ingedeeld in de categorieën licht, midden en zwaar. De inzet en 
complexiteit van de jeugdigen bepalen in hoge mate de indeling in licht, midden of zwaar. Bij het 
afschalen is de zorgvraag van het kind bepalend voor de zwaarte van de categorie (binnen de eisen 
van het perceel), en niet de fysieke plek zelf. Dit betekent dat als er geen ruimte is op de 
afgeschaalde plek (de aanbieder heeft de plek wel, maar die is op dat moment niet beschikbaar), niet 
de opdrachtgever, maar de jeugdhulpaanbieder verantwoordelijk is voor de kosten. 

Instellingen  die verblijf bieden dienen te voldoen aan de drie bodemeisen waaraan de instellingen 
moeten voldoen volgens de inspectie Jeugdzorg (IJZ):

 geen vrijheidsbeneming bij jongeren zonder rechtelijke machtiging gesloten 
jeugdhulp (of BOPZ);

 Geen toepassing vrijheid beperkende maatregelen zoals genoemd in hoofdstuk zes 
van de jeugdwet (of in de BOPZ) op jongeren zonder rechterlijke machtiging gesloten 
jeugdhulp (of BOPZ),tenzij er sprake is van een noodsituatie;

 Jongeren zonder rechtelijke machtiging gesloten jeugdhulp (of BOPZ) mogen geen 
getuige zijn van toepassing van zware vrijheidsbeperkende maatregelen bij jongeren 
met een rechtelijke machtiging gesloten jeugdhulp (of BOPZ) tenzij er sprake van een 
noodsituatie.

Doel 
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Bij verblijf met behandeling gaat het behalve het bieden van ‘orthopedagogische basiszorg’ ook om 
het toepassen van behandelingsinterventies die gericht zijn op: 

 herstel/genezing/ontwikkelen 
 stabiliseren/hanteerbaar maken 

van het “probleem” of aandoening. 

Het doel is herstel van het reguliere leven en terugkeer van de jeugdige naar huis of een zo 
zelfstandig mogelijke vorm van wonen. Daarnaast wordt ingezet op begeleiding/ behandeling van het 
gezin, om de resultaten van de behandeling te kunnen borgen en terugkeer binnen het 
gezinssysteem waar mogelijk te stimuleren. 

Eisen aan behandeling door de professional 
Voor de eisen die aan professionals worden gesteld, verwijzen we naar de norm van verantwoorde 
werktoedeling. Professionals die behandelen, hebben minimaal een brancherelevante opleiding op 
HBO-niveau gevolgd en zijn geregistreerd conform de norm van verantwoorde werktoedeling. Voor 
het begeleidingsdeel dat binnen de behandeling valt, geldt dat ook professionals met een MBO-
opleiding dit uit kunnen voeren. Een geregistreerde regiebehandelaar danwel 
gedragswetenschapper7 (WO) is direct betrokken, heeft direct contact met de jeugdige en heeft een 
(eind)verantwoordelijke positie voor de behandeling. 

Aanvullende informatie 
Waar van toepassing gelden de eisen van de WGBO en de richtlijnen jeugdhulp. 

Verblijf met behandeling licht 
In geval van verblijf met behandeling licht zijn meerdere (combinaties van) interventies noodzakelijk 
om de problematiek op te lossen of beheersbaar te maken. Het gaat om een open behandelsetting. 
Er is sprake van slaapdiensten en niet van nachtdiensten. 

Eisen aan behandeling door de professional 
Voor de eisen die aan professionals worden gesteld, verwijzen we naar de norm van verantwoorde 
werktoedeling en inzet van de regiebehandelaar danwel gedragswetenschapper8. 

Aanvullende informatie 
Waar van toepassing gelden de eisen van de WGBO en de richtlijnen jeugdhulp. 

Verblijf met behandeling midden
Bij verblijf met behandeling midden zijn meerdere (combinaties van) interventies en behandelaren 
noodzakelijk om de problematiek op te lossen of beheersbaar te maken. Het gaat om een open 
behandelsetting. Er is sprake van slaapdiensten en niet van nachtdiensten. 

Eisen aan behandeling door de professional 
Voor de eisen die aan professionals worden gesteld, verwijzen we naar de norm van verantwoorde 
werktoedeling en inzet van de regiebehandelaar danwel gedragswetenschapper 9. 

Aanvullende informatie 

7 Zie omschrijving in de inleiding
8 Zie omschrijving in de inleiding
9 Zie omschrijving in de inleiding
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Waar van toepassing gelden de eisen van de WGBO en de richtlijnen jeugdhulp.

Verblijf met behandeling zwaar 
Bij verblijf met behandeling zwaar zijn zware en intensieve (combinaties van) interventies en 
behandelaren noodzakelijk om de problematiek op te lossen of beheersbaar te maken. Het gaat om 
een besloten of gesloten setting. Er is in de meeste gevallen sprake van nachtdiensten en niet van 
slaapdiensten. Keuze hierin is afhankelijk van de groepssamenstelling. Er is 24 uurs-toezicht nodig 
(aanwezigheid groepsleiding). 

Eisen aan behandeling door de professional 
Voor de eisen die aan professionals worden gesteld, verwijzen we naar de norm van verantwoorde 
werktoedeling en inzet van de regiebehandelaar danwel gedragswetenschapper 10. 

10 Zie omschrijving in de inleiding
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Aanvullende informatie 
Waar van toepassing gelden de eisen van de WGBO en de richtlijnen jeugdhulp.

In de navolgende hoofdstukken wordt per perceel aangegeven welke producten geleverd kunnen 
worden en welke aanvullende eisen worden gesteld aan de producten. 

1.7 Overige Jeugdhulp

De gemeenten Midden-Limburg West vragen aanbieders binnen het product Overige Jeugdhulp een 
aanbieding in te dienen voor vernieuwende ondersteuningsproducten / -trajecten, voor zover deze 
op geen enkele wijze passen binnen de  beschreven productcategorieën van dit producten en 
dienstenboek of de ruimte die aanbieders hebben om binnen profielen de gewenste resultaten te 
behalen. 

Naast dit nieuwe aanvullend producten “overige Jeugdhulp”  zijn er voor eenmalige experimenten 
subsidiemogelijkheden. 

Beoordeling 

De ingediende aanbiedingen voor dit product worden door de regionale strategisch beleidsadviseur 
Jeugd en de regionale contractmanager  inhoudelijk beoordeeld op onderstaande 
beoordelingscriteria. Indien het aanbod voldoet aan de criteria, dan worden over het specifieke 
product met de betreffende aanbieder afspraken gemaakt. 

Indien het aanbod voor betreffende aanbieder wordt opgenomen, dient binnen  een nader te 
bepalen tijd een evaluatie plaats te vinden op basis waarvan zal worden geconcludeerd of het 
aanbod van toegevoegde waarde is op het aanbod dat reeds in de regio beschikbaar is en wordt 
opgenomen in het Producten-en dienstenboek voor de regio. 

Beoordelingscriteria 

Onderstaande beoordelingscriteria gelden voor aanbiedingen op dit product. 

• Integrale, multidisciplinaire jeugdhulp, eventueel over de instellingsgrenzen heen, waarbij 
verschillende (jeugdhulp)aanbieders in netwerkverband samenwerken. 

• Andersoortige trajecten die de huidige (semi-)residentiële zorg kunnen vervangen. 

• Mogelijke (gedeeltelijke) vervanging van bestaand aanbod en onderscheidend ten opzichte 
van bestaand aanbod, zonder dat een overcapaciteit wordt gecreëerd of ‘meer van hetzelfde’. 

• • Het product betreft jeugdhulp als bedoeld in de Jeugdwet. 
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Concreet dient het aangeboden product, en de omschrijving daarvan, antwoord te geven op de 
volgende vragen:

• Op welke wijze draagt het aanbod bij tot de oplossing van problemen of maatschappelijke 
vraagstukken die de gemeente met het jeugdbeleid wil aanpakken?

• Welk resultaat wordt beoogd door het initiatief? En wanneer is dat resultaat behaald?

•

• Op welke wijze vindt eventuele gemeentelijke betrokkenheid plaats?

Indienen van het aanbod

In de aanbieding voor dit product dient aandacht te zijn voor de volgende onderdelen: 

• omschrijving product 

• doelstelling product 

• aansluiting bij bovengenoemde criteria en vragen 

• aard en omvang activiteiten 

• bereik product 

• • • doelgroep deelnemers 

• aantal deelnemers per groep bij groepsactiviteiten 

• tarief per uur of per traject per jeugdige die gebruik maakt van het product 

• opleidingsniveau van degenen die de behandeling of begeleiding uitvoeren 

• beschrijving van de manier waarop het product geëvalueerd gaat worden 
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2. Perceel: Jeugd met beperking
Doelgroep
Jeugdigen met een beperking betreft jeugdigen die in het verleden op grond van de AWBZ 
ondersteuning of hulp ontvingen. De groep jeugdigen met een beperking is zeer divers, zowel in 
omvang als wat betreft de soort aandoening. 

Het gaat om jeugdigen met een:
 (licht) verstandelijke beperking
 zintuiglijke beperking
 lichamelijke beperking 
 somatische aandoening (zoals een chronische ziekte)
 psychiatrische aandoening (waaronder autisme)

Eisen
De kwaliteitseisen zoals omschreven in de Jeugdwet zijn van toepassing. Voor alle producten die 
vallen onder behandeling (zowel individueel als in een groep) en verblijf met behandeling geldt dat  
gewerkt wordt met een gedragswetenschapper11. 

Waar van toepassing gelden de eisen van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst 
(WGBO) en de richtlijnen Jeugdhulp. 

Productcategorieën Jeugd met beperking
De ambulante begeleiding voor jeugd met een beperking is verdeeld in persoonlijke verzorging, 
begeleiding en behandeling. Begeleiding en behandeling zijn elk onderverdeeld in individueel en 
groep, en in licht, midden en zwaar. Zie onderstaande figuur.

Het verblijf voor jeugdigen met een beperking is verdeeld in logeren en verblijf met begeleiding of 
behandeling. 

Ambulant

Pers verz Begeleiding

indiv

licht

midden

zwaar

groep

licht

midden

zwaar

Behandeling

indiv

licht

midden

zwaar

groep

licht

midden

zwaar

Verblijf

Logeren

li/ mi

zw

+  
begeleiding

licht

midden

zwaar

+ 
behandeling 

licht

midden

zwaar

11 Zie omschrijving in de inleiding
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2.1 Persoonlijke verzorging

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
40A04 Persoonlijke verzorging uur week

Een toelichting op het product persoonlijke verzorging is opgenomen in de algemene omschrijving 
van de productcategorieën.  

2.2 Begeleiding

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
45A04 Begeleiding individueel- licht uur week
45A05 Begeleiding individueel- midden uur week
45A06 Begeleiding individueel- zwaar    uur week
45A741A03 Begeleiding groep-licht kinderopvang Plus dagdeel week
41A22 Begeleiding groep- licht dagdeel week
41A18 Begeleiding groep- licht LZA dagdeel week
41A23 Begeleiding groep- midden dagdeel week
41A24 Begeleiding groep- zwaar dagdeel week

Begeleiding individueel licht 
Onder Begeleiding Individueel Licht verstaan we onder andere  het voormalige product begeleiding 
individueel. De begeleiding betreft het bieden van activiteiten gericht op bevordering, behoud of 
compensatie van de zelfredzaamheid en die strekken tot voorkoming van opname in een instelling of 
verwaarlozing. Ondersteunen bij beperkingen op het vlak van zelfregie over het dagelijks leven, 
waaronder begeleiding bij tekortschietende vaardigheden in zelfregelend vermogen. Begeleiden bij 
het toepassen en inslijpen van aangeleerde vaardigheden en gedrag in het dagelijks leven door 
herhaling en methodische interventie.

De activiteiten bestaan uit:
 Het aanleren van, ondersteunen bij of het oefenen met vaardigheden of handelingen.
 Het aanleren van, ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van (dag)structuur of 

het voeren van regie.
 Het overnemen van toezicht.
 Het aansturen van gedrag.

Begeleiding individueel midden
Begeleiding Individueel Midden omvat onder meer het voormalige product begeleiding extra. 
Hierbij geldt eenzelfde omschrijving van aard van de begeleiding als bij het product Begeleiding 
Individueel Licht met als aanvulling dat:

 de cliënt erop kan rekenen dat de zorgaanbieder naast planbare zorg ook 
oproepbare zorg levert binnen redelijke tijd,
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 de cliënt kenmerken heeft zoals beschreven in de algemene productcategorieën 
onder begeleiding individueel midden. 

Begeleiding Individueel Zwaar 
Onder Begeleiding Individueel Zwaar verstaan we de voormalige gespecialiseerde begeleiding (psy) 
en de ambulante specialistische jeugdhulp. 
Deze begeleiding kan gericht zijn op de jeugdige zelf en/ of de ouders. Bij begeleiding van de jeugdige 
gaat het om specialistische ondersteuning of begeleiding gericht op het aanleren van nieuwe 
competenties en vaardigheden/ het bevorderen van gedragsverandering. De uitvoering gebeurt op 
locatie van de aanbieder, maar kan ook plaatsvinden in de context van het gezin zoals thuis of op 
school. 
Bij begeleiding van ouders/ het gezin, omvat de inzet het bevorderen van de opvoedkundige 
vaardigheden die gericht zijn op het hanteerbaar maken van de meervoudig complexe problematiek 
op verschillende leefgebieden. Deze vorm van begeleiding versterkt de vaardigheden van 
ouders/opvoeders, zodat zij beter om kunnen gaan met lastige opvoedingssituaties en andere 
problematiek die het kind in de ontwikkeling kan bedreigen. Samen met het gezin wordt er gewerkt 
aan het beheersbaar maken en verminderen van de meervoudig complexe problematiek waarbij de 
veiligheid en de ontwikkelingsmogelijkheden van het kind(eren) centraal staan. 

De activiteiten kunnen bestaan uit:
 begeleiden in verband met tekortschietende vaardigheden in het zelfregelend vermogen 

(dagelijkse bezigheden regelen, besluiten nemen, plannen en uitvoeren van taken, 
beheerszaken regelen, communicatie, sociale relaties, organisatie van de huishouding, 
persoonlijke zorg);

 begeleiden bij de mogelijke integratie in de samenleving, met extra aandacht voor  
ontwikkeltrajecten op het vlak van wonen, werken, sociaal netwerk (doelgericht toepassen 
van methoden van casemanagement).

Algemene beschrijving Begeleiding Groep - Jeugd met beperking 
Dagactiviteiten voor jeugdigen met een verstandelijke handicap die als gevolg van hun beperkingen 
niet kunnen deelnemen aan gewoon werk of begeleid werk (maatschappelijke integratie is niet 
mogelijk). De activiteit vindt overdag plaats, buiten de woonsituatie, in groepsverband.

Het dagprogramma legt naar inhoud een accent op:
 arbeidsmatige dagbesteding (activiteiten met een zelfstandig karakter waarbij het vaak zal 

gaan om het tot stand brengen van een product of dienst, afgestemd op de mogelijkheden 
en interesse van de jeugdige);

 “activering” (activiteiten gericht op zinvol besteden van de dag, aangepast aan 
mogelijkheden en interesse van de jeugdige, waar onder handvaardigheid, expressie, 
beweging, belevingsactiviteiten);

 “activering, individueel belevingsgericht” (belevingsgerichte activiteiten op een eenvoudig 
niveau met extra aandacht voor sfeer, geborgenheid, veiligheid, ritme en regelmaat).

Begeleiding groep licht kinderopvang Plus
Kinderopvang Plus is naschoolse opvang georganiseerd door een kinderopvangorganisatie waarbij 
op indicatie van het CJG-ML een jeugdhulpaanbieder extra begeleiding levert. De toegang wordt 
verleend als er activerende en/of ondersteunende activiteiten geboden moeten worden waarbij het 
kind geleerd wordt hoe (anders) om te gaan met (de gevolgen van) de aandoening, beperking, 
handicap of opvoed- en opgroeiproblemen door het aanleren van praktische vaardigheden. Er 
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wordt ingeschat dat het kind in een groep beter de gestelde doelen kan/kunnen behalen. De sociale 
interactie in een groep; leren van elkaar en ook steun ervaren van leeftijdsgenoten, wordt hierbij 
als instrument gebruikt. Dit is de begeleiding bij reguliere opvang.

Begeleiding groep licht 
Aanvullend op voorgaande algemene beschrijving: onder Begeleiding Groep Licht vallen onder 
andere de voormalige producten dagactiviteiten LG kind licht en dagactiviteiten VG kind licht. De 
groepsgrootte is vaak groter dan 6.

Begeleiding groep licht  LzA
Dagbesteding in groepsverband gericht op: educatie en/of arbeidsmatige activiteit voor jeugdigen 
die niet maatschappelijk kunnen participeren. Het dagprogramma is bedoeld voor jeugdigen met een 
langdurige psychische stoornis en daarmee samenhangende beperkingen (onder meer
sociale redzaamheid). Er worden educatieve en recreatieve activiteiten aangeboden waarbij wordt 
uitgegaan van een weekprogramma. Iedere week worden op vaste tijdstippen bepaalde activiteiten
aangeboden in een groepssetting. Uitgaande van een gemiddelde groepsgrootte van 8 jeugdigen bij 
deze dagactiviteit kan de zorgaanbieder per type activiteit komen tot een variërend aantal 
deelnemers (van enkele tot wel twintig).
Onder arbeidsmatige activiteiten vallen gestructureerde activiteiten, waarbij met de jeugdige 
gerichte afspraken zijn gemaakt over de werkzaamheden die verricht zullen worden (er is een
overeenkomst tussen jeugdige en zorgaanbieder). Het gaat om onbetaalde werkzaamheden (wél is in 
de praktijk een beperkte onkostenvergoeding mogelijk). Er zijn duidelijke afspraken gemaakt over het 
aantal dagdelen dat de jeugdige werkzaam is en het tijdstip waarop de werkzaamheden verricht 
worden. 

Begeleiding groep midden 
Aanvullend op voorgaande algemene beschrijving: onder Begeleiding Groep Midden vallen onder 
andere de voormalige producten dagactiviteiten LG kind midden, dagactiviteiten VG kind midden en 
de naschoolse dagbegeleiding jeugd GGZ. De groepsgrootte is vaak tussen de 5 en 6. 
Begeleiding groep zwaar 
Aanvullend op voorgaande algemene beschrijving : onder Begeleiding Groep Zwaar vallen onder 
meer de voormalige producten dagactiviteiten LG kind zwaar en dagactiviteiten JLVG. Waarbij de 
groepsgrootte vaak kleiner is dan 5. De begeleiding is gericht op de ontwikkeling van het kind, met 
name op het aanleren van praktische vaardigheden bijvoorbeeld ten aanzien van persoonlijke 
verzorging en communicatie. 
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2.3 Behandeling

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
45A66 Behandeling individueel- licht uur week
45A67 Behandeling individueel- midden uur week
45A68 Behandeling individueel- zwaar uur week
41A11 Behandeling groep- licht dagdeel week
41A12 Behandeling groep- midden dagdeel week
41A13 Behandeling groep- zwaar dagdeel week

Behandeling individueel licht 
Zie de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘licht’ in hoofdstuk 1.

Doelgroep 
Jeugdigen met probleemgedrag, al dan niet met een beperking,. De ouder(s)/verzorger(s) en hun 
omgeving ervaren opvoedingsproblemen.

Behandeling individueel midden 
Hieronder vallen onder andere de voormalige producten behandeling basis jlvg en behandeling IOG 
(j)LVG. Zie de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘midden’ in 
hoofdstuk 1.

Doelgroep 
Jeugdigen met ernstig  probleemgedrag, al dan niet met een licht verstandelijke handicap. Het kind is 
meestal jonger dan 16 jaar. De ouder(s)/verzorger(s) en hun omgeving ervaren 
opvoedingsproblemen.

Behandeling individueel zwaar 
Hieronder valt onder meer het voormalige product behandeling gedragswetenschapper.  Zie ook de 
algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘zwaar ‘in hoofdstuk 1.

Doelgroep
Behandeling gericht op jeugdigen met ernstige gedragsproblemen, chronische 
gezondheidsproblemen en/ of beperkingen.

Activiteiten: 
 functionele diagnostiek door een gedragswetenschapper, bestaande uit multidisciplinair 

onderzoek ofwel ‘assessment’ om te bepalen welk arrangement of welk zorg- en 
behandelplan een persoon nodig heeft.

 consulten door een gedragswetenschapper, gericht op gedragswetenschappelijke advisering 
en/of interventies ter ondersteuning van de reguliere eerstelijnszorg.

 specifieke CSLM-zorg (continue, systematische, langdurige, multidisciplinaire zorg). De 
behandeling vindt plaats onder verantwoordelijkheid van en onder regie van een 
gedragswetenschapper met deskundigheid van de grondslagen van de specifieke 
doelgroepen.

 kortdurende behandeling gericht op herstel en/of het aanleren van nieuwe vaardigheden of 
gedrag, als dit een programmatische aanpak vereist waarvoor specifieke deskundigheid 



Bijlage 2: Producten- en dienstenboek          ML West  Gespecialiseerde Jeugdhulp 202019 (versie oktober 18)Pagina 37 van 69

nodig is. De nieuw aan te leren vaardigheden of het gedrag richten zich op het terugdringen 
van stoornissen en beperkingen. De kortdurende behandeling kan zich ook richten op 
mantelzorg in de directe omgeving van de cliënt, als dit ten goede komt aan de cliënt. De 
behandeling is dan gericht op het aanleren van vaardigheden of gedrag aan de 
mantelzorger/gebruikelijke zorger hoe om te gaan met de gevolgen van de aandoening, 
stoornis of beperking van de cliënt.

Behandeling groep licht 
Hieronder valt onder meer het voormalige product dagbehandeling VG kind midden. 

Het dagprogramma betreft een integraal aanbod, gebaseerd op een multidisciplinair behandelplan.
Er is sprake van multidisciplinaire inzet van bijvoorbeeld gedragskundige(n), therapeuten en 
begeleiders op het niveau van activering. Het doel van de behandeling is het ontwikkelen en 
aanleren van praktische, cognitieve en/of sociaal emotionele vaardigheden waarbij de mogelijkheden
van het kind optimaal benut worden, zodat een zo zelfstandig mogelijk niveau van functioneren 
bereikt kan worden. Dit kan een grotere zorgvraag op volwassen leeftijd voorkomen.
Het kan ook gaan om CSLM-behandeling met als doel het voorkomen van gevolgen/complicaties van 
de aandoening of van het ontstaan van met de aandoening gerelateerde stoornis.

De dagbehandeling is gericht op de ontwikkeling van het kind en op zo zelfstandig mogelijk leren 
leven. Daarnaast wordt achteruitgang voorkomen door inzet van paramedische disciplines en door 
doelgerichte prikkeling door middel van therapieën. Er zijn concrete en haalbare behandeldoelen.
De behandeling is programmatisch en doelmatig.

Zie ook de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘licht ‘in hoofdstuk 
1.

Behandeling groep midden 

Hieronder valt onder meer het voormalige product dagbehandeling VG kind zwaar. 

Het dagprogramma betreft een integraal aanbod, gebaseerd op een multidisciplinair behandelplan.
Er is sprake van multidisciplinaire inzet van bijvoorbeeld gedragskundige(n), therapeuten en 
begeleiders op het niveau van activering. Het doel van de behandeling is het ontwikkelen en 
aanleren van praktische, cognitieve en/of sociaal emotionele vaardigheden waarbij de mogelijkheden
van het kind optimaal benut worden, zodat een zo zelfstandig mogelijk niveau van functioneren 
bereikt kan worden. Dit kan een grotere zorgvraag op volwassen leeftijd voorkomen.
Het kan ook gaan om CSLM-behandeling met als doel het voorkomen van gevolgen/complicaties van 
de aandoening of van het ontstaan van met de aandoening gerelateerde stoornis.

De dagbehandeling is gericht op de ontwikkeling van het kind en is gericht op zo zelfstandig mogelijk 
leren leven. Daarnaast achteruitgang voorkomen door inzet van paramedische disciplines en door 
doelgerichte prikkeling door middel van therapieën. Het betreft specifieke AWBZ-behandeling door 
een AWBZ-behandelaar. Er zijn concrete en haalbare behandeldoelen. De behandeling is 
programmatisch en doelmatig.
Zie ook de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘midden ‘in hoofdstuk 
1.
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Behandeling groep zwaar 

Hieronder valt onder meer het voormalige product dagbehandeling VG kind gedrag. 

Het dagprogramma wordt uitgevoerd in een passende setting. Dit is in een overzichtelijke ruimte in 
een rustige (kleine) en prikkelarme groep. Er zijn individuele speelmomenten met binnen- en 
buitenruimtes voor bewegingsspel. Het dagprogramma is een integraal aanbod, gebaseerd op een 
multidisciplinair behandelplan. Het biedt één op één behandeling gedurende delen van het 
programma. Er is sprake van orthopedagogische ondersteuning en inbreng van therapieën. Het 
vastgestelde behandelplan kan onder meer door begeleiding (op het niveau van activerende 
begeleiders) worden uitgewerkt. 
Doel: Het aanleren van vaardigheden en gedrag gericht op vermindering of beheersing van 
gedragsproblematiek. Waar mogelijk het ontwikkelen van cognitieve en fysieke vaardigheden. Het 
kan ook gaan om CSLM-behandeling met als doel het voorkomen van gevolgen/complicaties van de 
aandoening of van het ontstaan van met de aandoening gerelateerde stoornis. Het betreft specifieke 
AWBZ-behandeling door een AWBZ-behandelaar. Er zijn concrete en haalbare behandeldoelen. De 
behandeling is programmatisch en doelmatig. 

De kinderen hebben (zeer ernstige) verstandelijke beperkingen en/ of blijvende zwaarwegende 
gedragsproblemen. 
Dit product is bedoeld voor: 
1. kinderen met een zeer ernstige verstandelijke beperking en/ of blijvende, zwaarwegende 
gedragsproblemen in de leeftijd van variërend van 0 tot 18 jaar: 

 cognitieve ontwikkelingsleeftijd is lager dan 12 maanden; sociaal-emotioneel functioneren 
van 0- 6 maanden; 

 gedragsproblemen uiten zich in onder meer zelfverwonding, extreem huilen en schreeuwen, 
etc.;

 er is een noodzaak van één op één behandeling en begeleiding gedurende delen van het 
dagprogramma. 

2. kinderen met matige tot ernstige verstandelijke beperking en blijvende, zwaarwegende 
gedragsproblemen en andere uiteenlopende vormen van extreem aandachtvragend gedrag in de 
leeftijd van variërend van 0 tot 18 jaar: 

 cognitieve ontwikkelingsleeftijd tussen 1-4 jaar; sociaal-emotioneel niveau is lager dan 
cognitieve ontwikkelingsleeftijd; 

 vaak disharmonisch ontwikkelingsprofiel, gedragsproblematiek; ook cerebrale beschadiging 
die leidt tot duurzame gedragsproblemen; of stoornis in autistisch spectrum; 
gedragsproblematiek komt tot uiting in frequent agressief gedrag naar anderen; 

 noodzaak van één op één behandeling en begeleiding gedurende delen van het 
dagprogramma; tevens veilige en gestructureerde omgeving.

Zie ook de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘zwaar ‘in hoofdstuk 
1.
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2.4 Logeren
Zie de algemene omschrijving van de producten die vallen onder Logeren.

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A41 Logeren- Licht/ midden etmaal Begeleiding 

Dagbesteding
etmaal week

44A33 Logeren- Licht/ midden dagdeel Begeleiding  
Dagbesteding

dagdeel week

43A42 Logeren- Zwaar etmaal Begeleiding  
Dagbesteding

etmaal week

44A34 Logeren- Zwaar dagdeel Begeleiding  
Dagbesteding

dagdeel week

2.5 Verblijf met begeleiding

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A35 Verblijf begeleiding- licht JmB Begeleiding Dagbesteding etmaal week
43A36 Verblijf begeleiding- midden JmB Begeleiding Dagbesteding etmaal week
43A37 Verblijf begeleiding- Zwaar 

Beschermd Wonen 
Begeleiding
Dagbesteding

etmaal week

43A38 Verblijf begeleiding- Zwaar 
Beschermd Wonen Plus

Begeleiding
Dagbesteding

etmaal week

Verblijf met begeleiding Licht JmB
Onder Verblijf met Begeleiding Licht JmB valt onder andere het voormalige product ZZP 1 VG 
exclusief dagbesteding en exclusief behandeling. 

Deze cliëntgroep functioneert sociaal redelijk zelfstandig. De cliënten zijn zich bewust van de 
verstandelijke handicap en van de gevolgen daarvan voor het sociaal functioneren. Cliënten kunnen 
ondersteuning soms moeilijk accepteren. 
De cliënten hebben ten aanzien van hun sociale redzaamheid beperkte begeleiding nodig. Dit betreft 
met name toezicht en stimulatie bij het aangaan van sociale relaties en contacten en deelname aan 
het maatschappelijk leven. Met betrekking tot besluitnemings- en oplossingsvaardigheden en 
(schriftelijke) communicatie is naast toezicht en stimulatie soms hulp nodig. Bij het uitvoeren van 
complexere taken hebben cliënten veelal hulp nodig. 
De cliënten hebben ten aanzien van de psychosociale/cognitieve functies af en toe hulp, toezicht of 
sturing nodig. Dit betreft met name het geheugen en denken, concentratie en het psychosociaal 
welbevinden. 
Cliënten hebben in het algemeen geen hulp nodig bij ADL. Ten aanzien van kleine verzorgingstaken 
en het wassen kan toezicht of stimulatie nodig zijn.  Ten aanzien van mobiliteit is doorgaans geen 
hulp nodig. Bij deze cliënten is meestal geen sprake van verpleging,  gedragsproblematiek of 
psychiatrische problematiek. De aard van het begeleidingsdoel is gericht op stabilisatie of 
ontwikkeling. Dit richt zich met name op vermaatschappelijking. 

De zorgverlening is op afspraak en direct oproepbaar of voortdurend in de nabijheid te leveren. 
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Verblijf met begeleiding Midden JmB
Onder Verblijf met Begeleiding Licht JmB valt onder andere het voormalige product ZZP 2 VG 
exclusief dagbesteding en exclusief behandeling. 

Deze cliëntgroep functioneert sociaal beperkt zelfstandig. Cliënten zijn zich onvoldoende bewust van 
de verstandelijke handicap waardoor er op sociaal-emotioneel gebied problemen kunnen ontstaan. 
In de vaste vertrouwde omgeving kan de cliënt zich oriënteren. Een belangrijk doel van de 
begeleiding is het bieden van een veilige en vertrouwde leef- en werkwoonomgeving en/of het 
trainen naar wonen met enige begeleiding. 

Ten aanzien van de sociale redzaamheid van cliënten is zowel toezicht of stimulatie nodig als 
concrete hulp. Hulp is met name nodig met betrekking tot lezen, schrijven en rekenen, de 
regievoering over het dagelijks leven (dagelijkse routine), het nemen van besluiten, het zoeken van 
oplossingen en het communiceren met anderen. Daarnaast hebben cliënten vaak moeite met het 
zelfstandig contacten maken met anderen, deelnemen aan clubs en vrijetijdsbesteding buitenshuis 
en het naar algemene voorzieningen gaan. Op dit gebied hebben cliënten hulp nodig. 

Met betrekking tot de psychosociale/cognitieve functies hebben cliënten af en toe hulp, toezicht en 
sturing nodig. Met name waar het gaat om geheugen en denken en het psychosociaal welbevinden. 
Ten aanzien van ADL hebben de cliënten in het algemeen geen hulp nodig. Alleen met betrekking tot 
het verrichten van de kleine verzorgingstaken, de persoonlijke zorg voor tanden, haren, nagels, huid 
en bij het wassen kan sprake zijn van toezicht of stimulatie. Ten aanzien van mobiliteit hebben de 
cliënten doorgaans geen hulp nodig. 
Bij deze cliënten is doorgaans geen sprake van verpleging. Bij deze cliënten is niet of in geringe mate 
sprake van gedragsproblematiek en psychiatrische problematiek. De aard van het begeleidingsdoel is 
gericht op stabilisatie of ontwikkeling. Dit uit zich bijvoorbeeld (waar mogelijk) in 
vermaatschappelijking. 

De zorgverlening is voortdurend in de nabijheid te leveren. 

Verblijf met begeleiding Zwaar - Beschermd wonen
Onder Verblijf met begeleiding Zwaar Beschermd Wonen verstaan we onder meer het voormalige 
product ZZP 4 GGZ c inclusief dagbesteding. Het betreft hier gestructureerd beschermd wonen met 
intensieve begeleiding, dagbesteding en verzorging. 

Doelgroep
Jeugdigen die (meestal) vanwege een psychiatrische aandoening een woonomgeving nodig hebben 
die bescherming, stabiliteit en structuur biedt. Er is sprake van een beperkt niveau van functioneren 
binnen elk levensdomein (als individu, als gezinslid, met leeftijdsgenoten, in de vrijetijdsbesteding en 
op school). Daarnaast is sprake van een verstoorde of gestoorde ontwikkeling, waarbij veelal ook 
beperkingen in lichamelijke en/of cognitieve functies spelen. Daarnaast is er sprake van 
opvoedingsproblemen en gedragsproblematiek. 

Begeleiding door de professional / activiteiten 
Zorg en toezicht zijn 24 uur per dag voortdurend in de nabijheid. Begeleiding wordt voortdurend 
geboden. In het kader van de begeleiding wordt regelmatig contact onderhouden met de 
thuissituatie, school en eventueel andere externe betrokkenen. Op het gebied van sociale 
redzaamheid en psychosociaal/cognitief reageren is vaak hulp en begeleiding nodig, afhankelijk van 
de (ontwikkelings)leeftijd van de jeugdige kan op het gebied van verzorging en de aanpak van 
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probleemgedrag worden volstaan met enig toezicht of stimulatie. Het verblijf, begeleiding en 
persoonlijke verzorging maken onderdeel uit van het product. 

Verblijf met begeleiding Zwaar - Beschermd wonen plus
Onder Verblijf met begeleiding Zwaar Beschermd Wonen Plus verstaan we onder meer het 
voormalige product Jeugdigen in RIBW. Het betreft hier gestructureerd beschermd wonen met 
intensieve begeleiding, dagbesteding en verzorging. 

Doelgroep
Jeugdigen die (meestal) vanwege een psychiatrische aandoening een veilige en weinig eisende 
woonomgeving nodig hebben die bescherming, stabiliteit en structuur biedt. Er is sprake van een 
sterk beperkt niveau van functioneren binnen elk levensdomein (als individu, als gezinslid, met 
leeftijdsgenoten, in de vrijetijdsbesteding en op school). Daarnaast is sprake van een sterk 
verstoorde of gestoorde ontwikkeling, waarbij veelal ook beperkingen in lichamelijke en/of 
cognitieve functies spelen. De jeugdige kan niet alleen gelaten worden. Daarnaast spelen er diverse 
opvoedingsproblemen. Bij deze jeugdigen is sprake van meervoudige gedragsproblematiek. Er kan 
sprake zijn van verbaal agressief, manipulatief, dwangmatig en destructief gedrag. Deelname aan het 
maatschappelijk leven is, zonder begeleiding, nagenoeg niet mogelijk. 

Begeleiding door de professional / activiteiten
Zorg en toezicht zijn 24 uur per dag direct aanwezig. Begeleiding wordt voortdurend geboden. Een 
behandelaar kan op de achtergrond betrokken zijn. De jeugdige heeft een grote behoefte aan fysieke 
en emotionele nabijheid. Daarom is een continue aanwezigheid van een hulpverlener noodzakelijk. 
In het kader van de begeleiding wordt regelmatig contact onderhouden met de thuissituatie, school 
en eventueel andere externe betrokkenen. Op het gebied van sociale redzaamheid, 
psychosociaal/cognitief reageren en de aanpak van probleemgedrag is intensieve begeleiding of 
overname nodig. Afhankelijk van de (ontwikkelings-)leeftijd van de jeugdige is op het gebied van 
verzorging hulp en begeleiding benodigd. Het verblijf, begeleiding, dagbesteding en persoonlijke 
verzorging maken onderdeel uit van het product.  

2.6 Verblijf met behandeling

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A51 Verblijf behandeling- licht VG Behandeling Dagbesteding etmaal week
43A54 Verblijf behandeling- licht LVG Behandeling 

Dagbesteding
etmaal week

43A52 Verblijf behandeling- midden J&O: 
behandeling
JmB: 
behandeling 
dagbesteding

J&O: 
dagbesteding

etmaal week

43A56 Verblijf behandeling- zwaar JmB Behandeling 
Dagbesteding

etmaal week

45A58 Verblijf behandeling- Zwaar MFC Behandeling 
Dagbesteding

etmaal week
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Verblijf met behandeling licht VG 
Onder Verblijf met Behandeling Licht VG verstaan we het voormalige product ‘ZZP 3 VG inclusief 
behandeling, exclusief dagbesteding’.

De jeugdigen wordt een veilige en vertrouwde leef- en werkwoonomgeving geboden. Het tijdsbesef 
is beperkt. De ondersteuning is gericht op het stimuleren van de zelfredzaamheid bij het uitvoeren 
van taken en op regievoering over het eigen leven. Ten aanzien van sociale redzaamheid hebben de 
jeugdigen in het algemeen hulp nodig. Op het gebied van schriftelijke communicatie en 
besluitnemings- en oplossingsvaardigheden is soms ook overname nodig. Bij het uitvoeren van 
complexere taken is vrijwel altijd overname nodig. Met betrekking tot de psychosociale/cognitieve 
functies hebben de jeugdigen af en toe of vaak hulp, toezicht of sturing nodig. 
De oriëntatie met betrekking tot ruimte en personen is gelegen in de voor de jeugdige bekende 
omgeving en personen. Met name ten aanzien van concentratie, geheugen en denken, en ten 
aanzien van het psychosociaal welbevinden is vaak hulp nodig. Met betrekking tot ADL hebben 
jeugdigen regelmatig behoefte aan toezicht en stimulatie. Bij de kleine verzorgingstaken, de 
persoonlijke zorg voor tanden, haren, nagels, huid en bij het wassen kan soms behoefte zijn aan 
enige hulp. Ten aanzien van mobiliteit is doorgaans geen hulp nodig. In de vaste vertrouwde 
omgeving kan de jeugdige zich oriënteren. Er kan wel behoefte zijn aan toezicht of stimulatie bij het 
verplaatsen buitenshuis. 
Bij deze jeugdigen is doorgaans geen sprake van verpleging. En, is niet of in geringe mate sprake van 
gedragsproblematiek en psychiatrische problematiek. De aard van het begeleidingsdoel is doorgaans 
gericht op stabilisatie of ontwikkeling. Dit uit zich in begeleiding gericht op opvoeding en het zo 
mogelijk deelnemen aan het maatschappelijk leven. De zorgverlening is voortdurend in de nabijheid 
te leveren. 
Bij het verblijf wordt behandeling geboden. Dagbesteding maakt niet integraal onderdeel uit van dit 
product en wordt eventueel apart toegewezen. 

Verblijf met behandeling licht LVG
Onder Verblijf met Behandeling Licht LVG verstaan we het voormalige product ‘ZZP 2 LVG inclusief 
behandeling, inclusief dagbesteding’. 

De jeugdigen verblijven gedurende een afgebakende periode in een omgeving waar huisvesting, 
huishoudelijke ondersteuning en begeleiding met een behandelend karakter wordt geboden. Er is 
sprake van een duidelijk omschreven behandelklimaat, dat zich uit kan strekken tot alle leefklimaten. 
Jeugdigen worden behandeld aan de hand van een voor de jeugdige vastgesteld behandelplan dat 
zich richt op het leren van sociale vaardigheden, het aanleren van praktische vaardigheden, het 
verbeteren van de vrijetijdsbesteding, het ontwikkelen en aanleren van emotionele vaardigheden, 
versterken van motorische ontwikkeling, versterking van autonomie, verbetering van het sociale 
netwerk en seksuele opvoeding. Door de instelling wordt regelmatig contact onderhouden met de 
ouders/ thuissituatie, eventueel de school van jeugdige en met andere externe betrokkenen zoals 
bijvoorbeeld het maatschappelijk werk. 
Op het gebied van sociale redzaamheid hebben de jeugdigen vaak hulp en soms overname nodig, zij 
kunnen taken vaak niet zelf uitvoeren. Het gaat dan met name om het uitvoeren van complexere 
taken, het regelen van de dagelijkse routine en taken die besluitnemings- en oplossingsvaardigheden 
vereisen. Ten aanzien van het psychosociaal/cognitief functioneren hebben jeugdigen af en toe tot 
vaak hulp, toezicht of sturing nodig. De ADL kan de jeugdige in principe zelf uitvoeren, maar er is wel 
regelmatig behoefte aan toezicht en stimulatie, met name bij de kleine verzorgingstaken, de 
persoonlijke zorg voor tanden, haren, nagels, huid en bij het wassen, eten en drinken. Ten aanzien 
van mobiliteit is er doorgaans geen sprake van beperkingen. Er is doorgaans geen sprake van 
verpleging. 
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Er is sprake van gedragsproblematiek. De jeugdige heeft hierbij veel sturing, regulering en toezicht 
nodig. Er is met name sprake van verbaal agressief gedrag, manipulatief gedrag, ongecontroleerd, 
ontremd gedrag en reactief gedrag met betrekking tot interactie. Bijkomende psychiatrische 
problematiek komt regelmatig voor. De aard van het begeleidingsdoel is gericht op het reguleren van 
de gedragsproblematiek, op ontwikkeling en waar mogelijk op vermaatschappelijking. De jeugdige 
heeft een structurele zorgbehoefte, op zowel geplande als ongeplande tijden. 
De dominante grondslag voor dit cliëntprofiel is meestal een verstandelijke handicap 
(functiestoornis) met de verbijzondering dat de beperkte sociale redzaamheid in verband met een 
licht verstandelijke beperking een integrale behandeling noodzakelijk maakt. Dagbesteding is 
integraal onderdeel van dit product. 

Verblijf met behandeling midden 
Onder Verblijf met Behandeling Midden  verstaan we onder andere het voormalige product ‘ZZP 3 
LVG inclusief behandeling, inclusief dagbesteding’. 

De jeugdigen verblijven gedurende een afgebakende periode in een omgeving waar huisvesting, 
huishoudelijke ondersteuning en begeleiding met een behandelend karakter wordt geboden. Er is 
sprake van een duidelijk omschreven behandelklimaat, dat zich uitstrekt tot alle leefsferen. 
Jeugdigen worden behandeld aan de hand van een voor de jeugdige vastgesteld behandelplan dat 
zich richt op het leren van sociale vaardigheden, het aanleren van praktische vaardigheden, het 
verbeteren van vrijetijdsbesteding, het ontwikkelen en aanleren van emotionele vaardigheden, 
versterken van motorische ontwikkeling, versterking van autonomie, verbetering van het sociale 
netwerk en seksuele opvoeding. 
In verband met specifieke problematiek is verblijf binnen een kleine overzichtelijke groep en 
intensieve betrokkenheid vereist. Door de instelling wordt regelmatig contact onderhouden met de 
ouders/ thuissituatie, eventueel de school van jeugdige en met andere externe betrokkenen. Op het 
gebied van sociale redzaamheid hebben de jeugdigen veel hulp nodig. Zij kunnen taken vaak met 
veel moeite zelf uitvoeren en hebben daarbij veel hulp of zelfs overname nodig. 
Ook ten aanzien van het psychosociaal/cognitief functioneren hebben de jeugdigen vaak hulp, 
toezicht of sturing nodig. De ADL kan de jeugdige in principe zelf uitvoeren, maar ten aanzien van 
vrijwel alle aspecten is veel toezicht en stimulatie nodig. Ten aanzien van mobiliteit is er doorgaans 
geen sprake van beperkingen. Er is doorgaans geen sprake van verpleging. 
Er is sprake van ernstige gedragsproblematiek. De jeugdige heeft continu sturing, regulering, 
behandeling, ondersteuning en toezicht nodig. Er is met name sprake van verbaal agressief gedrag, 
manipulatief gedrag, ongecontroleerd, ontremd gedrag, reactief gedrag met betrekking tot 
interactie, zelfverwondend of zelfbeschadigend gedrag, angsten en psychosomatiek. Bijkomende 
psychiatrische problematiek komt regelmatig voor. 
De aard van het begeleidingsdoel is gericht op het reguleren van de gedragsproblematiek, op 
ontwikkeling en waar mogelijk op vermaatschappelijking. De jeugdige heeft een structurele 
zorgbehoefte, op zowel geplande als ongeplande tijden. 
De dominante grondslag voor dit cliëntprofiel is meestal een verstandelijke handicap 
(functiestoornis) met de verbijzondering dat de beperkte sociale redzaamheid en ernstige 
gedragsproblematiek in verband met een licht verstandelijke beperking een integrale behandeling 
noodzakelijk maakt. Ook jeugdigen met een (ernstig vermoeden van een) DSM- classificatie met 
ernstige gedragsproblemen behoren tot deze doelgroep. Dagbesteding maakt integraal onderdeel uit 
van dit product. 
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Verblijf met behandeling zwaar JmB
Onder Verblijf met Behandeling Zwaar  JmB verstaan we onder andere het voormalige product ‘ZZP 4 
LVG inclusief behandeling, inclusief dagbesteding’. 

De jeugdigen verblijven gedurende een afgebakende periode in een omgeving waar alle leefsferen, 
te weten het wonen, school en/of dagbesteding en de vrije tijd op elkaar zijn afgestemd en waar 
vanuit de voorziening ondersteuning in de andere leefsferen plaatsvindt. Tevens wordt 
huishoudelijke ondersteuning geboden. 
Er is sprake van een duidelijk omschreven behandelklimaat, waarin permanente beveiliging mogelijk 
is en de bewegingsruimte enige tijd beperkt kan worden. Jeugdigen worden behandeld aan de hand 
van een voor de jeugdige vastgesteld behandelplan dat zich richt op het leren van sociale 
vaardigheden, het aanleren van praktische vaardigheden, het verbeteren van de vrijetijdsbesteding, 
het ontwikkelen en aanleren van emotionele vaardigheden, versterken van motorische ontwikkeling, 
versterking van autonomie, verbetering van het sociale netwerk en seksuele opvoeding. In verband 
met specifieke problematiek is verblijf binnen een kleine overzichtelijke groep en intensieve 
betrokkenheid vereist. 
Door de instelling wordt regelmatig contact onderhouden met de ouders/ thuissituatie en met 
andere externe betrokkenen. Wat betreft de sociale redzaamheid is veelal hulp nodig. Met name bij 
het aangaan van sociale relaties, deelname aan het maatschappelijk leven, het regelen van de 
dagelijkse routine en het uitvoeren van complexere taken is vaak continu hulp of overname nodig. 
Ten aanzien van het  psychosociaal/cognitief functioneren hebben de jeugdigen vaak hulp, toezicht 
of sturing nodig. Bij het uitvoeren van ADL heeft de jeugdige continu toezicht en stimulatie nodig en 
soms (gedeeltelijke) overname, vooral bij de kleine verzorgingstaken en het wassen. Tevens is 
toezicht nodig met betrekking tot het voldoende en gezond eten en drinken. Ten aanzien van 
mobiliteit zijn er doorgaans geen beperkingen. Er is doorgaans geen sprake van verpleging. 
Er is sprake van zeer ernstige gedragsproblematiek. De jeugdige heeft continu sturing, regulering, 
behandeling, ondersteuning en toezicht nodig. Er is met name sprake van verbaal agressief gedrag, 
destructief gedrag, manipulatief gedrag, ongecontroleerd, ontremd gedrag, reactief gedrag met 
betrekking tot interactie en zelfverwondend of zelfbeschadigend gedrag. Ook grensoverschrijdend 
seksueel gedrag kan voorkomen. 
De jeugdige heeft een sterke neiging zich aan begeleiding te onttrekken en/of een gevaar voor 
zichzelf of de omgeving te vormen. Bijkomende psychiatrische problematiek komt regelmatig voor. 
De aard van het begeleidingsdoel is gericht op het reguleren van de gedragsproblematiek, op 
ontwikkeling en waar mogelijk op vermaatschappelijking. De jeugdige heeft een structurele 
zorgbehoefte, op zowel geplande als ongeplande tijden. 
De dominante grondslag voor dit cliëntprofiel is meestal een verstandelijke handicap 
(functiestoornis) met de verbijzondering dat de beperkte sociale redzaamheid en ernstige 
gedragsproblematiek in verband met een licht verstandelijke beperking een integrale behandeling 
noodzakelijk maakt. Dagbesteding maakt integraal onderdeel uit van dit product. 

Een verdere toelichting op Verblijf met behandeling staat vermeld in de algemene 
productomschrijving: Verblijf met Behandeling. 

Verblijf met behandeling zwaar MFC
Onder Verblijf met Behandeling Zwaar  MFC verstaan we een combinatie van onder andere het 
voormalige product ‘ZZP 4 LVG inclusief behandeling, inclusief dagbesteding’ en de toeslag MFC. Dit 
product is dus niet enkel de MFC-toeslag zoals voorheen, maar inclusief het zorgproduct waarmee de 
toeslag voorheen gecombineerd werd. 
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Als omschrijving van dit product geldt de beschrijving van het product Verblijf met behandeling 
zwaar JmB, aangevuld met onderstaande specificatie voor MFC. 

Doel
Het doel is door specifiek diagnostisch onderzoek een duidelijk beeld te krijgen van de duale 
problematiek en een op grond hiervan uit te voeren gecombineerde psychiatrische en 
orthopedagogische behandeling.

Voorwaarden
 Alleen voor cliënten die verblijven op een mfc-plaats. Een mfc-plaats is een 

capaciteitseenheid als zodanig bepaald in de toelating ingevolge artikel 8 van de AWBZ (oud) 
thans artikel 5 WTZi.

 De cliënt is geïndiceerd voor een indicatie voor zzp vg-6, zzp vg-7, zzp lvg-2, zzp lvg-3, zzp lvg-
4 of zzp lvg-5.

 De toeslag is tijdelijk van aard, met een duur van ongeveer 12 maanden uitlopend tot 24 
maanden per cliënt.

 De zorgaanbieder heeft expertise op het gebied van duale (combinatie van psychiatrische en 
orthopedagogische) behandelproblematiek, die de kennis van een reguliere Wlz-
zorgaanbieder in deze te boven gaat.

2.7 Vervoer 
Zie de algemene omschrijving van het product in de inleiding. 

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
42A03 Vervoer etmaal week

2.8 Overige Jeugdhulp (alleen voor de regio Midden-Limburg Oost)
Zie de omschrijving onder de algemene productcategorieën. 

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
ntb Overige Jeugdhulp MBO uur week
ntb Overige Jeugdhulp HBO uur week
ntb Overige Jeugdhulp HBO+/ WO uur week
ntb Overige Jeugdhulp WO + uur week
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3. Perceel: Jeugd GGZ
Doelgroep
De jeugd GGZ biedt hulp aan jeugdigen met psychiatrische stoornissen en psychische problemen 
zoals autisme, ADHD, eetstoornissen, depressiviteit, verslaving, angststoornissen en 
gedragsstoornissen. De jeugd GGZ biedt basis-jeugd GGZ, gespecialiseerde jeugd GGZ en 
crisisopvang in de vorm van ambulante begeleiding of behandeling en verblijf. 
Eisen
De kwaliteitseisen zoals omschreven in de Jeugdwet zijn van toepassing. Voor alle producten die 
vallen onder behandeling (zowel individueel als in een groep) en verblijf met behandeling geldt dat 
gewerkt wordt met een regiebehandelaar12. 

Waar van toepassing gelden de eisen van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst 
(WGBO) en de richtlijnen Jeugdhulp. 

Productcategorieën Jeugd- GGZ
De ambulante inzet voor jeugd-GGZ bestaat uit individuele en groepsbegeleiding en -behandeling,  
gecategoriseerd naar licht/ midden/ zwaar. Verblijf in de jeugd- GGZ bestaat uit logeren, verblijf met 
begeleidingen verblijf met behandeling licht/ midden/ zwaar. 

Ambulant

Begeleiding

indiv

licht

midden

zwaar

groep

licht

midden

Behandeling

indiv

licht

zwaar

groep

midden

zwaar

Verblijf

Logeren

li/mi

zw

+ begeleiding

licht

midden

zwaar

+ 
behandeling

licht

midden

zwaar

12 Zie omschrijving in de inleiding
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3.1 Begeleiding

Code Productomschrijving Eenhede
n

Frequentie

45A04 Begeleiding individueel- licht uur week
45A05 Begeleiding individueel- midden uur week
45A06 Begeleiding individueel- zwaar    uur week
41A22 Begeleiding groep- licht dagdeel week
41A18 Begeleiding groep- licht LZA dagdeel week
41A23 Begeleiding groep- midden dagdeel week

Begeleiding individueel licht 
Onder Begeleiding Individueel Licht verstaan we onder andere  het voormalige product begeleiding 
individueel.  
De begeleiding betreft het bieden van activiteiten gericht op bevordering, behoud of compensatie 
van de zelfredzaamheid en die strekken tot voorkoming van opname in een instelling of 
verwaarlozing. Ondersteunen bij beperkingen op het vlak van zelfregie over het dagelijks leven, 
waaronder begeleiding bij tekortschietende vaardigheden in zelfregelend vermogen. Begeleiden bij 
het toepassen en inslijpen van aangeleerde vaardigheden en gedrag in het dagelijks leven door 
herhaling en methodische interventie.

De activiteiten bestaan uit:
 Het aanleren van, ondersteunen bij of het oefenen met vaardigheden of handelingen.
 Het aanleren van, ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van 

(dag)structuur of het voeren van regie.
 Het overnemen van toezicht.
 Het aansturen van gedrag.

Begeleiding individueel midden
Begeleiding Individueel Midden omvat onder meer het voormalige product begeleiding extra. 

Hierbij geldt eenzelfde omschrijving van aard van de begeleiding als bij het product Begeleiding 
Individueel Licht met als aanvulling dat:

 de cliënt erop kan rekenen dat de zorgaanbieder naast planbare zorg ook oproepbare 
zorg levert binnen redelijke tijd,

 de cliënt kenmerken heeft zoals beschreven in de algemene productcategorieën onder 
begeleiding individueel midden. 

Begeleiding Individueel zwaar 
Onder Begeleiding Individueel Zwaar verstaan we de voormalige gespecialiseerde begeleiding (psy) 
en de ambulante specialistische jeugdhulp. 
Deze begeleiding kan gericht zijn op de jeugdige zelf en/ of de ouders. Bij begeleiding van de jeugdige 
gaat het om specialistische ondersteuning of begeleiding gericht op het aanleren van nieuwe 
competenties en vaardigheden/ het bevorderen van gedragsverandering. De uitvoering gebeurt op 
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locatie van de aanbieder, maar kan ook plaatsvinden in de context van het gezin zoals thuis of op 
school. 
Bij begeleiding van ouders/ het gezin, omvat de inzet het bevorderen van de opvoedkundige 
vaardigheden die gericht zijn op het hanteerbaar maken van de meervoudig complexe problematiek 
op verschillende leefgebieden. Deze vorm van begeleiding versterkt de vaardigheden van 
ouders/opvoeders, zodat zij beter om kunnen gaan met lastige opvoedingssituaties en andere 
problematiek die het kind in de ontwikkeling kan bedreigen. Samen met het gezin wordt er gewerkt 
aan het beheersbaar maken en verminderen van de meervoudig complexe problematiek waarbij de 
veiligheid en de ontwikkelingsmogelijkheden van het kind(eren) centraal staan. 

De activiteiten kunnen bestaan uit:
 begeleiden in verband met tekortschietende vaardigheden in het zelfregelend vermogen 

(dagelijkse bezigheden regelen, besluiten nemen, plannen en uitvoeren van taken, 
beheerszaken regelen, communicatie, sociale relaties, organisatie van de huishouding, 
persoonlijke zorg);

 begeleiden bij de mogelijke integratie in de samenleving, met extra aandacht voor  
ontwikkeltrajecten op het vlak van wonen, werken, sociaal netwerk (doelgericht toepassen 
van methoden van casemanagement).

Begeleiding groep licht 
Aanvullend op de algemene beschrijving van deze productcategorie: onder Begeleiding Groep Licht 
vallen onder andere de voormalige producten dagactiviteiten LG kind licht en dagactiviteiten VG kind 
licht. De groepsgrootte is vaak groter dan 6.

Begeleiding groep licht  LZA
Dagbesteding in groepsverband gericht op: educatie en/of arbeidsmatige activiteit voor jeugdigen 
die niet maatschappelijk kunnen participeren. Het dagprogramma is bedoeld voor jeugdigen met een 
langdurige psychische stoornis en daarmee samenhangende beperkingen (onder meer
sociale redzaamheid). Er worden educatieve en recreatieve activiteiten aangeboden waarbij wordt 
uitgegaan van een weekprogramma. Iedere week worden op vaste tijdstippen bepaalde activiteiten
aangeboden in een groepssetting. Uitgaande van een gemiddelde groepsgrootte van 8 jeugdigen bij 
deze dagactiviteit kan de zorgaanbieder per type activiteit komen tot een variërend aantal 
deelnemers (van enkele tot wel twintig).
Onder arbeidsmatige activiteiten vallen gestructureerde activiteiten, waarbij met de jeugdige 
gerichte afspraken zijn gemaakt over de werkzaamheden die verricht zullen worden (er is een
overeenkomst tussen jeugdige en zorgaanbieder). Het gaat om onbetaalde werkzaamheden (wél is in 
de praktijk een beperkte onkostenvergoeding mogelijk). Er zijn duidelijke afspraken gemaakt over het 
aantal dagdelen dat de jeugdige werkzaam is en het tijdstip waarop de werkzaamheden verricht 
worden. 

De volgende punten zijn van belang:
 arbeidsmatige activiteiten hebben betekenis in het kader van persoonlijke ontplooiing en 

verkenning van individuele mogelijkheden, bijvoorbeeld gericht op het opdoen van 
arbeidservaring of het toeleiden naar een (on-)betaalde baan;

 arbeidsmatige activiteiten zijn gericht op het aanleren en/of onderhouden van 
arbeidsvaardigheden; er is een stimulerend leer- en oefenmilieu;

 arbeidsmatige activiteiten zijn gericht op “herstel” van cliënten met psychiatrische en/of 
psychische problemen (rehabilitatiedoelen) en dragen bij aan bevordering van 
maatschappelijke (her-)integratie;
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 arbeidsmatige activiteiten hebben een stabiliserend effect op het dagelijks leven van de 
cliënten en dragen op die manier bij aan het voorkomen van isolement, terugval en 
decompensatie.

Het dagprogramma kan als strekking hebben: een toeleidingtraject naar betaalde of onbetaalde 
arbeid in een andere setting, of dagbesteding die plaats blijft vinden in het activiteitencentrum.
Doelgroep: SOM, PG, VG, LG en ZG in combinatie met PSY.

Begeleiding groep midden 
Aanvullend op de algemene beschrijving van dit product: onder Begeleiding Groep Midden vallen 
onder andere de voormalige producten dagactiviteiten LG kind midden, dagactiviteiten VG kind 
midden en de naschoolse dagbegeleiding jeugd GGZ. De groepsgrootte is vaak tussen de 5 en 6. 

3.2 Behandeling

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
54001 Behandeling individueel- licht JGGZ uur week
54002 Behandeling individueel- zwaar JGGZ uur week
54003 Behandeling individueel- zwaar Diagnostiek uur week
41A15 Behandeling groep- midden JGGZ dagdeel week
41A16 Behandeling groep- zwaar JGGZ dagdeel week

Behandeling Individueel Licht JGGZ
Onder behandeling licht Jeugd GGZ verstaan we de voormalige basis GGZ-producten (kort, middel, 
intensief en chronisch). 
Een behandeling start als er sprake is van een vermoeden van een DSM-V stoornis in combinatie met 
een gemiddeld tot lage beperking van het functioneren. Hierbij gaat het om lichte tot matige, niet te 
complexe problematiek met laag en matig risico, waarbij sprake is van een goed sociaal netwerk en 
met een grote kans op herstel. Het kan ook gaan om jeugdigen met ernstige maar stabiele psychische 
problematiek die geen gespecialiseerde behandeling, maar wel een langdurige monitoring behoeven. 

Behandeling Individueel Zwaar JGGZ Diagnostiek
Onder behandeling zwaar jeugd GGZ Diagnostiek verstaan we de voormalige  producten onder 
diagnostiek.  Het gaat hier om een afgebakend diagnostisch proces, dat geen onderdeel uitmaakt van 
een behandeltraject. Diagnostiek kan wel als onderdeel van een behandeling worden ingezet, dan 
valt het onder het product Behandeling Individueel Zwaar Jeugd GGZ. 

Diagnostiek wordt ingezet bij een sterk vermoeden van een DSM-V stoornis. Hierbij onderzoekt een 
behandelaar samen met de ouders en de jeugdige wat er aan de hand is, volgens vastgestelde 
stappen. Bijvoorbeeld in een reeks gesprekken, met vragenlijsten, observatie of een test. Dit proces 
leidt tot een diagnose; een beschrijving van hoe de problemen met elkaar samenhangen en ook wat 
de sterke kanten van de jeugdige en van het gezin zijn. Over het algemeen behelst een diagnostisch 
proces niet meer dan 30 uren.

Behandeling Individueel Zwaar JGGZ
Onder Behandeling Individueel Zwaar Jeugd GGZ  verstaan we alle voormalige producten die vallen 
onder de gespecialiseerde JGGZ, met uitzondering van een enkelvoudig diagnostisch traject (dat is als 
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apart product benoemd). Groepsbehandeling kan deel uitmaken van dit product en de tijd wordt dan 
naar rato verdeeld onder het aantal deelnemers. 

Het betreft de behandeling van jeugdigen met (een sterk vermoeden van) complexe DSM-V 
stoornissen of stoornissen met een duidelijk risico voor de jeugdige of zijn omgeving. Voorbeelden 
zijn autisme Spectrum Stoornissen, ernstige angst, dwang, depressie, identiteitsproblemen, 
eetstoornissen, ernstige onbegrepen lichamelijke klachten, trauma of verslavingsproblemen. Deze 
problemen belemmeren opgroeien en/of opvoeden. 
Het betreft complexe zorg die niet binnen de producten van de Behandeling Licht kan worden 
gegeven en waarvoor meer gespecialiseerde inzet nodig is vanuit een multidisciplinair team. 
De behandeling is gericht op het herstel of de vermindering van klachten en op het vergroten van 
zelfredzaamheid en participatie (bijv. op school en in de sociale omgang). 
De behandeling is vrijwel altijd ambulant, gericht op de jeugdige zelf en het gezinssysteem en bestaat 
meestal uit meerdere interventies (tegelijkertijd of na elkaar) in een traject op maat. 
Om tot een juiste afgestemde behandeling te komen is het nodig een inventarisatie te maken van de 
krachten en de problemen van de jeugdige, het gezin(ssysteem) en van de factoren die de klachten 
positief of negatief beïnvloeden/ in standhouden. Dit diagnostisch proces maakt deel uit van dit 
product. 

Behandeling Groep Midden JGGZ
Onder Behandeling Groep Midden Jeugd GGZ valt onder andere het voormalige product Verblijf 
zonder overnachting dat voorheen in dagen werd toegewezen en nu in dagdelen. 

Bij deze patiëntengroep is een klinisch verblijf met overnachting niet, maar voortgezette 
intensieve psychiatrische behandeling met verblijf in de instelling wel noodzakelijk. Tijdelijk 
worden meerdere behandelingen gedurende de dag aangeboden waarbij spreiding over de 
dag noodzakelijk is. 
Vanwege de intensiteit van deze medisch noodzakelijke behandelmomenten is 
aanvullende begeleiding  noodzakelijk om het verhoogde risico op ontregeling te beperken, 
dan wel adequate maatregelen te nemen zodat de psychiatrische behandeling en de 
stabilisatie van psychische functies succesvol kunnen verlopen. 
De psychiatrische stoornis heeft de sociale redzaamheid en dagritme ontregeld en 
begeleide dagstructuur is voorwaarde voor een succesvolle psychiatrische behandeling en 
stabilisatie van psychische functies. Het risico van terugval naar volledig verblijf met overnachting is 
aanwezig. 
Als onderdeel van het behandelplan is naast behandeling ook begeleiding noodzakelijk ten 
aanzien van cognitieve/psychische functies. Dit speelt met name bij herstel van de zelfzorg, 
concentratie, geheugen en denken, motivatie en het psychosociaal welbevinden.

In de kinder- en jeugd dagklinieken is het milieu belangrijk voor succesvolle behandeling. 
De VOV is een mix van groepstherapeutisch, gedragstherapeutisch of gezinstherapeutisch 
medewerkers die werken onder supervisie van een regiebehandelaar13. 
Er wordt minimaal 1 uur gedurende de duur van de dagbehandeling (verspreid over de dag) ingezet.  

Behandeling Groep Zwaar JGGZ
Onder Behandeling Groep Zwaar verstaan we de groepsbehandelingen die als apart product worden 
ingezet, en dus geen onderdeel uitmaken van een individueel behandeltraject. Groepsbehandeling 
die deel uitmaakt van een individueel behandeltraject kan namelijk onder dat individuele traject 

13 Zie omschrijving in de inleiding
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(Behandeling Individueel Zwaar) worden ingezet en hoeft niet als apart product opgenomen te 
worden.

Het betreft de behandeling in groepsverband van jeugdigen met (een sterk vermoeden van) 
complexe DSM-V stoornissen of stoornissen met een duidelijk risico voor de jeugdige of zijn 
omgeving. Voorbeelden zijn autisme Spectrum Stoornissen, ernstige angst, dwang, depressie, 
identiteitsproblemen, eetstoornissen, ernstige onbegrepen lichamelijke klachten, trauma of 
verslavingsproblemen. Deze problemen belemmeren opgroeien en/of opvoeden. 
Het betreft complexe zorg die niet binnen de producten van de Behandeling Licht kan worden 
gegeven, waarvoor meer gespecialiseerde inzet nodig is vanuit een multidisciplinair team en waarbij 
de dynamiek van een groep noodzakelijk wordt geacht. 
De behandeling is gericht op het herstel of de vermindering van klachten en op het vergroten van 
zelfredzaamheid en participatie (bijv. op school en in de sociale omgang). 
De behandeling is vrijwel altijd ambulant, gericht op de jeugdige zelf en het gezinssysteem en bestaat 
meestal uit meerdere interventies (tegelijkertijd of na elkaar) in een traject op maat. 
Om tot een juiste afgestemde behandeling te komen is het nodig een inventarisatie te maken van de 
krachten en de problemen van de jeugdige, het gezin(ssysteem) en van de factoren die de klachten 
positief of negatief beïnvloeden/ in standhouden. 

3.3 Logeren
Zie de algemene omschrijving van de producten die vallen onder Logeren.

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A41 Logeren- Licht/ midden etmaal Begeleiding

Dagbesteding
etmaal week

44A33 Logeren- Licht/ midden dagdeel Begeleiding
Dagbesteding

dagdeel week

43A42 Logeren- Zwaar etmaal Begeleiding  
Dagbesteding

etmaal week

44A34 Logeren- Zwaar dagdeel Begeleiding  
Dagbesteding

dagdeel week

3.4 Verblijf met begeleiding

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A20 Verblijf begeleiding- licht JGGZ Begeleiding Dagbesteding etmaal week
43A21 Verblijf begeleiding- midden 

JGGZ
Begeleiding Dagbesteding etmaal week

43A37 Verblijf begeleiding- Zwaar 
Beschermd Wonen 

Begeleiding 
Dagbesteding

etmaal week

43A38 Verblijf begeleiding- Zwaar 
Beschermd Wonen Plus

Begeleiding
Dagbesteding

etmaal week
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Verblijf met begeleiding Licht JGGZ
Onder Verblijf met begeleiding Licht JGGZ verstaan we onder andere het voormalige product ZZP 1 
GGZ C exclusief dagbesteding. 

Doelgroep
Deze cliëntgroep heeft vanwege een lichte psychiatrische aandoening, begeleiding en vooral 
bescherming en stabiliteit nodig, in een veilige en weinig eisende woonomgeving. De cliënten 
hebben ten aanzien van hun sociale redzaamheid in het algemeen dagelijks begeleiding nodig, die 
naar intensiteit beperkt kan zijn. Er is sprake van enig verlies van zelfregie en mogelijk van een 
verstoord dag- en nachtritme. 
Cliënten hebben in beperkte mate problemen met het onderhouden van sociale relaties, het 
deelnemen aan het maatschappelijk leven en het invullen van de dag. De cliënten beschikken vaak 
wel over vaardigheden om, zo nodig met enige ondersteuning, een (gezamenlijke) huishouding te 
voeren. De cliënten hebben in het algemeen ondersteuning nodig ten aanzien van de 
cognitieve/psychische functies. Dit speelt met name bij concentratie, geheugen en denken, motivatie 
en het psychosociaal welbevinden. 

Begeleiding door de professional / activiteiten 
De aard van het begeleidingsdoel is stabilisatie en continuering van de situatie, dan wel 
ontwikkelingsgericht. Ten aanzien van ADL hebben de cliënten in het algemeen enige behoefte aan 
toezicht of stimulatie met betrekking tot de persoonlijke verzorging, de intensiteit daarvan is 
beperkt. Ten aanzien van mobiliteit hebben de cliënten in het algemeen geen hulp nodig. Bij deze 
cliënten is in het algemeen geen sprake van gedragsproblematiek. De psychiatrische problematiek is 
bij deze cliënten in het algemeen passief van aard (er is geen floride psychopathologie). De 
psychiatrische symptomen zijn zodanig onder controle dat deze in het dagelijks leven geen 
overheersende rol spelen. Er is sprake van een goede reactie op (depot)medicatie. 
Setting: beschut/beschermd wonen (geclusterd of groepswonen, dichtbij of in ‘moederhuis’), 
kleinschalige beschermende woonvormen, dependances.
De hulp is volgens afspraak en direct oproepbaar te leveren. De dominante grondslag voor dit 
cliëntprofiel is meestal een psychiatrische aandoening, psychische stoornis (waartoe ook verslaving 
behoort).

Verblijf met begeleiding Midden JGGZ
Onder Verblijf met begeleiding Midden JGGZ verstaan we onder andere de voormalige producten 
ZZP 2 GGZ C en ZZP 3 GGZ C, exclusief dagbesteding. 

Doelgroep
Deze cliëntgroep heeft vanwege een psychiatrische aandoening begeleiding nodig. De cliënten 
hebben een veilige, weinig eisende en prikkelarme woonomgeving nodig die bescherming, stabiliteit 
en structuur biedt. De symptomatologie is bij deze cliënten naar de achtergrond geschoven en de 
‘defecten’ staan op de voorgrond. De begeleiding is dan ook met name gericht op het omgaan met 
deze defecten. De cliënten hebben ten aanzien van hun sociale redzaamheid dagelijks begeleiding 
nodig. Er is sprake van verlies van zelfregie en van een verstoord dag- en nachtritme. Cliënten 
hebben grote problemen met het onderhouden van sociale relaties en het invullen van de dag. Tot 
deelname aan het maatschappelijk leven is men nagenoeg niet in staat en vaak ook niet 
geïnteresseerd. 
Daarnaast zijn er forse beperkingen in de besluitnemings- en oplossingsvaardigheden en bij het 
initiëren en uitvoeren van eenvoudige en complexere taken. De cliënten hebben in het algemeen 
intensieve ondersteuning nodig ten aanzien van alle cognitieve/psychische functies. 
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Begeleiding door de professional / activiteiten 
De aard van het begeleidingsdoel is stabilisatie en continuering van de situatie dan wel 
ontwikkelingsgericht. Er kan echter ook sprake zijn van begeleiding bij achteruitgang. Ten aanzien 
van ADL hebben de cliënten in het algemeen behoefte aan toezicht of stimulatie met betrekking tot 
de persoonlijke verzorging. Ten aanzien van mobiliteit hebben de cliënten in het algemeen geen hulp 
nodig. Bij deze cliënten kan terugkerend sprake zijn van enige gedragsproblematiek, maar die is 
hanteerbaar in de context van voortdurende begeleiding. Dit speelt met name bij reactief gedrag met 
betrekking tot interactie. De psychiatrische problematiek bij deze cliënten varieert van passief tot 
actief. De psychiatrische symptomen zijn bij tijd en wijle lastig onder controle te krijgen; dan is 
intensivering van zorg gewenst (of bijstelling van medicatie). 
De hulp is voortdurend in de nabijheid te leveren. De dominante grondslag voor dit cliëntprofiel is 
meestal een psychiatrische aandoening, psychische stoornis (waartoe ook verslaving behoort).

Verblijf met begeleiding Zwaar Beschermd wonen
Onder Verblijf met begeleiding Zwaar Beschermd Wonen verstaan we onder andere het voormalige 
product ZZP 4 GGZ c inclusief dagbesteding. Het betreft hier gestructureerd beschermd wonen met 
intensieve begeleiding, dagbesteding en verzorging. 

Doelgroep
Jeugdigen die (meestal) vanwege een (uitbehandelde) psychiatrische aandoening een woonomgeving 
nodig hebben die bescherming, stabiliteit en structuur biedt. Er is sprake van een beperkt niveau van 
functioneren binnen elk levensdomein (als individu, als gezinslid, met leeftijdsgenoten, in de 
vrijetijdsbesteding en op school). Daarnaast is sprake van een verstoorde of gestoorde ontwikkeling, 
waarbij veelal ook beperkingen in lichamelijke en/of cognitieve functies spelen. Daarnaast is er 
sprake van opvoedingsproblemen en gedragsproblematiek. 

Begeleiding door de professional / activiteiten 
Zorg en toezicht zijn 24 uur per dag voortdurend in de nabijheid. Begeleiding wordt voortdurend 
geboden. In het kader van de begeleiding wordt regelmatig contact onderhouden met de 
thuissituatie, school en eventueel andere externe betrokkenen. Op het gebied van sociale 
redzaamheid en psychosociaal/cognitief reageren is vaak hulp en begeleiding nodig, afhankelijk van 
de (ontwikkelings)leeftijd van de jeugdige kan op het gebied van verzorging en de aanpak van 
probleemgedrag worden volstaan met enig toezicht of stimulatie. Het verblijf, begeleiding en 
persoonlijke verzorging maken onderdeel uit van het product. 

Verblijf met begeleiding Zwaar Beschermd wonen plus
Onder Verblijf met begeleiding Zwaar Beschermd Wonen Plus verstaan we onder andere het 
voormalige product Jeugdigen in RIBW. Het betreft hier gestructureerd beschermd wonen met 
intensieve begeleiding, dagbesteding en verzorging. 

Doelgroep
Jeugdigen die (meestal) vanwege een (uitbehandelde) psychiatrische aandoening een veilige en 
weinig eisende woonomgeving nodig hebben die bescherming, stabiliteit en structuur biedt. Er is 
sprake van een sterk beperkt niveau van functioneren binnen elk levensdomein (als individu, als 
gezinslid, met leeftijdsgenoten, in de vrijetijdsbesteding en op school). Daarnaast is sprake van een 
sterk verstoorde of gestoorde ontwikkeling, waarbij veelal ook beperkingen in lichamelijke en/of 
cognitieve functies spelen. De jeugdige kan niet alleen gelaten worden. Daarnaast spelen er diverse 
opvoedingsproblemen. Bij deze jeugdigen is sprake van meervoudige gedragsproblematiek. Er kan 
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sprake zijn van verbaal agressief, manipulatief, dwangmatig en destructief gedrag. Deelname aan het 
maatschappelijk leven is, zonder begeleiding, nagenoeg niet mogelijk. 

Begeleiding door de professional / activiteiten
Zorg en toezicht zijn 24 uur per dag direct aanwezig. Begeleiding wordt voortdurend geboden. Een 
behandelaar kan op de achtergrond betrokken zijn. De jeugdige heeft een grote behoefte aan fysieke 
en emotionele nabijheid. Daarom is een continue aanwezigheid van een hulpverlener noodzakelijk. 
In het kader van de begeleiding wordt regelmatig contact onderhouden met de thuissituatie, school 
en eventueel andere externe betrokkenen. Op het gebied van sociale redzaamheid, 
psychosociaal/cognitief reageren en de aanpak van probleemgedrag is intensieve begeleiding of 
overname nodig. Afhankelijk van de (ontwikkelings-)leeftijd van de jeugdige is op het gebied van 
verzorging hulp en begeleiding benodigd. Het verblijf, begeleiding, dagbesteding en persoonlijke 
verzorging maken onderdeel uit van het product.  

3.5 Verblijf met behandeling

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
54010 Verblijf behandeling- licht JGGZ Dagbesteding Behandeling etmaal week
54012 Verblijf behandeling- midden 

JGGZ
Dagbesteding Behandeling etmaal week

54013 Verblijf behandeling- Zwaar JGGZ Dagbesteding Behandeling etmaal week
54014 Verblijf behandeling- Zwaar extra 

intensief JGGZ
Dagbesteding
BOPZ: 
Behandeling

Verblijf F: 
Behandeling

etmaal week

54015 Verblijf behandeling- Zwaar zeer 
intensief JGGZ

Dagbesteding Behandeling etmaal week

Verblijf met behandeling Licht JGGZ
Onder dit product verstaan we onder meer het voormalige product Deelprestatie verblijf Beperkte 
verzorgingsgraad (B). 

Doelgroep
Dit product is bedoeld voor GGZ patiënten met een beperkte verstoring in het psychiatrisch 
ziektebeeld (psychisch, sociaal en somatisch functioneren), waardoor er een noodzaak tot opname is 
om de geneeskundige zorg te leveren. De behoefte aan begeleiding door het VOV personeel is 
beperkt. De nadruk ligt op het zelfoplossend vermogen en zelfregie van de patiënten. 

Behandeling door de professional / activiteiten
VOV personeel is op afstand oproepbaar. Wat betreft de zelfstandigheid in de ADL/BDL is er beperkte 
begeleiding noodzakelijk. De zelfredzaamheid van de patiënten is groot. Wel zijn stimulatie en 
toezicht door het VOV personeel noodzakelijk.
Het merendeel van de patiënten gaat in het kader van het behandelplan regelmatig enkele dagen 
(weekend of doordeweeks) naar het eigen huis en maakt dan geen gebruik van de 
verblijfsfaciliteiten.
Het betreft een overwegend open setting die licht beschermend is, waar het grootste deel van de 
patiënten met toestemming de setting mag verlaten. Voor een deel van de patiënten geldt dat 
vrijheidsbeperkende maatregelen zijn opgelegd. 

Op deze setting wordt doorgaans meer dan 0,3 netto fte tot en met 0,5 netto fte per bed/ plaats 
ingezet.
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Verblijf met behandeling Midden JGGZ
Onder dit product verstaan we onder meer het voormalige product Deelprestatie verblijf Gemiddelde 
verzorgingsgraad (D). 

Doelgroep
Dit product is bedoeld voor GGZ patiënten met een gemiddelde verstoring in het psychiatrisch 
ziektebeeld (psychisch, sociaal en somatisch functioneren), waardoor er een noodzaak tot opname is 
om de geneeskundige zorg te leveren. 

Behandeling door de professional / activiteiten
VOV Personeel is direct beschikbaar. De nadruk ligt op het aanbieden van oplossingen. 
Wat betreft de zelfstandigheid is er wisselende begeleiding op aanvraag/behoefte noodzakelijk. De 
zelfredzaamheid van de patiënten is wisselend. Wat betreft de ADL/BDL zijn begeleidende zorg en 
structureel toezicht noodzakelijk.
Het merendeel van de patiënten blijft doordeweeks dan wel in het weekend in de kliniek. Vrijheid 
beperkende maatregelen zijn op een groot gedeelte van de jeugdigen van toepassing. Jeugdigen 
verblijven voornamelijk in een besloten setting die gemiddeld tot intensieve bescherming biedt. 

Op deze setting wordt doorgaans meer dan 0,7 netto fte tot en met 1,0 netto fte per bed/plaats 
ingezet.

Verblijf met behandeling Zwaar JGGZ 
Onder dit product verstaan we onder meer het voormalige product Deelprestatie verblijf  Intensieve 
verzorgingsgraad (E). 

Doelgroep
Dit product is bedoeld voor GGZ patiënten met een intensieve verstoring in het psychiatrisch 
ziektebeeld (psychisch, sociaal en somatisch functioneren), waardoor er een noodzaak tot opname is 
om de geneeskundige zorg te leveren. 

Behandeling door de professional / activiteiten
VOV Personeel is direct beschikbaar. Opschaling is mogelijk. De nadruk ligt op het aanbieden van 
oplossingen. Wat betreft de zelfstandigheid in het ADL/BDL is er structureel begeleiding op 
aanvraag/behoefte nodig. De zelfredzaamheid van de patiënten is wisselend. Wel is er volledige 
begeleidende zorg en permanent (opvoedkundig) toezicht door het VOV personeel noodzakelijk.
De jeugdigen blijven tijdens de duur van de behandeling in de kliniek. Vrijheid beperkende 
maatregelen zijn op een groot gedeelte van de jeugdigen van toepassing. Jeugdigen verblijven veelal 
in een gesloten setting met matig intensieve bescherming, waarbij het grootste deel van de 
jeugdigen de setting niet zonder toestemming mag verlaten, oefenverlof op therapeutische basis is 
uiteraard wel toegestaan. Overwegend gesloten setting met geringe aanpassingen.  

Op deze setting wordt doorgaans meer dan 1,0 netto fte tot en met 1,3 netto fte per bed/plaats 
ingezet.
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Verblijf met behandeling Zwaar Extra Intensief  JGGZ
Onder dit product verstaan we onder meer het voormalige product Deelprestatie verblijf  Extra 
Intensieve verzorgingsgraad (F). 

Doelgroep
Dit product is bedoeld voor GGZ patiënten met een intensieve verstoring in het psychiatrisch 
ziektebeeld (psychisch, sociaal en somatisch functioneren), waardoor er een noodzaak tot opname is 
om de geneeskundige zorg te leveren. 

Behandeling door de professional / activiteiten 
VOV Personeel is permanent beschikbaar. In voorkomende gevallen wordt hulp door personeel 
andere afdelingen geboden. De nadruk ligt op het opleggen van oplossingen. 
Wat betreft de zelfstandigheid in het ADL/BDL is er permanente begeleiding nodig. De 
zelfredzaamheid van de jeugdigen is laag. Een gedeeltelijk overname van zorg en permanent 
(opvoedkundig) toezicht door VOV-personeel is noodzakelijk. Jeugdigen vertonen over het algemeen 
gedragsproblemen/agressie, dan wel verstoringen in het functioneren. In het algemeen is sprake van 
intensieve dagelijkse begeleiding en dagstructurering.
De jeugdigen blijven tijdens de gehele duur van de behandeling in de kliniek. Vrijheid beperkende 
maatregelen zijn op een groot gedeelte van de patiënten van toepassing. 
Jeugdigen verblijven voor een belangrijk deel in een gesloten setting, beschermend en beveiligd, 
waarbij het grootste deel van de jeugdigen zich niet aan het toezicht kan onttrekken. Overwegend 
gesloten setting met aanpassingen voor onder andere gedragsproblematiek. Er zijn separeer- dan 
wel afzonderingsruimtes aanwezig. 

Op deze setting wordt doorgaans meer dan 1,3 netto fte tot en met 1,7 netto fte per bed/plaats 
ingezet.

Verblijf met behandeling Zwaar Zeer Intensief  JGGZ
Onder dit product verstaan we onder meer het voormalige product Deelprestatie verblijf  Zeer 
Intensieve verzorgingsgraad (G). 

Doelgroep
Dit product is bedoeld voor GGZ patiënten met een zeer intensieve verstoring in het psychiatrisch 
ziektebeeld (psychisch, sociaal en somatisch functioneren), waardoor er een noodzaak tot opname is 
om de geneeskundige zorg te leveren. 

Behandeling door de professional / activiteiten
VOV Personeel is permanent beschikbaar met een dubbele bezetting. De nadruk ligt op het opleggen 
van oplossingen. 
Wat betreft de zelfstandigheid in ADL/ BDL is er permanente en dubbele begeleiding nodig. De 
zelfredzaamheid van de patiënten is zeer laag. Er is volledige overname van zorg en permanent 
toezicht door het VOV-personeel noodzakelijk. 
Jeugdigen vertonen over het algemeen ernstige gedragsproblemen/agressie, dan wel ernstige 
verstoringen in het psychosociale functioneren. 
In het algemeen is sprake van intensieve dagelijkse begeleiding en dagstructurering, met continu 
individueel (opvoedkundig) toezicht. De jeugdigen blijven tijdens de gehele duur van de behandeling 
in de kliniek. Het betreft een gesloten setting, zwaar beveiligd, waarbij het grootste deel van de 
jeugdigen  de setting niet mag verlaten en waar het grootste deel van de jeugdigen zich niet aan het 
toezicht kan onttrekken. Gesloten setting met aanpassingen voor onder andere 
gedragsproblematiek. Er zijn separeer dan wel afzonderingsruimtes aanwezig. 
Op deze setting wordt doorgaans meer dan 1,7 netto fte per bed/plaats ingezet.
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3.6 Overige Jeugdhulp (alleen voor de regio Midden-Limburg Oost)
Zie de omschrijving onder de algemene productcategorieën. 

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
ntb Overige Jeugdhulp MBO uur week
ntb Overige Jeugdhulp HBO uur week
ntb Overige Jeugdhulp HBO+/ WO uur week
ntb Overige Jeugdhulp WO + uur week
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4. Perceel: Jeugd- en Opvoedhulp
Doelgroep
Gespecialiseerde jeugdhulp: opvoedondersteuners richten zich op jeugdigen en hun opvoeders met 
relatief zware problemen bij opvoeden en opgroeien. De problemen uiten zich meestal in 
gedragsproblemen, opstandig gedrag en ruzies, emotionele problemen, tekorten in sociale 
competenties, druk gedrag, vaak in combinatie met opvoedingsproblemen.

Deze vorm van jeugdhulp wordt ingezet als voorliggende ondersteuning (zoals door het CJG zelf 
wordt geboden) onvoldoende resultaat levert. 

Eisen
De kwaliteitseisen zoals omschreven in de Jeugdwet zijn van toepassing. Voor alle producten die 
vallen onder behandeling (zowel individueel als in een groep) en verblijf met behandeling geldt dat 
het Kwaliteitsstatuut GGZ van toepassing is. 

Waar van toepassing gelden de eisen van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst 
(WGBO) en de richtlijnen Jeugdhulp. 

Indien aan de specifieke producten worden aanvullende eisen worden gesteld dan zoals die zijn 
opgenomen in de algemene productbeschrijving onder hoofdstuk 1 Omschrijving productcategorieën 
Gespecialiseerde Jeugdhulp, dan is dat bij de productbeschrijving apart vermeld. 

Productcategorieën
De ambulante inzet voor Jeugd- en opvoedhulp bestaat enkel uit begeleiding: individueel of in 
groepsvorm in licht, midden of zwaar.  Verblijf in de Jeugd- en opvoedhulp bestaat uit Verblijf met 
begeleiding  in licht/ midden/ zwaar. 

Ambulant

Begeleiding

indiv

licht

midden

zwaar

groep

licht

midden

zwaar

Behandelin
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indiv

licht
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4.1 Begeleiding

Code Productomschrijving Eenhede
n

Frequentie

45A04 Begeleiding individueel- licht uur week
45A05 Begeleiding individueel- midden uur week
45A06 Begeleiding individueel- zwaar    uur week
41A22 Begeleiding groep- licht dagdeel week
41A23 Begeleiding groep- midden dagdeel week
41A24 Begeleiding groep- zwaar dagdeel week

Begeleiding individueel licht 
Onder Begeleiding Individueel Licht verstaan we onder andere  het voormalige product begeleiding 
individueel.  
De begeleiding betreft het bieden van activiteiten gericht op bevordering, behoud of compensatie 
van de zelfredzaamheid en die strekken tot voorkoming van opname in een instelling of 
verwaarlozing. Ondersteunen bij beperkingen op het vlak van zelfregie over het dagelijks leven, 
waaronder begeleiding bij tekortschietende vaardigheden in zelfregelend vermogen. Begeleiden bij 
het toepassen en inslijpen van aangeleerde vaardigheden en gedrag in het dagelijks leven door 
herhaling en methodische interventie.

De activiteiten bestaan uit:
 Het aanleren van, ondersteunen bij of het oefenen met vaardigheden of handelingen.
 Het aanleren van, ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van 

(dag)structuur of het voeren van regie.
 Het overnemen van toezicht.
 Het aansturen van gedrag.

Begeleiding individueel midden
Begeleiding Individueel Midden omvat onder meer het voormalige product begeleiding extra. 

Hierbij geldt eenzelfde omschrijving van aard van de begeleiding als bij het product Begeleiding 
Individueel Licht met als aanvulling dat:

 de cliënt erop kan rekenen dat de zorgaanbieder naast planbare zorg ook oproepbare 
zorg levert binnen redelijke tijd,

 de cliënt kenmerken heeft zoals beschreven in de algemene productcategorieën onder 
begeleiding individueel midden. 

Begeleiding Individueel zwaar 
Onder Begeleiding Individueel Zwaar verstaan we de voormalige gespecialiseerde begeleiding (psy) 
en de ambulante specialistische jeugdhulp. 
Deze begeleiding kan gericht zijn op de jeugdige zelf en/ of de ouders. Bij begeleiding van de jeugdige 
gaat het om specialistische ondersteuning of begeleiding gericht op het aanleren van nieuwe 
competenties en vaardigheden/ het bevorderen van gedragsverandering. De uitvoering gebeurt op 
locatie van de aanbieder, maar kan ook plaatsvinden in de context van het gezin zoals thuis of op 
school. 
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Bij begeleiding van ouders/ het gezin, omvat de inzet het bevorderen van de opvoedkundige 
vaardigheden die gericht zijn op het hanteerbaar maken van de meervoudig complexe problematiek 
op verschillende leefgebieden. Deze vorm van begeleiding versterkt de vaardigheden van 
ouders/opvoeders, zodat zij beter om kunnen gaan met lastige opvoedingssituaties en andere 
problematiek die het kind in de ontwikkeling kan bedreigen. Samen met het gezin wordt er gewerkt 
aan het beheersbaar maken en verminderen van de meervoudig complexe problematiek waarbij de 
veiligheid en de ontwikkelingsmogelijkheden van het kind(eren) centraal staan. 

De activiteiten kunnen bestaan uit:
 begeleiden in verband met tekortschietende vaardigheden in het zelfregelend vermogen 

(dagelijkse bezigheden regelen, besluiten nemen, plannen en uitvoeren van taken, 
beheerszaken regelen, communicatie, sociale relaties, organisatie van de huishouding, 
persoonlijke zorg);

 begeleiden bij de mogelijke integratie in de samenleving, met extra aandacht voor  
ontwikkeltrajecten op het vlak van wonen, werken, sociaal netwerk (doelgericht toepassen 
van methoden van casemanagement).

Begeleiding groep licht 
Aanvullend op voorgaande algemene beschrijving: onder Begeleiding Groep Licht vallen onder 
andere de voormalige producten dagactiviteiten LG kind licht en dagactiviteiten VG kind licht. De 
groepsgrootte is vaak groter dan 6.

Begeleiding groep midden 
Aanvullend op voorgaande algemene beschrijving: onder Begeleiding Groep Midden vallen onder 
andere de voormalige producten dagactiviteiten LG kind midden, dagactiviteiten VG kind midden en 
de naschoolse dagbegeleiding jeugd GGZ. De groepsgrootte is vaak tussen de 5 en 6. 
Begeleiding groep zwaar 
Aanvullend op voorgaande algemene beschrijving : onder Begeleiding Groep Zwaar vallen onder 
meer de voormalige producten dagactiviteiten LG kind zwaar en dagactiviteiten JLVG. Waarbij de 
groepsgrootte vaak kleiner is dan 5. De begeleiding is gericht op de ontwikkeling van het kind, met 
name op het aanleren van praktische vaardigheden bijvoorbeeld ten aanzien van persoonlijke 
verzorging en communicatie. 

4.2 Behandeling

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
45A66 Behandeling individueel- licht uur week
45A67 Behandeling individueel- midden uur week
45A68 Behandeling individueel- zwaar uur week
41A11 Behandeling groep- licht dagdeel week

Behandeling individueel licht 
Zie de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘licht’ in hoofdstuk 1.

Doelgroep 
Jeugdigen met probleemgedrag, al dan niet met een beperking,. De ouder(s)/verzorger(s) en hun 
omgeving ervaren opvoedingsproblemen.
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Behandeling individueel midden 
Hieronder vallen onder andere de voormalige producten behandeling basis jlvg en behandeling IOG 
(j)LVG. 

Zie de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘midden’ in hoofdstuk 1.

Doelgroep 
Jeugdigen met ernstig  probleemgedrag, al dan niet met een licht verstandelijke handicap.. Het kind 
is meestal jonger dan 16 jaar. De ouder(s)/verzorger(s) en hun omgeving ervaren 
opvoedingsproblemen.

Behandeling individueel zwaar 
Hieronder valt onder meer het voormalige product behandeling gedragswetenschapper. 

Zie ook de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘zwaar ‘in hoofdstuk 
1.

Doelgroep
Behandeling gericht op jeugdigen met ernstige gedragsproblemen, chronische 
gezondheidsproblemen en/ of beperkingen.

Activiteiten: 
 functionele diagnostiek door een gedragswetenschapper, bestaande uit multidisciplinair 

onderzoek ofwel ‘assessment’ om te bepalen welk arrangement of welk zorg- en 
behandelplan een persoon nodig heeft.

 consulten door een gedragswetenschapper, gericht op gedragswetenschappelijke advisering 
en/of interventies ter ondersteuning van de reguliere eerstelijnszorg.

 specifieke CSLM-zorg (continue, systematische, langdurige, multidisciplinaire zorg). De 
behandeling vindt plaats onder verantwoordelijkheid van en onder regie van een 
gedragswetenschapper met deskundigheid van de grondslagen van de specifieke 
doelgroepen.

 kortdurende behandeling gericht op herstel en/of het aanleren van nieuwe vaardigheden of 
gedrag, als dit een programmatische aanpak vereist waarvoor specifieke deskundigheid 
nodig is. De nieuw aan te leren vaardigheden of het gedrag richten zich op het terugdringen 
van stoornissen en beperkingen. De kortdurende behandeling kan zich ook richten op 
mantelzorg in de directe omgeving van de cliënt, als dit ten goede komt aan de cliënt. De 
behandeling is dan gericht op het aanleren van vaardigheden of gedrag aan de 
mantelzorger/gebruikelijke zorger hoe om te gaan met de gevolgen van de aandoening, 
stoornis of beperking van de cliënt.

Behandeling groep licht 
Hieronder valt onder meer het voormalige product dagbehandeling VG kind midden. 

Het dagprogramma betreft een integraal aanbod, gebaseerd op een multidisciplinair behandelplan.
Er is sprake van multidisciplinaire inzet van bijvoorbeeld gedragskundige(n), therapeuten en 
begeleiders op het niveau van activering. Het doel van de behandeling is het ontwikkelen en 
aanleren van praktische, cognitieve en/of sociaal emotionele vaardigheden waarbij de mogelijkheden
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van het kind optimaal benut worden, zodat een zo zelfstandig mogelijk niveau van functioneren 
bereikt kan worden. Dit kan een grotere zorgvraag op volwassen leeftijd voorkomen.
Het kan ook gaan om CSLM-behandeling met als doel het voorkomen van gevolgen/complicaties van 
de aandoening of van het ontstaan van met de aandoening gerelateerde stoornis.

De dagbehandeling is gericht op de ontwikkeling van het kind en op zo zelfstandig mogelijk leren 
leven. Daarnaast wordt achteruitgang voorkomen door inzet van paramedische disciplines en door 
doelgerichte prikkeling door middel van therapieën. Er zijn concrete en haalbare behandeldoelen.
De behandeling is programmatisch en doelmatig.
Zie ook de algemene omschrijving van behandeling en de cliëntkenmerken van ‘licht ‘in hoofdstuk 1.

4.3 Logeren
Zie de algemene omschrijving van de producten die vallen onder Logeren. 

Code Productomschrijving Inclusief Exclusie
f 

Eenheden Frequentie

43A41 Logeren- Licht/ midden etmaal Begeleiding
Dagbesteding

etmaal week

44A33 Logeren- Licht/ midden dagdeel Begeleiding
Dagbesteding

dagdeel week

43A42 Logeren- Zwaar etmaal Begeleiding  
Dagbesteding

etmaal week

44A34 Logeren- Zwaar dagdeel Begeleiding  
Dagbesteding

dagdeel week 

4.4 Verblijf met begeleiding

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A15 Verblijf begeleiding- Licht 

pleegzorg J&O
Gedeeltelijk 
begeleiding

Dagbesteding etmaal week

43A16 Verblijf begeleiding- Midden 
Kamer training centrum J&O

Begeleiding Dagbesteding etmaal week

43A17 Verblijf begeleiding- Midden 
gezinshuis J&O

Begeleiding Dagbesteding etmaal week

43A18 Verblijf begeleiding- Zwaar 
leefgroep J&O

Begeleiding Dagbesteding etmaal week

43A19 Verblijf begeleiding- Zwaar 
fasehuis J&O

Begeleiding Dagbesteding etmaal week

Verblijf met begeleiding licht pleegzorg  J&O  
Bij pleegzorg gaat een jeugdige van 0-18 jaar14 (tijdelijk) verblijven in een ander gezin, omdat het zich 
in de eigen gezinssituatie niet veilig kan ontwikkelen en/of gezond kan opgroeien. In het pleeggezin 
staat het 'zo gewoon mogelijk opgroeien' voorop. 

14 En alle personen van 18 tot 23 jaar: 
- bij wie jeugdhulp is ingezet voor het 18e jaar en waarvan de gemeente van mening is dat verdere jeugdhulp 

noodzakelijk is; 
- die voor het 18e jaar jeugdhulp hebben ontvangen en die binnen een half jaar na het 18 jaar opnieuw in aanmerking 

komen voor jeugdhulp; 
- die gebruik maken van pleegzorg en waarbij de voortzetting van zorg nog nodig is.
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De jeugdhulpaanbieder biedt professionele begeleiding aan zowel het pleegkind, de pleegouders als 
de biologische ouders. De pleegouders bieden de jeugdige een vervangende opvoedsituatie: een 
veilig verblijf, goede verzorging en opvoeding. De begeleiding van biologische ouders wordt vorm 
gegeven in overleg met de verwijzer. Plaatsing in een gezinsverband heeft in principe de voorkeur 
indien jeugdigen voor kortere of langere tijd niet thuis kunnen opgroeien en de inschatting is dat 
plaatsing in het gezinsverband een goede kans van slagen heeft. 

Verblijf met begeleiding midden J&O- Gezinshuis
Een gezinshuis is een kleinschalige vorm van jeugdhulp waarbij meerdere jeugdigen worden 
opgenomen in het eigen gezin van de zogenaamde gezinshuisouders. In het gezinshuis bieden deze 
ouders op professionele wijze 24 uur per dag, zeven dagen in de week verzorging, opvoeding en 
begeleiding. 
In het gezinshuis krijgen de jeugdigen een zo normaal mogelijke opvoeding en professionele 
begeleiding door de gezinsouders. Een gezinshuis is een jeugdhulpaanbod tussen pleeggezin en 
leefgroep in. 
De duur van de plaatsing is afhankelijk van het doel van de plaatsing. Er kan sprake zijn van 
hulpverleningsperspectief (kortdurend totdat jeugdige weer kan wonen in gezin van herkomst) en 
het opvoedingsperspectief (totdat het kind zelfstandig kan wonen).

Verblijf met begeleiding midden J&O- Kamertrainingscentrum
Een kamertrainingscentrum is een woonhuis waarin vier tot acht jongeren met psychosociale 
problemen onder begeleiding samenwonen. Met behulp van trainingen werken de jongeren aan de 
eigen leerdoelen om een zo groot mogelijke zelfstandigheid te bereiken. De jongeren hebben een 
eigen kamer. Ze gaan naar school of hebben werk en onderhouden hun sociale contacten. Op het 
centrum leren jongeren dagelijkse taken, zoals eten koken en boodschappen doen, omgaan met 
geld, een sociaal netwerk opbouwen en onderhouden. 
Het centrum is meestal verbonden aan een instelling en vormt de overgang naar zelfstandig wonen.

Verblijf met begeleiding zwaar  Fasehuis J&O 
In een fasehuis verblijven jongeren die door omstandigheden niet langer thuis kunnen blijven wonen 
maar nog een flinke mate van begeleiding nodig hebben bij het groeien naar zelfstandig wonen. In 
het fasehuis is dagelijks begeleiding aanwezig om hen te ondersteunen bij dagelijkse- schoolse- en 
omgangsvaardigheden, en zich te oriënteren op hun toekomst. Naast verblijf in het fasehuis hebben 
jongeren een vaste daginvulling zoals school en/of werk.

Verblijf met begeleiding zwaar Leefgroep  J&O 
Deze vorm van verblijf bevat 24 uurs opvang en begeleiding en wordt ingezet indien er sprake is van 
een zodanige balansverstoring dat het handhaven van de natuurlijk gezinssituatie en leefomgeving 
(tijdelijk) niet mogelijk is. Voor de jeugdige is als gevolg van ontwikkelings- en of gedragsproblemen 
een gestructureerde alternatieve opvoedingssituatie noodzakelijk. Alternatieve ambulante inzet 
heeft niet geleid tot de gewenste veranderingen. 
De leefgroep biedt de jeugdige een vervangend en veilig opvoedklimaat met verzorging en 
begeleiding. 
Tijdens het verblijf wordt de jeugdige in de gelegenheid gesteld om onderwijs te volgen dan wel deel 
te nemen aan arbeid, gebruik te maken van dagbesteding of dagbehandeling. 
Het verblijf is zo kort als mogelijk. Tijdens het verblijf wordt er samen met ouders een perspectief 
opgesteld waarbij of in gezamenlijkheid gewerkt wordt aan een terugkeer in de gezinssituatie danwel 
er wordt gezocht naar een goede en passende alternatieve woonsituatie.
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4.5 Verblijf met behandeling

Code Productomschrijving Inclusief Exclusief Eenheden Frequentie
43A52 Verblijf behandeling- midden J&O: 

behandeling
JmB: 
behandeling 
dagbesteding

J&O: 
dagbesteding

etmaal week

Verblijf met behandeling midden 
Onder Verblijf met Behandeling Midden  verstaan we onder andere het voormalige product ‘ZZP 3 
LVG inclusief behandeling, inclusief dagbesteding’. 

De jeugdigen verblijven gedurende een afgebakende periode in een omgeving waar huisvesting, 
huishoudelijke ondersteuning en begeleiding met een behandelend karakter wordt geboden. Er is 
sprake van een duidelijk omschreven behandelklimaat, dat zich uitstrekt tot alle leefsferen. 
Jeugdigen worden behandeld aan de hand van een voor de jeugdige vastgesteld behandelplan dat 
zich richt op het leren van sociale vaardigheden, het aanleren van praktische vaardigheden, het 
verbeteren van vrijetijdsbesteding, het ontwikkelen en aanleren van emotionele vaardigheden, 
versterken van motorische ontwikkeling, versterking van autonomie, verbetering van het sociale 
netwerk en seksuele opvoeding. 
In verband met specifieke problematiek is verblijf binnen een kleine overzichtelijke groep en 
intensieve betrokkenheid vereist. Door de instelling wordt regelmatig contact onderhouden met de 
ouders/ thuissituatie, eventueel de school van jeugdige en met andere externe betrokkenen. Op het 
gebied van sociale redzaamheid hebben de jeugdigen veel hulp nodig. Zij kunnen taken vaak met 
veel moeite zelf uitvoeren en hebben daarbij veel hulp of zelfs overname nodig. 
Ook ten aanzien van het psychosociaal/cognitief functioneren hebben de jeugdigen vaak hulp, 
toezicht of sturing nodig. De ADL kan de jeugdige in principe zelf uitvoeren, maar ten aanzien van 
vrijwel alle aspecten is veel toezicht en stimulatie nodig. Ten aanzien van mobiliteit is er doorgaans 
geen sprake van beperkingen. Er is doorgaans geen sprake van verpleging. 
Er is sprake van ernstige gedragsproblematiek. De jeugdige heeft continu sturing, regulering, 
behandeling, ondersteuning en toezicht nodig. Er is met name sprake van verbaal agressief gedrag, 
manipulatief gedrag, ongecontroleerd, ontremd gedrag, reactief gedrag met betrekking tot 
interactie, zelfverwondend of zelfbeschadigend gedrag, angsten en psychosomatiek. Bijkomende 
psychiatrische problematiek komt regelmatig voor. 
De aard van het begeleidingsdoel is gericht op het reguleren van de gedragsproblematiek, op 
ontwikkeling en waar mogelijk op vermaatschappelijking. De jeugdige heeft een structurele 
zorgbehoefte, op zowel geplande als ongeplande tijden. 
De dominante grondslag voor dit cliëntprofiel is meestal een verstandelijke handicap 
(functiestoornis) met de verbijzondering dat de beperkte sociale redzaamheid en ernstige 
gedragsproblematiek in verband met een licht verstandelijke beperking een integrale behandeling 
noodzakelijk maakt. Ook jeugdigen met een (ernstig vermoeden van een) DSM- classificatie met 
ernstige gedragsproblemen behoren tot deze doelgroep. Dagbesteding maakt integraal onderdeel uit 
van dit product. 
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4.6 Overige Jeugdhulp (alleen voor de regio Midden-Limburg Oost)

Zie de omschrijving onder de algemene productcategorieën. 

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
ntb Overige Jeugdhulp MBO uur week
ntb Overige Jeugdhulp HBO uur week
ntb Overige Jeugdhulp HBO+/ WO uur week
ntb Overige Jeugdhulp WO + uur week
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5. Perceel: Dyslexie

Doelgroep
Dyslexiezorg die voor vergoeding in aanmerking komt omvat diagnostiek en behandeling van 
kinderen in het primair onderwijs van 7 tot en met  12 jaar met ernstige enkelvoudige dyslexie EED.     
Er mag géén sprake zijn van comorbiditeit. Een bijkomende stoornis dient te worden behandeld/ 
begeleid, voordat een behandeling ernstige enkelvoudige dyslexie kan starten.  

Een school mag een leerling alleen doorverwijzen naar dyslexiezorg als hij/zij tot de zwakste 10% 
behoort bij lezen, of tot de zwakste 16% bij lezen én de zwakste 10% bij spelling. Concreet:  
leerlingen met een E-score op lezen en leerlingen met een lage D-score op lezen én een E-score op 
spellen. Voorwaarde: de behaalde score is vastgesteld op minimaal drie opeenvolgende 
meetmomenten en na aanbod van extra zorg of specifieke interventies (minimaal twee 
interventieperioden volgens uitgewerkte en aantoonbaar opgevolgde handelingsplannen). 

Eisen voor aanvraag diagnostiek
Criteria voor aanvraag ouders en doorverwijzing vanuit school naar diagnostiek dyslexiezorg:

1. Voordat diagnostiek dyslexie start dient te zijn doorlopen het aan basisonderwijs 
voorgeschreven “Protocol leerproblemen en Protocol Dyslexie Blomert 2.0”, (of de meest 
recente versie) van het masterplan Dyslexie van het Nederlands Kenniscentrum Dyslexie. Er 
is geen zorgtoewijzing nodig om te starten met een diagnostiek traject. De gecontracteerde 
aanbieder is en blijft verantwoordelijk voor de start van dyslexiediagnostiek op basis van 
bovenstaande afspraken. De gemeenten controleren jaarlijks steekproefsgewijs of hieraan is 
voldaan. Dyslexiediagnostiek die niet aan de criteria voldoet wordt NIET vergoed door de 
gemeenten. 

2. Bij de aanvraag van ouders voor diagnostiek moet het schoolanamnese rapport worden 
aangeleverd bij de gecontracteerde dyslexieaanbieder, inclusief “controleformulier voor 
aanvraag EED” (verkrijgbaar via accountmanagement@midden-limburg.nu). Voor overdracht 
van onderwijs naar dyslexiehulp geldt het Protocol Dyslexie Diagnostiek en Behandeling van 
het NKD. 

3. Gecontracteerde aanbieder checkt of het leerlingdossier op orde is en of de schoolanamnese 
en signaleringsgegevens, ondanks extra begeleiding op school, stagnatie en een vermoeden 
van ernstige enkelvoudige dyslexie aantonen. Zo niet dan wordt terugverwezen naar school. 
De gecontracteerde aanbieder gaat tevens na of sprake is van gediagnostiseerde, 
bijkomende stoornissen die behandeling van EED belemmeren. Indien dat het geval is, 
dienen eerst de andere stoornissen behandeld te worden.     

4. De individuele medewerker die met de jeugdige een diagnostiek- en/of een behandeltraject 
uitvoert, op het gebied van enkelvoudige ernstige dyslexie, is geregistreerd bij het NKD. 

5.1 Dyslexiezorg

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
54004 Behandeling individueel Dyslexie diagnose  euro  beschikking 
54005 Behandeling individueel Dyslexie behandeling  euro  beschikking 

mailto:accountmanagement@midden-limburg.nu
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BHI Dyslexie diagnostiek
Het diagnostisch proces heeft als doel te komen tot een oordeel of een kind ernstige enkelvoudige 
dyslexie heeft. Dit dient te worden uitgevoerd conform de geldende kwaliteitseisen uit het protocol 
“diagnostiek en behandeling” van het NKD en leidt tot een analyse van de uitkomsten en een 
eindrapport. Bij ernstige enkelvoudige dyslexie krijgt de jeugdige een dyslexieverklaring en de ouders 
een beschikking van het CJG. Zodra een behandelplan is opgemaakt dat besproken wordt met de 
ouders / begeleiders en school, kan de dyslexiebehandeling worden gestart. Indien geen sprake is 
van ernstige enkelvoudige dyslexie ontvangen ouders een afwijzende beschikking van het CJG voor 
dyslexiebehandeling. Indien is voldaan aan de criteria, wordt de diagnostiek ook vergoed indien uit 
het diagnostisch proces blijkt dat er geen sprake is van EED. 

BHI Dyslexie behandeling
Het doel van een dyslexiebehandeling is het behalen van een voldoende niveau van technisch lezen 
en spellen uitgedrukt in gangbare eisen en criteria passend bij de leeftijd, schoolniveau en/ of
beroepsperspectief van de jeugdige en een voor de jeugdige acceptabel niveau van zelfredzaamheid. 
De doelgroep van dyslexiebehandeling bestaat uit jeugdigen waarbij de diagnose ernstige 
enkelvoudige dyslexie is vastgesteld. De dyslexiebehandeling voldoet aan de geldende kwaliteitseisen 
uit het protocol “diagnostiek en behandeling” van het NKD. 

Er wordt tevens ingezet op psycho-educatie/sociaal-emotioneel functioneren en compenserende 
maatregelen (bijvoorbeeld compenserende software). De gecontracteerde aanbieder zet in op een 
goede afstemming met school en ouders / begeleiders met minimaal 3 contactmomenten. Er wordt 
naar gestreefd dat ouders / begeleiders bij de behandeling aanwezig zijn. De behandeling vindt bij 
voorkeur op school plaats ter bevordering van aanwezigheid van de jeugdige (en ouders / 
begeleiders) en het bevorderen van ondersteuning door school.

De DBC-systematiek wordt gestopt, vanaf 2018 wordt gewerkt met een trajectprijs. Er is geen 
beperking in het aantal behandelingen en/of de duur van de behandeling. Gestreefd wordt naar het 
behalen van een bevredigend en blijvend resultaat in een zo kort mogelijke periode. 



Bijlage 2: Producten- en dienstenboek          ML West  Gespecialiseerde Jeugdhulp 202019 (versie oktober 18)Pagina 68 van 69

6. Perceel: ADHD door kinderartsen

Algemeen
Wanneer de geestelijke geneeskundige zorg door de kinderarts geen (of niet langer een) somatisch 
karakter heeft, is de behandeling een GGZ-behandeling die valt onder de Jeugdwet. Het gaat hier 
zowel om diagnostiek en behandeling van ADHD als overige psychiatrische stoornissen. 

De kinderarts vervult een belangrijke rol bij de diagnostiek en behandeling van kinderen met ADHD. 
De kinderarts kan zelf geen psychiatrische diagnose stellen maar wel de (medicatie)behandeling op 
zich nemen. 

De diagnostiek vindt altijd multidisciplinair plaats, veelal samen met een daarin gespecialiseerde 
kinder- en jeugdpsycholoog, binnen of buiten het ziekenhuis/ zelfstandig behandelcentrum. De 
kinderarts integreert in zijn/haar werk de fysieke en mentale domeinen van gezondheid en levert 
integrale zorg. Juist deze integrale benadering van de zorg voor het kind, rekening houdende met de 
sociale en biologische aspecten, zorgt voor een optimale zorg voor het kind. 
Tijdens de behandeling door de kinderarts wordt gekeken naar de samenhang en interactie van de 
stoornis/ziekte en de niet biologische factoren zoals gedrag, leefstijl en sociaal-economische 
factoren. Daarbij heeft de kinderarts kennis van de meest voorkomende bijwerkingen van stimulantia 
en andere (ADHD-)medicijnen.

Doelgroep
Het gaat om jeugdigen met (een ernstig vermoeden van) ADHD en/ of een andere psychiatrische 
stoornis. De kenmerken van ADHD zijn impulsief gedrag, concentratieproblemen, rusteloosheid en 
leermoeilijkheden. De symptomen beginnen in de kindertijd en werken veelal belemmerend bij het 
dagelijks maatschappelijk functioneren. Volgens de multidisciplinaire richtlijn15 uit 2005 is somatisch 
onderzoek een noodzakelijk onderdeel van het diagnostisch proces. 
Het doel van het somatisch onderzoek is primair het uitsluiten van een aantal somatische 
aandoeningen die de symptomen kunnen verklaren en het opsporen van mogelijke contra-indicaties 
en interferenties van medicatie. 

Eisen
Het betreft hier behandeling die louter door een kinderarts uitgevoerd wordt die verbonden is aan 
een algemeen of universitair ziekenhuis of een zelfstandig behandelcentrum voor medisch 
specialistische zorg16.  

15 Multidisciplinaire richtlijn ADHD, Richtlijn voor de diagnostiek en behandeling van ADHD bij kinderen en 
jeugdigen, ontwikkeld door de Landelijke Stuurgroep Multidisciplinaire Richtlijnontwikkeling in de GGZ, 2005
16 Handreiking Curatieve GGZ-zorg door kinderartsen, uitgegeven door het Ministerie van VWS in 
samenwerking met de VNG en de NVK, juli 2015
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6.1 Behandeling

Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
53A02 Behandeling ADHD/ Psychiatrie licht  stuks beschikking
53A04 Behandeling ADHD/ Psychiatrie midden  stuks beschikking
53A05 Behandeling ADHD/ Psychiatrie zwaar  stuks beschikking

Behandeling ADHD/ Psychiatrie  licht
1 of 2 polikliniekbezoeken bij gedragsproblemen of een aandoening met een psychische oorzaak. 

Behandeling ADHD/ Psychiatrie  midden
Poliklinische diagnostiek/ ingreep of meer dan 2 polikliniekbezoeken bij gedragsproblemen of een 
aandoening met een psychische oorzaak. 

Behandeling ADHD/ Psychiatrie  zwaar
Poliklinische diagnostiek/ ingreep of meer dan 2 polikliniekbezoeken met bijzondere activiteiten bij 
een aandoening met een psychische oorzaak. 
Of: meer dan 6 polikliniekbezoeken of meer dan 1 dagbehandeling bij een aandoening met een 
psychische oorzaak. 
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1 Inleiding
Dit producten en dienstenboek is onderdeel van het uitvoeringscontract Wmo Midden-Limburg West 
en bevat een beschrijving van de producten en diensten die in 2020 door de gemeenten worden 
ingekocht. Deze producten en diensten zijn in dit overzicht naar de huidige stand van zaken 
beschreven en vormen de basis waarop aanbieders op de uitvoeringsovereenkomst kunnen 
inschrijven. Voortschrijdend inzicht kan ertoe leiden dat in de loop van 2020 de behoefte ontstaat de 
beschrijvingen op onderdelen aan te scherpen. Indien dat het geval is zal dat in alle gevallen via de 
ontwikkeltafel Wmo plaatsvinden.

2 Doel van de inzet van ondersteuning door gecontracteerde aanbieders
Begeleiding onder de Wmo 2015 is altijd gericht op het ondersteunen en verbeteren van 
zelfredzaamheid en participatie. Inzet van professionele Begeleiding, geleverd door professionele 
aanbieders, moet leiden tot bevordering en/of  behoud van zelfredzaamheid en participatie van de 
cliënt, om op die manier het zelfstandig leven en het deelnemen aan maatschappelijke verkeer met 
zoveel mogelijk eigen regie mogelijk te maken. De inzet van een product of dienst moet dus in alle 
gevallen leiden tot een op cliëntniveau meetbaar resultaat. 
De in te zetten ondersteuning is specifiek gericht zijn op het behalen van een vooraf omschreven 
resultaat. Er worden niet alleen producten en diensten toegekend maar ook de resultaten die 
bijdragen aan deze hoofddoelen worden geformuleerd.

3 Resultaten
De te behalen resultaten zullen door de toegangsmedewerkers van de gemeenten samen met de 
cliënt bepaald worden en aan de aanbieder worden gecommuniceerd bij de opdracht tot levering 
(Ondersteuningsplan en/of Zorgtoewijzingsbericht IWmo 301). Voor Wmo zijn, als ondersteuning 
voor het bepalen van het resultaat, generieke resultaten beschreven en uitgewerkt tot sub 
resultaten. De samenhang tussen de hoofddoelen zelfredzaamheid en participatie en de generieke 
resultaten is in onderstaand schema weergegeven.
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Om de beschreven resultaten te kunnen bereiken worden producten of diensten van aanbieders 
ingezet. Deze producten of diensten bestaan uit activiteiten die bijdragen aan het resultaat. We 
onderscheiden 4 groepen van activiteiten. Bij het vaststellen van de indicaties zullen gemeenten per 
resultaat op cliëntniveau het type activiteiten inschatten. De 4 groepen van activiteiten zijn:

Activiteit Beschrijving
1 Ondersteunen Cliënt kan activiteiten en/of handelingen zelf verrichten mits daartoe geïnstrueerd en 

gesteund (door een hulpverlener).
a. Hulp op afstand De ondersteuning vindt plaats vanaf een andere locatie.
b. Directe aansturing De ondersteuning vindt plaats in de nabijheid van cliënt.

2 Overnemen Client kan activiteiten en/of handelingen niet zelf verrichten. De hulpverlener moet deze 
activiteiten en/of handelingen overnemen

3 Oefenen Client kan activiteiten en/of handelingen in beginsel zelf verrichten maar heeft hulp nodig 
bij het oefenen van vaardigheden en/of gedragingen. De hulpverlener instrueert en oefent 
deze met de cliënt 

4 Toezicht houden Cliënt kan activiteiten en/of handelingen zelf verrichten maar er dient toezicht aanwezig te 
zijn om zo nodig corrigerend te kunnen optreden. Dit toezicht kan ook gerelateerd zijn aan 
de veiligheid van cliënt.
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De resultaten zijn in de volgende tabel weergegeven.

Generieke resultaten op cliëntniveau
1 Het vermogen om zelfstandig te leven

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12

2 Het deelnemen aan het maatschappelijk leven
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3 Het hebben van dagstructuur
3.1
3.2
3.3

4 Het voeren van regie (in combinatie met andere subresultaten)
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5 Het ontlasten van de mantelzorger
5.1
5.2

Cliënt kan zijn financiële situatie stabiel houden

Cliënt kan zelfstandig wonen
Cliënt kan randvoorwaarden regelen om zelfstandig te wonen
Cliënt kan voorzien in primaire levensbehoeften
Cliënt kan zelfstandig een huishouden voeren
Cliënt kan zijn financiële situatie op orde brengen

Cliënt kan gesprekken voeren met instanties

Cliënt kan de administratie bijhouden
Cliënt kan iets kopen/betalen
Cliënt kan gezond leven en hier ook naar handelen
Cliënt heeft zicht op zijn lichamelijke/medische toestand en kan omgaan met zijn/haar chronisch medische aandoening
Cliënt heeft controle over zijn /haar lichamelijke/medische/psychische toestand
Cliënt kan zichzelf verzorgen

Cliënt heeft een voor zichzelf gewenst/voldoende sociaal netwerk
Cliënt kan sociale contacten onderhouden
Cliënt kan zichtzelf verplaatsen/vervoeren
Cliënt kan sociale vaardigheden toepassen
Cliënt kan deelnemen aan georganiseerde activiteiten

Cliënt heeft een regelmatige dagstructuur en dagritme
Cliënt kan een (week)planning maken
Cliënt heeft een zinvolle dagbesteding

Cliënt heeft en houdt eigen regie en autonomie
Cliënt herkent problemen en kan hierop reageren
Cliënt kan vaardigheden toepassen
Cliënt kan besluiten nemen en de gevolgen daarvan wegen
Cliënt kan initiatief nemen
Cliënt kan zich aan regels en afspraken houden

Mantelzorger is in staat mantelzorg vol te houden
Het voorkomen van klachten ten gevolge van overbelasting

De toepasselijke resultaten worden op cliëntniveau aangegeven waarbij bij indicatiestelling wordt 
ingeschat of verbetering, stabiliteit of achteruitgang wordt verwacht. Tevens wordt aangegeven 
welke activiteitengroep bij het resultaat van toepassing is en binnen welke termijn het resultaat 
wordt verwacht. De resultaten zullen ook centraal staan in de (periodieke) evaluaties tussen 
gemeente, cliënt en aanbieder. Hierbij wordt per resultaat inzichtelijk gemaakt of, en in welke mate 
deze behaald zijn en, indien afwijkend van de verwachting, wat daarvan de reden is. 
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4 Algemene omschrijving Begeleiding
Bij zelfredzaamheid en participatie in relatie tot de functie begeleiding gaat het om de lichamelijke, 
cognitieve, psychische en psychosociale mogelijkheden die de cliënt in staat stelt om binnen zijn 
persoonlijke levenssfeer te functioneren. Hierbij kan gedacht worden aan hulp bij het aanbrengen en 
versterken van structuur,  hulp bij het voeren en versterken van regie, het verbeteren van sociale 
vaardigheden, het bieden van ondersteuning bij (het aanleren van) praktische vaardigheden en het 
bieden van toezicht. De begeleiding kan zich richten op problemen in de sfeer van sociale 
redzaamheid, bewegen en verplaatsen, psychisch functioneren, geheugen en oriëntatie. Er kan ook 
sprake zijn van probleemgedrag. Begeleiding kan zich ook richten op ontlasting van de mantelzorg als 
dit ten goede komt aan de betreffende cliënt en leidt tot versterking en/of in stand houding van de 
mantelzorg. In dat geval is sprake van respijtzorg.

Begeleiding kan bestaan uit op één persoon gerichte activiteiten (individuele begeleiding) of 
activiteiten die doorgaans in groepsverband worden georganiseerd (begeleiding groep) zoals 
bijvoorbeeld dagbesteding. Of de ondersteuning aan de cliënt moet plaatsvinden in de vorm van 
individuele- of groepsbegeleiding hangt af van de afweging welke uitvoeringsvorm het meest 
doelmatig is. Inhoudelijk is er geen verschil tussen de twee leveringsvormen. Begeleiding in 
groepsverband is voorliggend op individuele begeleiding als hetzelfde doel wordt beoogd en er geen 
contra-indicaties bestaan tegen het functioneren in een groep.

Algemene richtinggevende uitgangspunten zijn dat:
 Wanneer de begeleiding gericht is op het bieden van dagstructuur is Begeleiding groep de 

aangewezen leveringsvorm van Begeleiding .
 Wanneer de begeleiding gericht is op het één of meerdere keren per week bieden van hulp bij 

het doornemen van de dag- of weekstructuur en de ondersteuning niet gericht is op het 
daadwerkelijk bieden van die dagstructuur, is individuele begeleiding de meest aangewezen 
leveringsvorm.

 Wanneer er sprake is van contra-indicaties (medische, psychische, psychosociale) voor 
begeleiding in groepsverband, kunnen de activiteiten in de vorm van individuele begeleiding 
worden geboden. Eén dagdeel begeleiding in groepsverband staat in die situatie niet gelijk aan 
vier uur Individuele begeleiding, maar is afhankelijk van het ondersteuningsdoel. 

 Op basis van de te behalen resultaten kunnen individuele begeleiding en begeleiding in 
groepsverband gecombineerd zijn aangewezen. 
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5 Opleidingsniveau en competenties van hulpverleners
Aanbieders dienen te borgen dat personeel dat ingezet wordt om producten en diensten te leveren 
voldoet aan het voor een beroepsgroep geldende minimale opleidingsniveau en voorts beschikt over 
de voor sociaal werkers in de maatschappelijke ondersteuning geldende competenties op dat niveau. 

In 2012 en 2014 zijn competenties ontwikkelt voor maatschappelijke ondersteuning in de branche 
Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening. Deze competenties zijn door Movisie in samenspraak 
met de brancheorganisatie ontwikkeld1. Deze competenties staan naast de vakspecifieke 
competenties in beroepsstandaarden, beroepsprofielen en de beroepscode van de eigen 
beroepsvereniging. De competenties vormen een aanvullende kwaliteitseis.

Indien sprake is van een doelgroep die als “zeer kwetsbaar” is te duiden volgens onderstaande 
definitie garandeert de aanbieder dat in aanvulling op de bepalingen in de uitvoeringsovereenkomst 
het model basisset kwaliteitseisen voor zeer kwetsbare burgers wordt gehanteerd. Dit model bevat 
de volgende (al dan niet aanvullende) kwaliteitseisen:

1. Aanbieder levert deskundig personeel.
2. Aanbieder organiseert dat er een eerstverantwoordelijke ondersteuner als aanspreekpunt voor 

cliënt en directe omgeving is.
3. Aanbieder maakt een ondersteuningsplan per cliënt (bevat behoeften, doelen, afgesproken 

inzet, wijze van evalueren en evaluatiemomenten).
4. Aanbieder rapporteert over resultaten (gerealiseerde tussenstappen, op- en afschaling van 

inzet).
5. Aanbieder meet de tevredenheid van cliënten.
6. Aanbieder voert een kwaliteitsbeleid.

Mensen kunnen worden ingedeeld in de groep “zeer kwetsbaar” als er sprake is van samenhang in of 
risico’s op de volgende aspecten:

A. Een beperkte sociale steunstructuur (weinig betekenisvolle sociale relaties).
B. Weinig veerkracht (de draaglast is groter dan de draagkracht).
C. Gering vermogen tot eigen regie voeren (in beperkte mate eigen wensen en behoeften duidelijk 

kunnen maken).

1 https://www.movisie.nl/publicatie/competenties-maatschappelijke-ondersteuning
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6 Uitvoeringsvarianten West
In Midden-Limburg  West zijn  twee leveringsvarianten voor dienstverlening in het kader van de 
Wmo, producten en resultaatprofielen.

Een resultaatprofiel is een soort en hoeveelheid ondersteuning die gericht is op het te behalen 
individuele resultaat voor een cliënt. De indeling in het juiste profiel wordt bepaald door de 
Complexiteit (grondslag) en de intensiteit die nodig is voor de ondersteuningsbehoefte. De inzet die 
een aanbieder daarvoor moet leveren is niet ingekaderd door specifieke producten of trajecten maar 
kan bestaan uit alle denkbare interventies die aan dat resultaat bijdragen. De aanbieder stemt de 
aard, omvang en frequentie van die interventies af met een cliënt. De enige beperking die deze 
interventies hebben vormt het financieel kader waarbinnen de ondersteuning moet passen. Het door 
de aanbieder te leveren profiel (en de maximale looptijd) worden in een zorgtoewijzingsbericht 
iWmo 301 met de aanbieder gecommuniceerd.

Voor situaties die niet passen binnen de resultaatprofielen hanteren de gemeenten de 
productdefinities. Naar verwachting zal meer dan 96% van de Wmo-vraag binnen een 
resultaatprofiel passen.
Een product is een vooraf omschreven dienst die door de gemeente wordt geïndiceerd in omvang, 
frequentie en looptijd. Producten worden gedefinieerd naar doelgroep en/of grondslag. Er zijn dus 
meerdere op elkaar gelijkende producten die zich onderscheiden door de doelgroep waarvoor ze 
bestemd zijn. De door de aanbieder te leveren producten (met de genoemde parameters) worden in 
een zorgtoewijzingsbericht iWmo 301 met de aanbieder gecommuniceerd. Door inzet van deze 
producten wordt gewerkt aan de vooraf bepaalde resultaten op cliëntniveau.

De levering van producten en resultaatprofielen kan pas dan starten nadat aanbieder een iWmo 301 
bericht van de gemeente heeft ontvangen. In spoedeisende situaties (zulks naar oordeel van de 
gemeente) kan de levering van producten en resultaatprofielen starten vóórdat aanbieder een 
iWmo301 bericht heeft ontvangen. In die gevallen wordt door de gemeente altijd een schriftelijke 
opdracht tot levering verstrekt via een iWmo 301 bericht of een beveiligde email. Een mondelinge 
toezegging is niet voldoende om de levering te starten.
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7 Productomschrijvingen

7.1 Individuele Begeleiding
Voor Individuele Begeleiding geldt de algemene beschrijving van Begeleiding zoals hiervoor 
aangegeven, waarbij de begeleiding een individueel, één op één karakter heeft. Individuele 
begeleiding betreft ook:

1. De maatwerkvoorziening die gericht is op kortdurende begeleiding (een begeleidingstraject die 
uit een beperkt aantal sessies bestaat).

2. De maatwerkvoorziening persoonlijke verzorging/algemene dagelijkse levensverrichtingen 
(ADL)-ondersteuning:
 Persoonlijke verzorging/ADL-ondersteuning (PV) in de Wmo is beschikbaar voor alle 

doelgroepen. De behoefte aan verzorging zoals die in het verleden ten laste van de AWBZ 
werd verleend kan samenhangen met de behoefte aan begeleiding. Dit type verzorging is 
onderdeel van de Wmo 2015. Onderscheidend met de Persoonlijke Verzorging die valt onder 
de Zorgverzekeringswet is dat de Persoonlijke Verzorging/ADL-ondersteuning  uit de Wmo 
2015 geen verband heeft met de behoefte aan geneeskundige zorg of een hoog risico op de 
behoefte aan geneeskundige zorg.  Algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL) zijn de 
handelingen die mensen dagelijks in het gewone leven verrichten. Het begrip algemeen 
dagelijkse levensverrichtingen wordt gebruikt om te bepalen in hoeverre iemand 
zelfredzaam is. De persoonlijke verzorging van mensen valt binnen deze begripsbepaling. 
Iemand die als gevolg van beperkingen ADL-verrichtingen niet zelf kan doen, zal hulp nodig 
hebben. Indien hij zoveel hulp nodig heeft dat het niet verantwoord is dat hij zonder enige 
vorm van (vrijwel) continu toezicht en hulp leeft en misschien zelfs niet langer thuis kan 
blijven wonen, is de Wet Langdurige Zorg aan zet in plaats van de Wmo. Voor de 
zelfredzaamheid van mensen vanuit de Wmo zijn de volgende algemene dagelijkse 
levensverrichtingen van belang: in en uit bed komen, aan- en uitkleden, bewegen, lopen, 
gaan zitten en weer opstaan, lichamelijke hygiëne, toiletbezoek, eten/drinken, medicijnen 
innemen, ontspanning, sociaal contact.

 De ondersteuning bij algemeen dagelijkse levensverrichtingen op basis van de Wmo 2015 
kan ook lijfsgebonden zijn. Het zogenaamde criterium lijfsgebonden zorg is geen 
onderscheidend criterium voor het bepalen van de verantwoordelijkheidsverdeling tussen de 
zorgverzekeraar en de gemeente voor het verlenen van zorg en ondersteuning aan mensen 
die daarop zijn aangewezen. Samenvattend: Voor de Zorgverzekeringswet geldt het criterium 
van de behoefte aan geneeskundige zorg, of een hoog risico daarop. Voor de Wmo 2015 
geldt het criterium voor de behoefte aan ondersteuning voor zelfredzaamheid, vastgesteld 
volgens de vereisten van het zorgvuldig onderzoek. Persoonlijke Verzorging/ADL-
ondersteuning maakt integraal deel uit van het product Individuele Begeleiding.

Producten Individuele begeleiding - eenheid: uur
Het product Begeleiding Groep hebben de gemeenten gedifferentieerd naar doelgroepen op basis 
van de voormalige AWBZ-grondslagen. Per aangeboden product wordt er met de aanbieders een 
tarief per uur afgesproken. In de praktijk kan een uur Individuele Begeleiding verschillend worden 
ingevuld:  van basisbegeleiding, tot zeer gespecialiseerde begeleiding. De inzet van deskundigheid 
door de aanbieder kan dan variëren. Er is echter per doelgroep één (gemiddeld) tarief per aanbieder; 
dit komt doordat de gemeenten Midden-Limburg er voor gekozen hebben om de productgroepen 
licht, gemiddeld en zwaar te bundelen tot één Wmo-product. Individuele begeleiding betreft de 
volgende producten:
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 BGI somatiek
 BGI psychogeriatrisch 
 BGI verstandelijk gehandicapt
 BGI lichamelijk gehandicapt
 BGI zintuiglijk gehandicapt auditief
 BGI zintuiglijk gehandicapt visueel
 BGI psychiatrisch

Bekostiging Individuele Begeleiding
De bekostiging van individuele begeleiding door de gemeente bestaat uit de vergoeding van een 
integraal uurtarief. De hoogte van het tarief is afhankelijk van de doelgroep. Het tarief is per 
aanbieder per gemeente vastgelegd in het prijzenblad bij de uitvoeringsovereenkomst. 

Resultaat Individuele Begeleiding 
Individuele begeleiding moet altijd leiden tot bevordering of behoud van zelfredzaamheid en/of 
participatie. Dat kan betekenen dat ingezet wordt op verbetering, het creëren van een stabiele 
situatie of het gecontroleerd begeleiden van achteruitgang bij een progressief verlopend proces. 
Afgeleid van de hoofddoelen zullen gemeente en cliënt ten behoeve van het maatwerk-arrangement 
(sub)resultaten benoemen, waaraan de inzet van begeleiding door de professionele aanbieder een 
substantiële bijdrage moet leveren. Deze bijdrage wordt ook geëvalueerd.

7.2 Begeleiding in Groepsverband
Voor begeleiding in groepsverband (ook wel begeleiding groep genoemd) geldt de algemene 
beschrijving van begeleiding zoals hiervoor aangegeven, waarbij de begeleiding zich van individuele 
begeleiding onderscheid door het groepsgerichte karakter. Begeleiding in groepsverband is voor 
zover mogelijk voorliggend aan het product individuele begeleiding. Ook de inzet van begeleiding in 
groepsverband moet altijd gericht zijn het bevorderen en behoud van de zelfredzaamheid en/of 
participatie, maar kan ook een middel zijn voor het ontlasten van mantelzorgers.

Er is een grote diversiteit aan begeleiding in groepsverband mogelijk vanuit een drietal 
subdoelstellingen:
1. isolement voorkomen
2. zinvolle tijdbesteding bieden
3. maatschappelijke participatie/diensten bevorderen
4. arbeidsparticipatie als zinvolle dagbesteding en/of als eerste stap naar een voorbereidend traject 

gericht op arbeidsparticipatie

De inzet van arbeidsparticipatie als dagbesteding is gebonden aan voorwaarden. Wmo begeleiding in 
groepsverband kan alleen worden ingezet als sprake is van een door chronische ziekte, stoornis of 
aangeboren beperking veroorzaakte duurzame beperking in arbeidsvermogen. Bij twijfel is 
afstemming met de Wmo/Participatie afdeling noodzakelijk. 

Persoonlijke Verzorging/ADL-ondersteuning tijdens de begeleiding in groepsverband
Tijdens de groepsgewijze dagbesteding kan er soms ook  behoefte zijn aan ondersteuning op ADL-
gebied/persoonlijke verzorging. Het gaat dan bijvoorbeeld om mensen helpen met naar de wc gaan. 
Dit  maakt integraal deel uit van het product begeleiding in groepsverband en kan, niet als apart 
product BGI worden gefactureerd.  ADL-activiteiten gedurende de groepsbegeleiding dienen door de 
aanbieder te worden geborgd. Enkel wanneer  er sprake is van ADL ondersteuning die het 
gebruikelijke te boven gaat dan kan aanvullend op de indicatie voor dagbesteding een indicatie voor 
BGI worden afgegeven. Dit geldt alleen voor cliënten met ernstige beperkingen en dient in overleg 
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tussen gemeente en aanbieder in een indicatiebesluit en bijbehorend Zorgtoewijzingsbericht 
(iWmo301-bericht) te worden bepaald. Een richtpunt is dat wanneer de tijd die nodig is om ADL 
ondersteuning te verlenen meer bedraagt dan 20% van de tijd die een cliënt in de dagbesteding 
doorbrengt een aanvullende indicatie opportuun is. Daarbij moet ook rekening gehouden worden 
met het type dagbesteding en de groepsgrootte.

Maaltijden
Uitgaande van eigen regie, kracht en verantwoordelijkheid van de cliënt, dient de cliënt in beginsel 
zelf te zorgen voor maaltijden. Ook het netwerk van de cliënt of de mantelzorger kan daarbij 
ingeschakeld worden. Immers, alle cliënten die overdag buitenshuis werken of er op uitgaan, hebben 
die verantwoordelijkheid. In het keukentafelgesprek dient dit, in het geval van Begeleiding Groep, 
aan de orde te komen indien overwogen wordt om een of meer hele dagen Begeleiding groep als 
maatwerkvoorziening in te passen in het arrangement. Indien dit niet lukt of mogelijk is, óf wanneer 
het (voor)bereiden en gezamenlijk nuttigen van de maaltijd onderdeel uitmaakt van de activerende 
activiteiten die integraal bij de groepsbegeleiding hoort,  is het aan de aanbieder van Begeleiding 
groep om hierin te voorzien. Maaltijden op gebruikelijke tijdstippen zijn dan onderdeel van 
begeleiding in groepsverband. De kosten van de maaltijd zijn opgenomen in het integrale tarief per 
dagdeel en hoeven niet apart geïndiceerd te worden. 

Producten Begeleiding Groep - eenheid: dagdeel  
Het product begeleiding groep hebben de gemeenten gedifferentieerd naar doelgroepen op basis 
van de voormalige AWBZ-grondslagen. Per product wordt er met de aanbieders een tarief per 
dagdeel afgesproken. In de praktijk kan een dagdeel begeleiding in groepsverband verschillend 
worden ingevuld: van een basisbegeleiding tot een zeer gespecialiseerde begeleiding. De inzet van 
deskundigheid door de aanbieder zal dan variëren. Ook de gemiddelde groepsgrootte varieert: bij 
zwaardere doelgroepen zal de gemiddelde groepsgrootte hoger liggen. Er is echter per doelgroep 
maar één (gemiddeld) tarief per aanbieder. Begeleiding in groepsverband betreft de volgende 
producten:

 BGG somatiek
 BGG psychogeriatrisch
 BGG verstandelijk gehandicapt
 BGG lichamelijk gehandicapt
 BGG zintuiglijk gehandicapt auditief
 BGG zintuiglijk gehandicapt visueel
 BGG psychiatrisch

Bekostiging Begeleiding in Groepsverband
De bekostiging van begeleiding groep door de gemeente bestaat uit de vergoeding van een 
dagdeeltarief. Het tarief is vastgelegd in het Uitvoeringscontract. Naast het product begeleiding in 
groepsverband kan het product vervoer worden toegekend. Voor het product vervoer gelden vaste 
tarieven die zijn opgenomen in de bijlage bij het uitvoeringscontract.

Resultaat begeleiding groep
Individuele begeleiding moet altijd leiden tot bevordering of behoud van zelfredzaamheid en/of 
participatie. Dat kan betekenen dat ingezet wordt op verbetering, het creëren van een stabiele 
situatie of het gecontroleerd begeleiden van achteruitgang bij een progressief verlopend proces. 
Afgeleid van de hoofddoelen kunnen gemeente en cliënt ten behoeve van het maatwerk-
arrangement subdoelen en/of resultaten benoemen, waaraan de inzet van Begeleiding door de 
professionele aanbieder een substantiële bijdrage moet leveren. 
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7.3 Vervoer, horend bij Begeleiding in Groepsverband
Het vervoer is van en naar de (groepsgewijze) dagbesteding voor de grondslagen somatiek, 
psychogeriatrie, lichamelijke beperking, verstandelijke beperking, en visuele- en auditieve beperking 
geïndiceerd en ingekocht als een apart product. De aanbieders die het bijbehorende product 
begeleiding groep leveren, zijn ook verantwoordelijk voor het leveren van het vervoer, mits de cliënt 
niet op eigen kracht of anderszins van en naar de dagbestedingslocaties kan komen. De toekenning 
vervoer wordt door de gemeente geïndiceerd, indien nodig met gebruikmaking van de kennis en 
ervaringen van de betreffende aanbieder. 

Voor aanbieders van BGG voor cliënten met de grondslag psychiatrisch, zijn andere regels van kracht. 
Deze zijn niet verplicht om het vervoer te organiseren, tenzij zij bewust op het product vervoer 
hebben ingeschreven voor levering van dit product. Voortschrijdend inzicht heeft aangetoond dat 
cliënten met de grondslag PSY over het algemeen in staat zijn om zelfstandig naar de dagbesteding te 
reizen. De enkele cliënten met de grondslag PSY die wel nog beschikken over een indicatie vervoer, 
reizen over het algemeen met het collectief vervoer van Omnibuzz. Ook bij nieuwe cliënten met een 
grondslag PSY waar in het uitzonderlijke geval vervoer tóch aan de orde is, kan van collectief vervoer 
van Omnibuzz gebruik worden gemaakt d.m.v. indicatie voor een collectieve vervoersvoorziening.

Begeleiding in groepsverband vindt bij voorkeur plaats in de nabijheid van de woon of verblijfsplaats 
van de cliënt. Beoordeeld wordt in welke mate en binnen welke redelijke grenzen tegemoet kan 
worden gekomen aan eventuele wensen van de cliënt aangaande plaats en tijdstip. Binnen redelijke 
grenzen kan echter betekenen dat de keuzevrijheid niet altijd even groot is.

Producten Vervoer - eenheid: heen- en terugrit per dag 
Het product Vervoer betreft de volgende producten:
 Vervoer 
 Vervoer rolstoelgebonden

Bekostiging Vervoer
Het tarief voor het product vervoer geldt voor de heen- en terugrit, dus van en naar de 
dagbestedingslocatie. Dit is ongeacht de indicatie in dagdelen. Dus óók indien er maar 1 dagdeel  per 
dag is geïndiceerd, i.p.v. twee dagdelen per dag, wordt de aanbieder geacht dit vervoer van en naar 
de dagbesteding te organiseren. Per etmaal wordt slechts eenmaal een vervoersvergoeding 
verstrekt.

Resultaat Vervoer
De cliënt met de indicatie vervoer kan de dagbestedingslocatie vanuit zijn thuisadres bereiken en 
vice-versa, met behulp van het vervoer dat door de aanbieder van de dagbesteding adequaat 
georganiseerd is. 

7.4 Kortdurend Verblijf
Bij kortdurend verblijf gaat het om verblijf gedurende een aantal etmalen per week met als doel het 
overnemen van de totale zorg ter ontlasting van de gebruikelijke zorg of de mantelzorger. Het verblijf 
is aanvullend op het wonen in de thuissituatie en wordt niet gezien als wonen in een instelling zoals 
bedoeld in de Wet langdurige zorg.
Kortdurend verblijf betreft de mogelijkheid om ergens te logeren waar zo nodig permanent toezicht 
aanwezig is en waarbij ondersteuning geboden wordt. Wmo kortdurend verblijf onderscheidt zich 
van eerstelijns verblijf in die zin dat er geen sprake is van een medische noodzaak of herstel na een 
medische ingreep. De reden voor het verblijf ligt in het gebrek aan zelfzorgend en zelfregelend 
vermogen van de cliënt. Dit is vaak aan de orde als bijvoorbeeld de mantelzorger tijdelijk wegvalt. Er 
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kunnen echter ook andere redenen zijn om een cliënt tijdelijk elders te laten verblijven, bijvoorbeeld 
wanneer de mantelzorg overbelast is of dreigt te raken. Tijdelijk verblijf wordt voor een maximale 
aaneengesloten duur van 3 maanden of indien noodzakelijk voor een langere periode maar dan niet 
meer dan 3 etmalen gemiddeld per week. Als de behoefte van de cliënt hier bovenuit gaat dan moet 
een Wlz indicatie worden aangevraagd.
Kortdurend verblijf omvat het verblijf met inbegrip van maaltijden en bewassing. Als ondersteuning 
tijdens het kortdurend verblijf kan afzonderlijk begeleiding worden toegekend. Deze begeleiding 
maakt geen deel uit van het product kortdurend verblijf.
In specifieke gevallen kan het nodig zijn voor de cliënt aanvullende verzorgings- en verpleegtaken te 
organiseren. Deze taken vormen geen onderdeel van de Wmo. Het gaat dan bijvoorbeeld om 
persoonlijke zorg en verpleging (uit de Zorgverzekeringswet Zvw).

Doelgroepen
Cliënten die in aanmerking komen voor kortdurend verblijf: 
 Hebben chronische complexe problemen door een somatische, zintuiglijke of verstandelijke 

beperking, een psychische of cognitieve aandoening.
 Zijn gezien hun zorgbehoefte aangewezen op zorg gepaard gaand met min of meer permanent 

toezicht. Permanent toezicht is toezicht op regelmatige en onregelmatige momenten, zodat kan 
worden gereageerd op de vaak voorkomende ondersteuningsvragen en dreigende situaties tijdig 
gesignaleerd worden, waardoor ingegrepen kan worden en erger voorkomen kan worden.

 Hebben over het algemeen maximaal drie etmalen nodig, omdat de andere etmalen door 
gebruikelijke hulp en/of de mantelzorg worden geboden.

 Worden met bovenstaande dagelijks ondersteund door een mantelzorger die tijdelijk ontlast 
moet worden of tijdelijk is weggevallen. 

Bijzonderheden
Kortdurend verblijf voor mensen met een verblijfsindicatie Wlz (ook indien die niet is verzilverd), valt 
niet onder de definitie van dit product. Ook medisch noodzakelijk verblijf valt niet onder dit product. 
Er zijn dus twee andere vormen van kortdurend verblijf die niet onder de verantwoordelijkheid van 
de gemeente vallen ('buiten het gemeentelijk domein'):

1. Logeeropvang Wlz 
Als er sprake is van de noodzaak van levenslang permanent toezicht of 24 uurs-zorg in de 
nabijheid, dan kan het aanvragen van een Wlz-indicatie aangewezen zijn. In dat geval is er geen 
toegang kortdurend verblijf vanuit de gemeente, maar zal er kortdurend verblijf als logeeropvang 
ter ontlasting van de mantelzorgers in het kader van de Wlz aan de orde zijn. Ook is het mogelijk 
dat kortdurend verblijf wenselijk is vanwege wachtlijsten voor opname. In dat geval gaat het over 
overbruggingszorg (is Wlz). Als de cliënt de Wlz-indicatie niet heeft, of niet wil, is het niet 
automatisch zo dat de gemeente verantwoordelijk is. Als de gemeente vindt dat thuis wonen 
zonder permanent toezicht of zorg in de nabijheid (is zorg op afroep) eigenlijk niet mogelijk is, 
dan kan de gemeente daar een soort van toets op laten uitvoeren. Dat loopt via het CIZ. 

2. Eerstelijnsverblijf Zorgverzekeringswet (Zvw).
Voor kortdurend eerstelijns verblijf onder de Zvw is bepalend dat het gaat om een tijdelijke 
behoefte van de verzekerde aan medisch noodzakelijk verblijf in verband met geneeskundige 
zorg. De medische noodzaak tot geneeskundige zorg van voorbijgaande aard moet de verzekerde 
zelf aangaan (en niet de mantelzorger van de verzekerde). 

Producten Kortdurend verblijf - eenheid: dag 
Het product Begeleiding Groep hebben de gemeenten gedifferentieerd naar de voormalige AWBZ-
grondslagen. Per aangeboden product wordt er met de aanbieders een tarief per uur afgesproken.
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Kortdurend verblijf is inhoudelijk voor alle doelgroepen hetzelfde product. Voor de consistentie met 
de overige producten is echter de indeling in doelgroepen/grondslagen aangehouden:

 KVB somatiek 
 KVB psychogeriatrisch 
 KVB verstandelijk gehandicapt
 KVB lichamelijk gehandicapt
 KVB zintuigelijk gehandicapt auditief
 KVB zintuigelijk gehandicapt visueel 
 KVB psychiatrisch

Bekostiging Kortdurend verblijf 
Uitgangspunt is het thuis wonen van de cliënt, zodat voor het kortdurend verblijf als respijtzorg 
uitsluitend de huisvestingscomponent in rekening kan worden gebracht aangevuld met de 
noodzakelijke ondersteuning en toezicht waarvoor naast de huisvestingscomponent aparte 
begeleidingsuren uit het toegewezen volume in rekening kan worden gebracht. 
De bekostiging van kortdurend verblijf kan bestaan uit 3 componenten waarvan er twee worden 
bekostigd door de gemeente.
 
1. Product kortdurend verblijf: Hierin zitten alle kosten die gemaakt worden voor, en gerelateerd 

zijn aan het verblijf. Denk bijvoorbeeld aan voeding, huishoudelijke verzorging, wasverzorging en 
algemene welzijnsactiviteiten. Ook worden overheadtaken als ontvangst, management en 
toezicht tot het product gerekend. Tenslotte zijn ook de kapitaalslasten voor huisvesting en 
inventaris in het tarief verdisconteerd.

Aanvullend met producten individuele begeleiding of begeleiding in groepsverband:
2. Begeleiding, individueel (inclusief Persoonlijke Verzorging Wmo) of groep. De zorg voor een cliënt 

is nu niet inbegrepen bij de prijs voor het kortdurend verblijf en wordt dus apart aanvullend 
bekostigd op basis van de afgegeven indicatie.

Daarnaast kan er sprake zijn van zorg ten laste van Zorgverzekeringswet (dus niet gemeente):
3. Aanvullende verzorging en Verpleging.

Om daadwerkelijk Kortdurend Verblijf als respijtzorg mogelijk te maken, kan het voor een cliënt 
noodzakelijk zijn om, aanvullend aan de Wmo-indicatie ook gebruik te maken van Persoonlijke 
Verzorging en/of Verpleging uit de Zorgverzekeringswet. In het arrangement van gemeente en/of  in 
het Ondersteuningsplan dient dat goed geregeld te zijn. Bijvoorbeeld dat de reguliere Wijkverpleging 
hiervoor zorgt of dat tijdelijk de aanbieder van het kortdurend verblijf de verzorging en verpleging 
biedt. In beide gevallen zal dit ten laste van de Zorgverzekeringswet komen. Afspraken hierover 
worden gemaakt tussen cliënt, mantelzorger, gemeente, zorgverzekeraar, wijkverpleging, aanbieder. 

Resultaat Kortdurend verblijf
Kortdurend verblijf wordt  ingezet als respijtzorg met als doel de mantelzorger(s) en de directe 
omgeving  tijdelijk te ontlasten, hetgeen leidt tot versterking en/of behoud van de mantelzorg en een 
leefbare thuissituatie leefbaar.
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8 Overzicht producten, codes en eenheden

8.1 Midden-Limburg  West

Perceel Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
Ambulante ondersteuning 07704 Begeleiding in groepsverband lichamelijk gehandicapten Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 07702 Begeleiding in groepsverband psychogeriatrisch Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 07707 Begeleiding in groepsverband bij psychiatrische problematiek Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 07701 Begeleiding in groepsverband somatiek Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 07703 Begeleiding in groepsverband verstandelijk gehandicapten Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 07706 Begeleiding in groepsverband zintuiglijk gehandicapten visueel Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 07705 Begeleiding in groepsverband zintuiglijk gehandicapten auditief Dagdeel week
Ambulante ondersteuning 08A03 Vervoer regulier retourrit Etmaal week
Ambulante ondersteuning 08A04 Vervoer rolstoel retourrit Etmaal week
Ambulante ondersteuning 02704 Individuele begeleiding lichamelijk gehandicapten Uur week
Ambulante ondersteuning 02705 Individuele begeleiding zintuiglijk gehandicapten auditief Uur week
Ambulante ondersteuning 02706 Individuele begeleiding zintuiglijk gehandicapten visueel Uur week
Ambulante ondersteuning 02702 Individuele begeleiding psychogeriatrisch Uur week
Ambulante ondersteuning 02701 Individuele begeleiding somatiek Uur week
Ambulante ondersteuning 02703 Individuele begeleiding verstandelijk gehandicapten Uur week
Ambulante ondersteuning 02707 Individuele begeleiding bij psychiatrische problematiek Uur week
Verblijf 04704 Kortdurend verblijf lichamelijk gehandicapten Etmaal week
Verblijf 04705 Kortdurend verblijf zintuiglijk gehandicapten auditief Etmaal week
Verblijf 04706 Kortdurend verblijf zintuiglijk gehandicapten visueel Etmaal week
Verblijf 04702 Kortdurend verblijf ouderen psychogeriatrisch Etmaal week
Verblijf 04701 Kortdurend verblijf ouderen somatiek Etmaal week
Verblijf 04703 Kortdurend verblijf verstandelijk gehandicapten Etmaal week
Verblijf 04707 Kortdurend verblijf bij psychiatrische problematiek Etmaal week
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8.2 Midden-Limburg West

Tarieven voor toegewezen zorg vóór 1-1-2019

Perceel Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
Ambulante ondersteuning 02A06 Profiel Begeleiding Categorie 1 Basis Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A07 Profiel Begeleiding Categorie 1 Aanvullend Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A08 Profiel Begeleiding Categorie 1 Intens Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A02 Profiel Begeleiding Categorie 2 Basis Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A11 Profiel Begeleiding Categorie 2 Aanvullend Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A12 Profiel Begeleiding Categorie 2 Intens Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A13 Profiel Begeleiding Categorie 3 Basis Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A14 Profiel Begeleiding Categorie 3 Aanvullend Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02A15 Profiel Begeleiding Categorie 3 Intens Stuks 4 weken

Tarieven voor toegewezen zorg ná 1-1-2019

Perceel Code Productomschrijving Eenheden Frequentie
Ambulante ondersteuning 02B06 Profiel Begeleiding Categorie 1 Basis 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B07 Profiel Begeleiding Categorie 1 Aanvullend 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B08 Profiel Begeleiding Categorie 1 Intens 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B02 Profiel Begeleiding Categorie 2 Basis 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B11 Profiel Begeleiding Categorie 2 Aanvullend 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B12 Profiel Begeleiding Categorie 2 Intens 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B13 Profiel Begeleiding Categorie 3 Basis 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B14 Profiel Begeleiding Categorie 3 Aanvullend 2019 Stuks 4 weken
Ambulante ondersteuning 02B15 Profiel Begeleiding Categorie 3 Intens 2019 Stuks 4 weken
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9 Resultaatprofielen Midden-Limburg West
Inleiding
De gemeenten willen 

Sturen op resultaten
De in te zetten ondersteuning is specifiek gericht zijn op het behalen van een vooraf omschreven 
resultaat. Dit resultaat wordt door de cliënt zelf, eventueel samen met zijn/haar sociale omgeving, 
ondersteund door de toegangsmedewerker, beschreven op basis van de persoonlijke doelen. Ter 
ondersteuning bij het bepalen van het resultaat zijn  generieke resultaten beschreven en uitgewerkt 
tot sub resultaten (zie hoofdstuk resultaten). Deze resultaten vormen de basis waarop de aanbieder 
zijn in te zetten ondersteuning moet richten. De resultaten vormen ook onderdeel van het 
ondersteuningsplan dat door een aanbieder in samenspraak met een cliënt wordt opgesteld. De 
gemeente geeft daardoor richting aan “wat” er moet gebeuren om de hulpvraag van de cliënt te 
beantwoorden. Het ondersteuningsplan geeft de cliënt en gemeente inzicht in de vraag “hoe” 
aanbieder en cliënt het beoogde resultaat willen bereiken. Deze werkwijze bevorderd tevens de 
consensus tussen cliënt en aanbieder over de te behalen resultaten en plaatst de cliënt meer 
centraal en biedt de gemeente de mogelijkheid om hierop inhoudelijk te sturen.

Werken met profielen
Een aanbieder moet kunnen beschikken over een grote mate van regelruimte als het gaat om de 
specifiek in te zetten interventies om het resultaat te halen. Het is immers het specialisme en de 
inzet van de aanbieder dat, in samenspel met de cliënt en diens sociale omgeving, moet leiden tot 
het beoogde resultaat. Daarbij past minder goed dat de gevraagde inzet per product of dienst wordt 
beschreven. Daarmee wordt de aanbieder immers in een keurslijf gewrongen omdat de aard van de 
activiteiten en de omvang daarvan al bij voorbaat vastligt. De bewegingsruimte van een aanbieder 
wordt daarmee dus onnodig beperkt. De beoogde resultaten zullen op cliëntniveau dan ook bij 
voorkeur gekoppeld worden aan een profiel.

Een profiel kan worden gedefinieerd als een bepaalde soort en hoeveelheid ondersteuning (met 
inbegrip van diagnostiek, zorg en/of hulp) gericht op het halen van specifieke, op cliëntniveau 
vastgelegde, resultaten. 

Er zijn is dus geen vooraf omschreven inhoud in een profiel gestopt. Werken met profielen geeft een 
aanbieder ruimte om alternatieven toe te passen voor de heersende producten en diensten. Met de 
decentralisaties is er ruimte gekomen om verandering en innovatie door te voeren rondom de vraag 
op welke wijze de cliënt het beste ondersteund kan worden om gewenste resultaten te bereiken. Dit 
ligt bij uitstek op het expertiseterrein van de aanbieder. 
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Soorten profielen
De definitie van een profiel geeft aan dat het om een hoeveelheid zorg en/of ondersteuning gaat 
waarvan de aard en omvang door de aanbieder met een cliënt, binnen een door de gemeente 
vastgesteld financieel kader, wordt overeen gekomen. Er bestaan binnen de Wmo verschillende 
soorten van dienstverlening en ondersteuning gericht op verschillende doelgroepen waarbij het 
soort en niveau van ondersteuning kan variëren. Die verschillen hebben bijvoorbeeld betrekking op 
het type hulpverlener dat moet worden ingezet en het deskundigheidsniveau dat nodig is. De 
profielen zijn zodanig opgebouwd dat kenmerken van de cliënt en zijn omgeving in combinatie met 
de mate van specialisatie die nodig is om de beoogde resultaten te halen bepalend zijn voor het 
profiel dat voor de cliënt van toepassing is. Het is dus niet het type  organisatie die de ondersteuning 
biedt dat bepalend is voor het profiel maar de kenmerken van de cliënt.

De Wmo profielen zijn opgebouwd uit drie categorieën waarbij het vereiste ondersteuningsniveau 
(de mate van deskundigheid, specialisatie en complexiteit) van categorie 1 tot categorie 3 toeneemt. 
Elke categorie kent daarnaast 3 intensiteitstrappen, basis, aanvullend en intens (de vereiste omvang 
van de ondersteuning).  In de onderstaande figuur is de systematiek van de werkwijze met profielen 
weergegeven voor de WMO. In de figuur loopt het niveau van ondersteuning van boven naar 
beneden op. De omvang van de ondersteuning neemt van links naar rechts toe.

Het overgrote deel van het volume aan Wmo producten voor begeleiding komt samen in de 
profielen. Vanaf 2019 valt 96% van het totale volume aan ondersteuning binnen een profiel. Binnen 
de restgroep van 4% vallen producten en diensten die niet eenvoudig onder de profielen kunnen 
worden gebracht. Voor de Wmo begeleiding gaat het om de volgende producten die niet passen in 
profielen:

 Kortdurend verblijf 
Hiervoor geldt het product kortdurend verblijf. Dit is het enige product dat tegelijkertijd met een 
profiel kan worden toegekend. Voor de productomschrijving en de bekostiging zie de 
beschrijving bij kortdurend verblijf.

 Vervoer
Hiervoor geldt dat het tarief voor het product vervoer als een toeslag wordt toegepast op de 
profielprijs. Voorwaarde daarbij is dat vervoer een dienst is die door de gemeente moet worden 
geïndiceerd en altijd gekoppeld is aan het bezoeken van een dagbestedingslocatie. Het vervoer 
wordt bekostigd op basis van het aantal etmalen waarop een cliënt daadwerkelijk gebruik maakt 
van door de gemeente erkende dagbestedingslocaties. Met andere woorden, de vervoerstoeslag 
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wordt niet toegekend als de cliënt voor zijn begeleiding moet reizen naar andersoortige 
voorzieningen die niet als dagbestedingslocatie zijn te duiden. Bij twijfel moet vooraf met de 
gemeente worden overlegd. Alle andere vormen van vervoer die op welke wijze dan ook 
onderdeel zijn van het door aanbieder en cliënt overeengekomen ondersteuningsplan moeten 
worden bekostigd uit de eenheidsprijs van het toegekende profiel.

Uitzonderingen
De profielen zijn aan de bovenkant begrensd in intensiteit. Dit heeft te maken met het feit dat bij een 
zeer hoge ondersteuningsbehoefte de bandbreedte in de profielen niet toereikend is. Voor cliënten 
waarbij de gemiddelde omvang van de dagelijkse ondersteuningsbehoefte meer dan 4,5 uur (BGI 
en/of BGG) bedraagt wordt geen profiel toegekend maar ondersteuning toegekend in producten en 
eenheden. Daarvoor gelden de productbeschrijvingen zoals eerder opgenomen in dit producten en 
dienstenboek.

Toegang tot profielen
Om de nieuwe werkwijze te ondersteunen zijn de bestaande werkprocessen aangescherpt en 
afgestemd op de nieuwe dienstverleningssystematiek. Ook is rekening gehouden worden met 
recente jurisprudentie. Het toegangsproces is in onderstaand model schetsmatig weergegeven. Bij 
het bepalen van een in te zetten ondersteuningsprofiel worden de volgende stappen doorlopen:

Vaststellen van de 
ondersteuningsvraag

Bepalen van doelen, 
resultaten en 
activiteiten

Bepalen van de 
profielcategorie

Bepalen van de 
intensiteit

Vaststellen van de ondersteuningsvraag
De ondersteuningsvraag wordt vastgesteld in een individueel gesprek met de cliënt waarbij ook de 
omgeving en het netwerk van de cliënt wordt betrokken. Het gesprek levert als resultaat een actuele 
foto op van de cliënt en zijn behoefte aan ondersteuning. Het is van belang dit gesprek goed te 
documenteren omdat dit de basis is waarop de inzet van hulp en ondersteuning wordt gebaseerd. 

In de situatie dat er vooraf door cliënt en diens sociale omgeving een persoonlijk plan als bedoeld in 
de Wmo onder artikel 2.3.2 is opgesteld, wordt dit hierin meegenomen.
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Vaststellen van de doelen, resultaten en activiteiten
Een onderdeel van het toegangsproces is het concreet maken van de doelen die de cliënt met behulp 
van gespecialiseerde jeugdhulp of maatwerkondersteuning wil bereiken. Om daarin enige richting te 
geven zijn zowel voor jeugdhulp als voor Wmo generieke resultaten gedefinieerd. Deze resultaten 
kunnen worden aangevuld met de aard van de noodzakelijke ondersteuning, de geschatte tijdsduur 
die het kost om het resultaat te behalen en of het resultaat dat verwacht wordt gericht is op 
ontwikkeling, stabiliteit of gecontroleerde achteruitgang. Deze laatste categorie is van belang omdat 
er cliënten zijn waarvan het ziektebeeld dermate progressief is dat ook op termijn geen verbetering 
meer kan worden verwacht.
Bij de activiteiten worden 4 groepen onderscheiden, ondersteunen, overnemen, oefenen en toezicht 
houden. Zie daarvoor het hoofdstuk over resultaten.

Bepalen van de profielcategorie
De profielen kennen 3 categorieën. De categorie wordt bepaald door de grondslag en het niveau van 
ondersteuning dat nodig is om het beoogde resultaat met de cliënt te behalen. De achterliggende 
gedachte is dat beperkingen rechtstreeks invloed hebben op het niveau van de noodzakelijke 
ondersteuning (vorm en complexiteit van de ondersteuning) gecombineerd met het vereiste 
deskundigheidsniveau van medewerkers. 

De definitie van de beperkingen is ontleend aan de CIZ indicatiewijzer 7.1. uit juni 2014. Daarin zijn 
beperkingen beschreven op de volgende levensgebieden:

1. sociale redzaamheid;
2. bewegen en verplaatsen;
3. probleemgedrag;
4. psychisch functioneren;
5. geheugen- en oriëntatiestoornissen.

Voor een volledige beschrijving van de beperkingen wordt kortheidshalve verwezen naar hoofdstuk 7 
paragraaf 3 van de CIZ indicatiewijzer 7.1, pagina 110 tot en met 113.

Bepalen van de intensiteit
De intensiteit van de ondersteuning wordt bepaald door het aantal noodzakelijke contactmomenten, 
de tijdsduur van de ondersteuning en het aantal disciplines dat bij de ondersteuning is betrokken. 
Uitgangspunt is dat alleen de ondersteuning van professionals hierin wordt meegenomen. Als 
richtinggevend kader dient de onderstaande beschrijving.

Basis
Er is sprake van een beperkte ondersteuningsbehoefte. Meestal betreft dit één tot twee (korte) 
contactmomenten per week. Uiteraard bestaat er ook de mogelijkheid dat er alleen om de week of 
nog minder frequent een contactmoment noodzakelijk is (om controle te houden over het 
functioneren van de cliënt). Ook is het mogelijk dat de cliënt een beperkt aantal keren per week een 
collectieve ondersteuningsvorm (bijvoorbeeld dagbesteding of deelname aan groepsactiviteiten) 
nodig heeft om medemensen te ontmoeten. Dit kan gecombineerd worden met individuele 
contactmomenten maar dat is niet noodzakelijk. Er wordt van uitgegaan dat de collectieve 
ondersteuningsvorm niet dagelijks nodig is en dat meestal een gedeelte van de dag voldoende is..

Aanvullend
Er is sprake van een structurele maar niet dagelijkse ondersteuningsbehoefte. De contactmomenten 
kunnen verschillen in tijd. Bij intensieve en langdurende contactmomenten zal het aantal 
contactmomenten per week beperkt zijn. Bij kortdurende contactmomenten zal het aantal contacten 
frequenter ingezet kunnen worden. Ook is het mogelijk dat de cliënt meerdere keren per week 
gebruik maakt van een collectieve ondersteuningsvorm.
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Intens
Er is er sprake van een structurele, mogelijk dagelijkse, ondersteuningsbehoefte. Het betreft 
meerdere intensieve contactmomenten per week die langere tijd in beslag nemen of meerdere 
kortdurende (fysieke) contactmomenten per dag. Ook is het mogelijk dat de cliënt als onderdeel van 
de ondersteuning vaker per week gebruik maakt van een collectieve ondersteuningsmogelijkheid.

Werkwijze
Het niveau en de intensiteit van de ondersteuning wordt door de toegangsmedewerker ingeschat 
door beoordeling van een aantal cliëntgebonden factoren. De mate waarin deze factoren invloed 
hebben op het ondersteuningsniveau en de intensiteit wordt vastgesteld door de antwoorden op 5 
vragen te scoren in een vier- of vijfpunts schaal. De te geven scores worden door de 
toegangsmedewerker afgeleid uit de opgetekende ondersteuningsvraag die is vastgelegd in het 
verslag van een keukentafelgesprek. In onderstaande figuur is het scoremodel weergegeven.. 

Selectiecriteria voor de keuze van een profiel A B C D E
De veiligheid van de cliënt en zijn omgeving Veilig Onveilig

De mate van balans tussen beschermende factoren en risicofactoren
Beschermende 

factoren
Risico factoren

A B C D
De afstand tot het beoogde resultaat Afstand is klein

De mate van zelfstandigheid van de cliënt (en zijn netwerk) Zelfstandig

De mate van samenwerkingsgerichtheid van de cliënt (en zijn netwerk) Coöperatief

Afstand is groot

Afhankelijk

Eigengereid

Dit beoordelingsmodel is in eerste instantie bedoeld om medewerkers bij de gemeenten die de 
toegang verlenen te faciliteren. Het model kan echter ook door een aanbieder worden gebruikt 
wanneer deze van mening is dat het profiel dat op de cliënt van toepassing is niet (of niet meer) 
toereikend is. Door dit beoordelingsmodel te gebruiken ontstaat een gemeenschappelijk taalgebruik 
tussen toegang en aanbieders. Deze gemeenschappelijke taal is vastgelegd in de definities die horen 
bij de verschillende scores in het beoordelingsmodel (zie paragraaf 11). 

Wijziging toegekend profiel
De gemeentelijke toegang kiest na onderzoek en analyse van de cliëntsituatie een passend profiel. 
De aanbieder stelt het ondersteuningsplan op binnen de financiële grenzen van het toegekende 
profiel. Wanneer de aanbieder (voordat de ondersteuning start of tijdens de looptijd van de 
toekenning) van mening is dat het gekozen profiel niet passend is kan de aanbieder dat met redenen 
omkleed aan de gemeentelijke toegang melden. De gemeente zal de door de aanbieder aangedragen 
argumenten wegen en bepalen of het toegekende profiel moet worden gewijzigd.

Ondersteuningsplan
Nadat het toegangsproces is doorlopen is de “wat” vraag beantwoord. De “hoe” vraag wordt 
beantwoord in twee stappen. In de eerste stap zal de toegangsmedewerker een ondersteuningsplan 
aanmaken. Het ondersteuningsplan bestaat uit twee delen. Het eerste deel wordt na afronding van 
het onderzoek van de ondersteuningsvraag door de gemeente ingevuld en bevat voor de aanbieder 
relevante informatie over de hulpvraag, de noodzaak voor ondersteuning, beoogde resultaten, sub 
resultaten en het geselecteerde profiel (de conclusie over de “wat” vraag).
Het tweede deel wordt door de aanbieder samen met de cliënt opgesteld en bevat de concrete 
uitwerking van de toekenning in activiteiten die de aanbieder voor of met de cliënt gaat uitvoeren 
(invulling van de “hoe” vraag). Tevens wordt in het ondersteuningsplan aangegeven of aanbieder 
gaat werken met een onderaannemer en zo ja, welke dat is en welke inzet deze levert. Beide 
onderdelen samen vormen het ondersteuningsplan. Dit ondersteuningsplan wordt door de 
aanbieder en door de cliënt getekend en naar de gemeentelijke toegang  gestuurd. Het hiervoor door 
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cliënt ondertekend ondersteuningsplan dient tevens als aanvraag en wordt opgenomen in de 
beschikking die de cliënt ontvangt

Verantwoordelijkheid aanbieder
Bij het werken met profielen wordt geen onderscheid gemaakt tussen de klassieke leveringsvormen 
begeleiding individueel en begeleiding in groepsverband. De aanbieder bepaalt samen met de cliënt 
welke ondersteuningsvorm op welk moment het meest passend is. Dat betekent ook dat aanbieders 
geacht worden in staat te zijn het gehele ondersteuningspakket te leveren dat nodig is om het 
beoogd resultaat te halen. Wanneer een aanbieder door een cliënt wordt gekozen om een 
maatwerkvoorziening Wmo in de vorm van een profiel te leveren, dan is de aanbieder die de cliënt 
daarvoor gekozen heeft de hoofdaannemer. Als aanvullend op de activiteiten van de hoofdaannemer 
de inzet van een andere aanbieder noodzakelijk is organiseert de hoofdaannemer dit. Zet deze 
hoofdaannemer andere aanbieders in dan worden deze gezien als onderaannemers. 
Vanzelfsprekend moeten ook zij volledig voldoen aan de geldende kwaliteitseisen.

De hoofdaannemer organiseert dus alle noodzakelijke hulp binnen het profiel. De afspraken tussen 
hoofdaannemer en onderaannemer moeten worden opgenomen in het ondersteuningsplan.

Er is bij een cliënt op enig moment maar één profiel actief en dus ook maar één hoofdaannemer. 
Alleen de hoofdaannemer is bevoegd om de kostprijs van een ingezet profiel bij de gemeente in 
rekening te brengen. De hoofdaannemer is verantwoordelijk voor de totale dienstverlening en voor 
het resultaat. De gemeente betaalt de hoofdaannemer. Vervolgens verrekend de hoofdaannemer 
met zijn onderaannemer(s).
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10 Resultaatprofielen, codes, eenheden en bekostigingswijze Midden-Limburg 
West 2018

Wmo profielen Basis Aanvullend Intens Bekostiging

Begeleiding Categorie 1

€
profielcode

€
profielcode

€
profielcode

Begeleiding categorie 2

€
profielcode

€
profielcode

€
profielcode

Begeleiding categorie 3

€
profielcode

€
profielcode

€
profielcode

Zittend vervoer
Naar en van dagbesteding per etmaal
(indicatie noodzakelijk)

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

Rolstoel vervoer
Naar en van dagbesteding per etmaal
(indicatie noodzakelijk)

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

Bekostiging per 4 weken 
aansluitend bij CAK periodes.

Vergoed wordt het aantal 
etmalen waarop dagbesteding 
daadwerkelijk wordt bezocht in 

een periode van 4 weken. 
Vervoer moet door de gemeente 
geindiceerd zijn en opgenomen 
zijn in het ondersteuningsplan.

11 Resultaatprofielen, codes, eenheden en bekostigingswijze Midden-
Limburg West 2019 (voor cliënten die instromen per 01-01-2019)

Wmo profielen Basis Aanvullend Intens Bekostiging

Begeleiding Categorie 1

€
profielcode

€
profielcode

€
profielcode

Begeleiding categorie 2

€
profielcode

€
profielcode

€
profielcode

Begeleiding categorie 3

€
profielcode

€
profielcode

€
profielcode

Zittend vervoer
Naar en van dagbesteding per etmaal
(indicatie noodzakelijk)

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

Rolstoel vervoer
Naar en van dagbesteding per etmaal
(indicatie noodzakelijk)

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

€
Toeslagcode

Bekostiging per 4 weken 
aansluitend bij CAK periodes.

Vergoed wordt het aantal 
etmalen waarop dagbesteding 
daadwerkelijk wordt bezocht in 

een periode van 4 weken. 
Vervoer moet door de gemeente 
geindiceerd zijn en opgenomen 
zijn in het ondersteuningsplan.
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12 Betekenis van de scores in het beoordelingsmodel Midden-Limburg West

Het beoordelingsmodel voor Wmo bevat 5 vragen waarvan de antwoorden leiden naar het best 
passende ondersteuningsprofiel bij de individueel bepaalde resultaten voor de cliënt. De 5 vragen 
moeten allemaal worden gescoord op basis van de uit het gesprek met de cliënt afgeleide 
situationele kenmerken. De scope van de vragen 1 en 2 met betrekking tot veiligheid en 
risicofactoren omvat de cliëntsituatie inclusief de relevante omgevingsfactoren. De in te zetten 
maatwerkvoorziening of Wmo wordt bij de beantwoording buiten beschouwing gelaten. De scope 
van de vragen 3, 4 en 5 gaat uit van de in te zetten maatwerkvoorziening of Wmo in relatie tot het te 
behalen resultaat, de zelfstandigheid en de samenwerkingsgerichtheid. Deze vragen worden dus 
beantwoord vanuit het idee dat de maatwerkvoorziening daadwerkelijk is ingezet.

Deel 1 – Veiligheid en risicofactoren

Vraag 1: De veiligheid van de cliënt en zijn omgeving

Bij veiligheid moet worden gedacht aan de veiligheid van de cliënt en zijn omgeving, alsmede de 
mate waarin de cliënt inzicht heeft en weerbaar is.

A: Groen De veiligheidsrisico’s zijn minimaal. Een onveilige situatie is niet waarschijnlijk
B: Lichtgroen De veiligheidsrisico’s zijn beperkt. Er is een kleine kans op een onveilige situatie.
C: Geel De veiligheidsrisico’s zijn aanzienlijk. De kans op een onveilige situatie is voorstelbaar.
D: Oranje De veiligheidsrisico’s zijn substantieel. Er is een reële kans op een onveilige situatie.

E: Rood
De veiligheidsrisico’s zijn kritiek. Een onveilige situatie is aanwezig of zeer nabij.

Vraag 2: De mate van balans tussen beschermende factoren en risicofactoren

Beschermende en risico factoren van de cliënt en/of zijn omgeving. Dit zijn bijvoorbeeld intelligentie, 
zelfbeeld, persoonlijkheid, (jeugd)ervaringen, gezondheid, opvoedcompetenties, gezins- en of 
woonsituatie, financiën, culturele aspecten. 

A: Groen
De beschermende factoren overheersen

B: Lichtgroen
De beschermende factoren wegen zwaarder dan de risicofactoren

C: Geel
De beschermende en risico factoren zijn in balans maar het evenwicht is wankel

D: Oranje
De risicofactoren wegen zwaarder dan de beschermende factoren

E: Rood
De risicofactoren overheersen

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Deel 2 – Resultaat, zelfstandigheid en samenwerkingsgerichtheid

Vraag 3: De afstand tot het beoogde resultaat

De afstand tot het beoogde resultaat dat moeten worden gehaald met de in te zetten 
maatwerkvoorziening wordt ingeschat aan de hand van de vraag of er sprake is van complexiteit en 
de mate daarvan.

A: Groen De weg naar het resultaat is eenvoudig

B: Lichtgroen De weg naar het resultaat is tamelijk eenvoudig

C: Oranje De weg naar het resultaat is tamelijk gecompliceerd

D: Rood De weg naar het resultaat is gecompliceerd

Vraag 4: De mate van zelfstandigheid van de cliënt (en zijn netwerk)

De mate waarin de cliënt in staat is het beoogde resultaat samen met zijn netwerk te bereiken. De 
zelfredzaamheid van een cliënt kan worden bevorderd door een goed netwerk. De vraag is in welke 
mate er ondersteuning nodig is (door een professional).

A: Groen
Cliënt en netwerk zijn samen in staat het beoogde resultaat te behalen, er is zeer weinig 
ondersteuning vanuit de Wmo nodig.

B: Lichtgroen
Cliënt en netwerk zijn enigszins in staat het beoogde resultaat te behalen, er is weinig 
ondersteuning vanuit de Wmo nodig.

C: Oranje
Cliënt en netwerk zijn nauwelijks in staat het beoogde resultaat te behalen, er is veel 
ondersteuning vanuit de Wmo nodig.

D: Rood
Cliënt en netwerk zijn samen niet in staat het beoogde resultaat te behalen, er is zeer veel 
ondersteuning vanuit de Wmo nodig.

Vraag 5: De mate van samenwerkingsgerichtheid van de cliënt (en zijn netwerk)

De samenwerkingsgerichtheid gaat over de mate waarin een cliënt (en zijn netwerk) ontvankelijk is 
voor ondersteuning door derden (professionals) om het beoogde doel te bereiken.

A: Groen
Cliënt en netwerk werken actief samen met de Wmo ondersteuner.

B: Lichtgroen
Cliënt en netwerk werken enigszins samen met de Wmo ondersteuner.

C: Oranje
Cliënt en netwerk werken beperkt samen met de Wmo ondersteuner.

D: Rood
Cliënt en netwerk werken nauwelijks samen met de Wmo ondersteuner.
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Inleiding
Dit productenboek is een weergave van de door de Midden Limburgse gemeenten ingekochte 
Crisishulp Jeugd. 

De regio Midden-Limburg richt zich op alle jeugd waarbij de focus ligt op het normale opgroeien en 
opvoeden. Elk kind is uniek en ontwikkelt zich in zijn eigen tempo. Het kind staat centraal, maar wel 
in de context van de eigen opvoedomgeving. Het gezin is de basis en ouders zijn primair 
verantwoordelijk voor de opvoeding en het welzijn van hun kinderen. Zij worden daarop 
aangesproken. Dat betekent ook dat zij altijd betrokken worden bij zaken die spelen rond hun 
kinderen. 

Jeugdigen en hun gezin kunnen problemen ervaren bij het opvoeden en opgroeien, gedrags-, 
psychische en/of psychiatrische problemen ervaren of een lichamelijke, zintuiglijke of een 
verstandelijke beperking hebben. Daarbij kunnen onder andere het CJG (de door de  gemeente 
gemandateerde toegang), huisarts, medisch specialist, jeugdarts of gecertificeerde instellingen 
jeugdhulp inzetten. De gemeente heeft ook de verplichting die jeugdhulp in te zetten die de rechter, 
het Openbaar Ministerie, de selectiefunctionaris, de inrichtingsarts of de directeur van de justitiële 
jeugdinrichting nodig vindt bij de uitvoering van een strafrechtelijke beslissing. Het gaat hierbij om 
alle jeugdhulp die niet binnen de competenties en verantwoordelijkheden van het voorliggend veld 
zoals CJG past en niet als algemene voorziening kan worden aangemerkt.

In het productenboek van de Gespecialiseerde Jeugdhulp is meer informatie opgenomen over de 
scope van jeugdhulp, vervoer etcetera. Omdat dit productenboek enkel toeziet op de Crisishulp, is 
deze algemene informatie, die vooral van toepassing is op de reguliere jeugdhulp, achterwege 
gelaten. 

1 Gezin 1 Plan
Van de aanbieder wordt verwacht dat hij breder kijkt dan enkel de jeugdige waaraan de Crisishulp is 
toegewezen, namelijk dat hij werkt op basis van het gedachtegoed van 1Gezin1Plan. Hiermee 
bedoelen we het werken vanuit het perspectief van het gezin, inzetten op versterken van eigen 
kracht van het gezin, gebruikmakend van het netwerk van het gezin. De professional heeft een 
normaliserende houding richting gezinnen, biedt perspectief aan het gezin, en neemt het “gewone” 
leven als focus. Waar nodig is er samenwerking met partners op andere leefdomeinen. Er is altijd een 
toets op voldoende veiligheid bij jeugdigen. De aanbieder biedt de meest passende hulp en schaalt af 
waar mogelijk.

Norm van verantwoorde werktoedeling
We verwijzen expliciet naar de norm van verantwoorde werktoedeling zoals opgenomen in de 
Jeugdwet. Hiermee wordt een aanbieder verplicht om hulp te bieden van goed niveau, die in ieder 
geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht wordt verleend. En die is afgestemd op de reële 
behoefte van de jeugdige en/ of ouder. De norm verplicht de aanbieder tot het werken met 
geregistreerde professionals uit het Kwaliteitsregister Jeugd, of het BIG-register (voor arts, 
verpleegkundige, GZ-psycholoog of psychotherapeut). Daarnaast moet de aanbieder bij het toedelen 
van taken rekening houden met de specifieke kennis en vaardigheden van de geregistreerde 
medewerker. Deze dienen passend te zijn bij de hulpvraag/ ondersteuningsbehoefte van de jeugdige. 
Als laatste verplicht deze norm aanbieders er voor te zorgen dat geregistreerde professionals kunnen 
werken volgens hun professionele standaarden (beroepscodes, vakinhoudelijke richtlijnen).  Ook 
vrijgevestigde professionals (ZZP’ers) die jeugdhulp aanbieden, zijn gebonden aan de norm van 
verantwoorde werktoedeling. 
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Crisishulp Jeugd
Onder Crisis verstaan we een acute ernstige verstoring van het alledaagse functioneren van het kind 
of het gezin. Door de ontregeling die plaatsvindt, schieten de gebruikelijke oplossingsstrategieën 
tekort. Bij een crisis kan het gaan om problemen tussen ouders en kinderen die van grote impact zijn 
op het kind, zoals huiselijk geweld, kindermishandeling, verwaarlozing of ernstige conflicten met 
adolescenten. Het kan ook gaan om problemen tussen ouders onderling of tussen ouders en andere 
volwassen. Het kan zijn dat de nadruk ligt op individuele problematiek van een kind, bijvoorbeeld 
omdat er sprake is van suïcidaliteit of een psychose waardoor een kind acuut hulp moet krijgen op 
basis van BOPZ ; of er is sprake van het wegvallen van ouders door bijvoorbeeld detentie, overlijden 
of opname in psychiatrie, waar aandacht moet zijn voor de gevolgen voor gezin en familie.

Het verlenen van jeugdhulp in crisissituaties is de verantwoordelijkheid van de zorgaanbieders. 
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Overzicht van producten binnen Crisishulp Jeugd 2020

Jeugd met beperking
Product 2020 Code

Behandeling individueel (L)VG Crisis 46A00

Verblijf met begeleiding (L)VG Crisis 46A04

Verblijf met behandeling (L)VG Crisis 46A03

Jeugd GGZ
Product 2020 Code

Behandeling individueel J-GGZ Crisis 54016

BHI J-GGZ Crisis Beschikbaarheidscomponent 54008

Verblijf met behandeling zwaar J-GGZ 
Zeer Intensief

54017

Jeugd- en Opvoedhulp
Product 2020 Code

Begeleiding individueel J&O crisis 46A01

Verblijf met begeleiding  J&O crisis 46A02

Verblijf met begeleiding Crisispleegzorg J&O 46A05
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Bijlage 5: Tarievenlijst Jeugdhulp MLW 2020

Gespecialiseerde Jeugdhulp tarieven 2020

Tarieven voor de Profielen 

Perceel Jeugd met een Beperking
Code Productomschrijving Tarief Eenheden
P5003 Profiel Basis € 303,49 Stuks
P5018 Profiel Aanvullend € 753,50 Stuks
P5033 Profiel Intens €1.229,67 Stuks

Perceel Jeugd GGZ
Code Productomschrijving Tarief Eenheden
P5001 Profiel GGZ Kort Basis € 392,45 Stuks
P5016 Profiel GGZ Kort Aanvullend € 727,34 Stuks
P5031 Profiel GGZ Kort Intens € 1.130,25 Stuks
P5007 Profiel GGZ Specialistisch Basis € 2.197,70 Euro
P5022 Profiel GGZ Specialistisch Aanvullend € 4.186,10 Euro
P5037 Profiel GGZ Specialistisch Intens € 6.802,41 Euro
P5052 Profiel GGZ Specialistisch Plus Basis € 14.023,44 Euro
P5067 Profiel GGZ Specialistisch Plus Aanvullend € 23.834,61 Euro
P5082 Profiel GGZ Specialistisch Plus Intens € 38.721,43 Euro

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp
Code Productomschrijving Tarief Eenheden
P5002 Profiel Basis € 303,49 Stuks
P5017 Profiel Aanvullend € 753,50 Stuks
P5032 Profiel Intens €1.229,67 Stuks
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Tarieven voor de Producten

Perceel Jeugd met een Beperking

Perceel Jeugd met een Beperking – Persoonlijke verzorging
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

40A04 Persoonlijke verzorging € 39,00 Uur

Perceel Jeugd met een Beperking – Begeleiding
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

45A04 Begeleiding individueel- licht € 42,60 Uur
45A05 Begeleiding individueel- midden € 54,60 Uur
45A06 Begeleiding individueel- zwaar    € 69,00 Uur
45A74 Begeleiding groep-licht kinderopvang Plus € 30,63 Dagdeel
41A22 Begeleiding groep- licht € 44,76 Dagdeel
41A18 Begeleiding groep- licht LZA € 41,64 Dagdeel
41A23 Begeleiding groep- midden € 53,00 Dagdeel
41A24 Begeleiding groep- zwaar € 86,82 Dagdeel

Perceel Jeugd met een Beperking – Behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

45A66 Behandeling individueel- licht € 77,40 Uur
45A67 Behandeling individueel- midden € 77,40 Uur
45A68 Behandeling individueel- zwaar € 96,00 Uur
41A11 Behandeling groep- licht € 76,94 Dagdeel
41A12 Behandeling groep- midden € 92,15 Dagdeel
41A13 Behandeling groep- zwaar € 98,89 Dagdeel
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Perceel Jeugd met een Beperking – Logeren
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A41 Logeren- Licht/ midden etmaal € 153,15 Etmaal
44A33 Logeren- Licht/ midden dagdeel € 52,33 Dagdeel
43A42 Logeren- Zwaar etmaal € 224,62 Etmaal
44A34 Logeren- Zwaar dagdeel € 62,79 Dagdeel

Perceel Jeugd met een Beperking – Verblijf met begeleiding
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A35 Verblijf begeleiding- licht JmB € 61,12 Etmaal
43A36 Verblijf begeleiding- midden JmB € 76,87 Etmaal
43A37 Verblijf begeleiding- Zwaar Beschermd Wonen € 131,73 Etmaal
43A38 Verblijf begeleiding- Zwaar Beschermd Wonen Plus € 139,70 Etmaal

Perceel Jeugd met een Beperking – Verblijf met behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A51 Verblijf behandeling- licht VG € 101,88 Etmaal
43A54 Verblijf behandeling- licht LVG € 205,31 Etmaal
43A52 Verblijf behandeling- midden € 207,23 Etmaal
43A56 Verblijf behandeling- zwaar JmB € 216,18 Etmaal
45A58 Verblijf behandeling- Zwaar MFC € 246,73 Etmaal

Perceel Jeugd met een Beperking – Vervoer
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

42A03 Vervoer € 7,58 Etmaal
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Perceel Jeugd GGZ

Perceel Jeugd GGZ – Begeleiding
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

45A04 Begeleiding individueel- licht € 42,60 Uur
45A05 Begeleiding individueel- midden € 54,60 Uur
45A06 Begeleiding individueel- zwaar    € 69,00 Uur
41A22 Begeleiding groep- licht € 44,76 Dagdeel
41A18 Begeleiding groep- licht LZA € 41,64 Dagdeel
41A23 Begeleiding groep- midden € 53,00 Dagdeel

Perceel Jeugd GGZ – Behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

54001 Behandeling individueel- licht JGGZ € 90,00 Uur
54002 Behandeling individueel- zwaar JGGZ € 97,80 Uur
54003 Behandeling individueel- zwaar Diagnostiek € 97,80 Uur
41A15 Behandeling groep- midden JGGZ € 54,15 Dagdeel
41A16 Behandeling groep- zwaar JGGZ € 98,89 Dagdeel

Perceel Jeugd GGZ – Logeren
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A41 Logeren- Licht/ midden etmaal € 153,15 Etmaal
44A33 Logeren- Licht/ midden dagdeel € 52,33 Dagdeel
43A42 Logeren- Zwaar etmaal € 224,62 Etmaal
44A34 Logeren- Zwaar dagdeel € 62,79 Dagdeel
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Perceel Jeugd GGZ – Verblijf met begeleiding
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A20 Verblijf begeleiding- licht JGGZ € 52,36 Etmaal
43A21 Verblijf begeleiding- midden JGGZ € 91,81 Etmaal
43A37 Verblijf begeleiding- Zwaar Beschermd Wonen € 131,73 Etmaal
43A38 Verblijf begeleiding- Zwaar Beschermd Wonen Plus € 139,70 Etmaal

Perceel Jeugd GGZ – Verblijf met behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

54010 Verblijf behandeling- licht JGGZ € 175,29 Etmaal
54012 Verblijf behandeling- midden JGGZ € 246,27 Etmaal
54013 Verblijf behandeling- Zwaar JGGZ € 320,34 Etmaal
54014 Verblijf behandeling- Zwaar extra intensief JGGZ € 349,83 Etmaal
54015 Verblijf behandeling- Zwaar zeer intensief JGGZ € 491,49 Etmaal
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Perceel Jeugd- en Opvoedhulp

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp – Begeleiding
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

45A04 Begeleiding individueel- licht € 42,60 Uur
45A05 Begeleiding individueel- midden € 54,60 Uur
45A06 Begeleiding individueel- zwaar    € 69,00 Uur
41A22 Begeleiding groep- licht € 44,76 Dagdeel
41A23 Begeleiding groep- midden € 53,00 Dagdeel
41A24 Begeleiding groep- zwaar € 86,82 Dagdeel

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp – Behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

45A66 Behandeling individueel- licht € 77,40 Uur
45A67 Behandeling individueel- midden € 77,40 Uur
45A68 Behandeling individueel- zwaar € 96,00 Uur
41A11 Behandeling groep- licht € 76,94 Dagdeel

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp – Logeren
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A41 Logeren- Licht/ midden etmaal € 153,15 Etmaal
44A33 Logeren- Licht/ midden dagdeel € 52,33 Dagdeel
43A42 Logeren- Zwaar etmaal € 224,62 Etmaal
44A34 Logeren- Zwaar dagdeel € 62,79 Dagdeel
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Perceel Jeugd- en Opvoedhulp – Verblijf met begeleiding
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A15 Verblijf begeleiding- Licht pleegzorg J&O € 34,67 Etmaal
43A16 Verblijf begeleiding- Midden Kamer training centrum J&O € 89,75 Etmaal
43A17 Verblijf begeleiding- Midden gezinshuis J&O €130,19 Etmaal
43A18 Verblijf begeleiding- Zwaar leefgroep J&O € 194,09 Etmaal
43A19 Verblijf begeleiding- Zwaar fasehuis J&O € 146,90 Etmaal

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp – Verblijf met behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

43A52 Verblijf behandeling- midden € 207,23 Etmaal
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Perceel Dyslexie

Perceel Dyslexie – Dyslexiezorg
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

54004 Behandeling individueel Dyslexie diagnose € 1.062,22  Euro 
54005 Behandeling individueel Dyslexie behandeling € 4.170,40  Euro 

Perceel ADHD door kinderartsen

Perceel ADHD door kinderartsen – Behandeling
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

53A02 Behandeling ADHD/ Psychiatrie licht € 298,26 Stuks 
53A04 Behandeling ADHD/ Psychiatrie midden € 744,08 Stuks 
53A05 Behandeling ADHD/ Psychiatrie zwaar € 1.298,74 Stuks 
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Crisishulp Jeugd tarieven 2020

Tarieven voor de Producten
Perceel Jeugd met een Beperking

Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 
tarief 

Eenheden 

46A00 Behandeling individueel (L)VG Crisis € 96,00 Uur
46A04 Verblijf met begeleiding (L)VG Crisis € 419,33 Etmaal
46A03 Verblijf met behandeling (L)VG Crisis € 270,58 Etmaal

Perceel Jeugd GGZ
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

54016 Behandeling individueel J-GGZ Crisis € 97,80 Uur
54008 BHI J-GGZ Crisis Beschikbaarheidscomponent € 311,58 Stuks
54017 Verblijf met behandeling zwaar J-GGZ Zeer Intensief €491,49 Etmaal

Perceel Jeugd- en Opvoedhulp
Code Productomschrijving Vast tarief Voorgesteld 

tarief 
Eenheden 

46A01 Begeleiding individueel J&O crisis € 69,00 Uur
46A02 Verblijf met begeleiding  J&O crisis € 242,74 Etmaal
46A05 Verblijf met begeleiding Crisispleegzorg J&O € 39,29 Etmaal
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Bijlage 6: Tarievenlijst Wmo-begeleiding MLW 2020

Tarieven voor de Profielen die afgegeven zijn vóór 1 januari 2019

Perceel Ambulante ondersteuning
Code Productomschrijving Tarief Eenheden

02A06 Profiel Begeleiding Categorie 1 Basis € 261,63 Stuks
02A07 Profiel Begeleiding Categorie 1 Aanvullend € 575,59 Stuks
02A08 Profiel Begeleiding Categorie 1 Intens € 968,04 Stuks
02A02 Profiel Begeleiding Categorie 2 Basis € 313,96 Stuks
02A11 Profiel Begeleiding Categorie 2 Aanvullend € 732,57 Stuks
02A12 Profiel Begeleiding Categorie 2 Intens € 1.151,18 Stuks
02A13 Profiel Begeleiding Categorie 3 Basis € 523,26 Stuks
02A14 Profiel Begeleiding Categorie 3 Aanvullend € 1.046,53 Stuks
02A15 Profiel Begeleiding Categorie 3 Intens € 1.465,14 Stuks

Tarieven voor de Profielen die afgegeven zijn na 1 januari 2019

Perceel Ambulante ondersteuning
Code Productomschrijving Tarief Eenheden

02B06 Profiel Begeleiding Categorie 1 Basis 2019 € 249,12 Stuks
02B07 Profiel Begeleiding Categorie 1 Aanvullend 2019 € 504,37 Stuks
02B08 Profiel Begeleiding Categorie 1 Intens 2019 € 845,39 Stuks
02B02 Profiel Begeleiding Categorie 2 Basis 2019 € 245,04 Stuks
02B11 Profiel Begeleiding Categorie 2 Aanvullend 2019 € 524,79 Stuks
02B12 Profiel Begeleiding Categorie 2 Intens 2019 € 988,33 Stuks
02B13 Profiel Begeleiding Categorie 3 Basis 2019 € 366,54 Stuks
02B14 Profiel Begeleiding Categorie 3 Aanvullend 2019 € 730,02 Stuks
02B15 Profiel Begeleiding Categorie 3 Intens 2019  € 1.081,24 Stuks
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Tarieven voor de Producten

Perceel Ambulante ondersteuning
Code Productomschrijving Tarief Eenheden
02704 Individuele begeleiding lichamelijk gehandicapten € 64,20 Uur
02705 Individuele begeleiding zintuiglijk gehandicapten auditief € 53,40 Uur
02706 Individuele begeleiding zintuiglijk gehandicapten visueel € 52,80 Uur
02702 Individuele begeleiding psychogeriatrisch € 52,20 Uur
02701 Individuele begeleiding somatiek € 52,20 Uur
02703 Individuele begeleiding verstandelijk gehandicapten € 52,20 Uur
02707 Individuele begeleiding bij psychiatrische problematiek € 63,00 Uur
07704 Begeleiding in groepsverband lichamelijk gehandicapten € 49,31 Dagdeel
07702 Begeleiding in groepsverband psychogeriatrisch € 41,92 Dagdeel
07707 Begeleiding in groepsverband bij psychiatrische problematiek € 34,65 Dagdeel
07701 Begeleiding in groepsverband somatiek € 38,49 Dagdeel
07703 Begeleiding in groepsverband verstandelijk gehandicapten € 35,91 Dagdeel
07706 Begeleiding in groepsverband zintuiglijk gehandicapten visueel € 34,65 Dagdeel
07705 Begeleiding in groepsverband zintuiglijk gehandicapten auditief € 34,65 Dagdeel

Perceel Ambulante ondersteuning - Vervoer
Code Productomschrijving Tarief Eenheden

08A03 Vervoer regulier retourrit € 12,22 Etmaal
08A04 Vervoer rolstoel retourrit € 20,42 Etmaal

Perceel Verblijf
Code Productomschrijving Tarief Eenheden
04704 Kortdurend verblijf lichamelijk gehandicapten € 83,72 Etmaal
04705 Kortdurend verblijf zintuiglijk gehandicapten auditief € 83,72 Etmaal
04706 Kortdurend verblijf zintuiglijk gehandicapten visueel € 83,72 Etmaal
04702 Kortdurend verblijf ouderen psychogeriatrisch € 83,72 Etmaal
04701 Kortdurend verblijf ouderen somatiek € 83,72 Etmaal
04703 Kortdurend verblijf verstandelijk gehandicapten € 83,72 Etmaal
04707 Kortdurend verblijf bij psychiatrische problematiek € 83,72 Etmaal



BIJLAGE  8
MANDAAT, MACHTIGING EN VOLMACHT VOOR CONTRACTMANAGER(S)

De contractmanagers Midden-Limburg West en hun vervanging mandaat, machtiging en volmacht te verlenen 
voor een aantal taken behorende bij de functie in relatie tot de lopende basis- en/of 
uitvoeringsovereenkomsten.

G e l e t o p: 
- Gemeentewet, artikel 160, lid 1, onder e, ‘Aangaan privaatrechtelijke rechtshandeling van de gemeente’;
- Gemeentewet, artikel 171, lid 1 en 2, ‘Vertegenwoordiging van de gemeente’;
- Algemene wet bestuursrecht, Afdeling 10.1.1 ‘Mandaat’;
- Burgerlijk wetboek, artikel 3:60 ‘Volmacht’ (zie bijlage 1 wettelijke bepalingen) en· gemeentelijke 

bevoegdheidsregeling voor mandaat en volmacht;
- Jeugdwet;
- Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo);
- De gewijzigde (vanaf 1 juli 2016) Aanbestedingswet 2012.

Vanaf het contractjaar 2020, ten behoeve van de uitvoering van de functie ’contractmanager’ in het kader van 
het Sociaal Domein (Wmo en Jeugdwet) Midden Limburg West voor de hierna genoemde bevoegdheden 
mandaat, machtiging en volmacht te verlenen, aan:
- J.J.M. Verheesen en A.M.P. Raemaekers
en ter hun vervanging:
- A.H. Poell en J. Brouwer

Bevoegdheden:
1. Het beoordelen van aangeboden offertes in het kader van inkoop;
2. Het onderhandelen met aanbieders over tarieven van profielen en producten, mits dit binnen de 

vastgestelde tariefgrenzen valt;
3. Het voeren van oriënterende gesprekken met aanbieders over tarieven die buiten de vastgestelde 

tariefgrenzen vallen;
4. Het geven van reacties op vragen vanuit aanbieders en ketenpartners over een contract en daaraan 

gerelateerde zaken;
5. Het (doen) verzenden van nieuwsberichten over onder meer algemene bepalingen uit het contract, 

uitvoeringsgerichte afspraken en financiële rapportages (waaronder jaarverslagen en 
productieverantwoordingen) aan aanbieders en ketenpartners;

6. Het maken van (individuele) afspraken met gecontracteerde partijen, in het belang van jeugdigen/cliënten, 
mits dit binnen de gecontracteerde (tarief)afspraken valt en past binnen het vastgesteld beleid; 

7. Het maken van afspraken en het opstellen van addenda met gecontracteerde partijen over extra 
voorwaarden en producten buiten de bestaande contracten maar passend binnen het vastgesteld beleid;

8. Het, in het belang van jeugdigen, maken van afwijkende afspraken met aanbieders waaronder het geven 
van akkoord op buiten contractuele plaatsing voor Gespecialiseerde Jeugdhulp en Crisishulp Jeugd, 
wanneer dit op grond van het woonplaatsbeginsel noodzakelijk is;

9. Het sluiten van een uitvoeringsovereenkomst met een niet door de regio Midden-Limburg West 
gesubsidieerde Gecertificeerde Instelling indien de rechter voor de uitvoering van een maatregel JB / JR 
een niet gesubsidieerde Gecertificeerde Instelling heeft aangewezen, waarbij de inhoud van de geldende 
subsidieregeling JB en JR leidend is.

Buiten contractuele plaatsing buiten het woonplaatsbeginsel:
1. Als buiten het woonplaatsbeginsel sprake is van bijzondere omstandigheden die noodzaken tot het maken 

van afspraken met  niet gecontracteerde partijen voor plaatsing Gespecialiseerde Jeugdhulp, Crisishulp 
Jeugd en Wmo wordt door het college zelf een besluit genomen na voorafgaande inhoudelijk gemotiveerde 
advisering door de lokale beleidsadviseur / beleidsmedewerker ondersteunt door de contractmanager.

Aldus besloten te …………………….……..,
Datum: ……………………………………,

Het college van burgemeester en wethouders De burgemeester van de 
gemeente…………………….,van de gemeente…………………….,

………………………… …………………………………. ……………………………………………………
De burgemeester de secretaris


