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Cl iëntervaringsonderzoek Wmo 20 18

Voorstel

1. De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek Wmo 2018 (bijlage 1) vast te stellen;
2. De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek Wmo 2018 te publiceren op
www. waarstaatjegemeente. n I

Inleiding

De wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo) verplicht het college te
onderzoeken hoe cliënten de kwaliteit van de maatschappelijke ondersteuning ervaren
en de resultaten jaarlijks te verstrekken aan de minister (artikel 2.5.I, Wmo 2015).
Daarbij dient gebruik te worden gemaakt van een vragenlijst die door de Verenging van
Nederlandse Gemeenten (VNG) is opgesteld. Tien vragen zijn verplicht en de resultaten
daarvan moeten worden gepubliceerd op de website www.waarstaatjeqemeente.nl.
Daarnaast zijn er op verzoek van de gemeente Weert extra vragen toegevoegd met
betrekking tot mantelzorg en het (keukentafel)gesprek.

Het cliëntervaringsonderzoek (CEO) over 2018 is voor de gemeenten Leudal, Nederweert
en Weert gezamenlijk uitgevoerd door het onafhankelijk onderzoek- en adviesbureau
ZorgfocuZ. Onder inwoners van de gemeente Weert die in 2018 een individuele Wmo-
voorziening hadden is een vragenlijst uitgezet. Niet alle cliënten zijn benaderd, er is een
steekproef getrokken volgens de richtlijnen van de VNG. Deze groep omvat zowel
inwoners die in 2018 een aanvraag hebben ingediend als mensen die al langer over een
maatwerkvoorziening beschikken. Er zijn 1.128 vragenlijsten verstuurd en 395 bruikbare
vragenlijsten retour ontvangen, waarmee een respons van 35%o bereikt is.

Beoogd effect/doel

Met dit onderzoek voldoet de gemeente aan haar wettelijke plicht om een
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cliëntervaringsonderzoek uit te voeren. Daarnaast geven de resultaten van het onderzoek
inzicht in de manier waarop cliënten aankijken tegen de ondersteuning en dienstverlening
van de gemeente met betrekking tot de Wmo. Dit biedt aanknopingspunten voor
verbeteringen en optimalisatie van ondersteuning en dienstverlening.

Argumenten

1.1 Over het algemeen scoort de gemeente Weert goed met betrekking tot het contact
met de cliënten. De score is verbeterd ten opzichte van 2017.
Op alle vragen met betrekking tot het contact met de gemeente zijn de cliënten meer
tevreden dan in 2Ot7.Ten opzichte van 2OI7 hebben meer mensen aangegeven dat zij
wisten waar zij met hun hulpvraag terecht konden. Relatief meer respondenten (760/o)

waren tevreden over de snelheid waarmee zij geholpen waren ten opzichte van 2OL7
(65%). Cliënten voelen zich serieus genomen en er werd samen met hen naar oplossingen
gezocht voor hun hulpvraag.

1.2 Cliënten zijn over het algemeen tevreden over de ondersteuning die zij ontvangen. De
tevredenheid over de kwaliteit van de ondersteuning is gestegen ten opzichte van 2017.
82o/o van de respondenten vindt de kwaliteit van de ondersteuning goed. Er is ten opzichte
van2OIT met name een stijging te zien bij de tevredenheid met betrekking tot de hulp bij
het huishouden: in 2OL7 was 84Vo tevreden en in 2018 was SBVo tevreden. Deze stijging
kan verklaard worden doorde invoering van verschillende resultaatprofielen bij de hulp in

het huishouden, hetgeen meer mogelijkheden tot maatwerk biedt.

1.3 Cliënten zijn meer tevreden over wat de ondersteuning hen oplevert dan in 2017.
In vergelijking met 2017 geven meer cliënten aan dat zij door de ondersteuning beter de
dingen kunnen doen die zij willen, zij zich beter kunnen redden en hun kwaliteit van leven
groter is.

1.4 Cliënten zijn minder positief over het onderzoeksverslag dan in 2017.
Na de melding van een hulpvraag voert de gemeente een onderzoek uit naar de
hulpvraag, de persoonlijke omstandigheden en persoonskenmerken. Het onderzoek wordt
afgesloten door middel van een onderzoeksverslag: een schriftelijke weergave van alle
relevante informatie die uit het onderzoek naar voren is gekomen. De respondenten van
het cliëntervaringsonderzoek geven aan dat in het verslag hun hulpvraag over het
algemeen goed wordt verwoord. Echter vond 34o/o het verslag niet gemakkelijk leesbaar.
ln 2OL7 vond 23o/o van de respondenten het verslag niet goed leesbaar. Inmiddels hebben
de nodige aanpassingen plaatsgevonden ter verbetering van (de leesbaarheid van) het
onderzoeksverslag.

1.5 Er is een (licht) dalende lijn te zien in het aantal mensen dat een mantelzorger heeft.
In20t7 had 53olo van de respondenten een of meerdere mantelzorgers, in 2018 is dat
50o/,¡. In 23o/u vãn de gevallen is tijdens het (kcukcntafcl)gcsprck bcsprokcn welke
mogelijkheden erzijn om de mantelzorgerte ondersteunen. De reden hiervan kan zijn dat
niet bij alle gesprekken de mantelzorger zelf aanwezig was, waardoor dit onderwerp
onderbelicht is gebleven. Hier zal bij de uitvoering extra aandacht voor worden gevraagd.

2. De uiterste aanleverdatum voor de uitkomsten op de verplichte vragen over het jaar
2018 is 31 oktober 2019.

Kanttekeningen en risico's

Niet van toepassing

Financiële, personele en juridische gevolgen
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Niet van toepassing

Duurzaamheid

Niet van toepassing

Uitvoering/evaluatie

Er is een vergelijking gemaakt met de onderzoeksresultaten van de gemeenten Leudal en
Nederweert, aangezien er in Midden-Limburg West sprake is van gelijkluidend Wmo-
beleid. Hier zijn geen noemenswaardige aandachtspunten/afwijkingen naar voren
gekomen.

Commu n icatie/ pa rticipatie

- De Participatieraad wordt geïnformeerd over de resultaten van het
cl ië nte rva ri n gso n de rzoek ;

- De raad wordt geïnformeerd door middel van de TILS-lijst;
- De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek worden gepubliceerd op de website

www.waarstaatjegemeente. n I ;
- Punt Welzijn, die het mantelzorgbeleid voor de gemeente Weert uitvoert, wordt

geïnformeerd over de resultaten van het cliëntervaringsonderzoek;
- Er wordt een persbericht verstuurd (zie bijlage 3)

Overleg gevoerd met

Intern: P. van Haren (teamleider Wmo en De Vraagwijzer), D. Louwers (Business
controller Sociaal Domein)

Extern: N. Kessels (beleidsmedewerker Nederweert), L. Linden (beleidsmedewerker
Leudal), D. Kremer (onderzoeker ZorgfocuZ).

Bijlagen:

1. Rapportage CEO Wmo gemeente Weert
2. Factsheet CEO

3. Persbericht Cliëntervaringsonderzoek Wmo 2018
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Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert

Telefoon: (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl – Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert

20-8-2019

Weertenaren tevreden over maatschappelijke ondersteuning 
van de gemeente

82% van de Weertenaren die in 2018 hulp kreeg vanuit de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo) is hier tevreden over. Mensen zijn vooral blij met hulp bij 
het huishouden. 88% van de cliënten was hier positief over. Dat blijkt uit 
onderzoek onder 395 Weertenaren. Wethouder Paul Sterk: “Het gaat uiteindelijk 
om de waardering van onze inwoners. Ik ben blij dat we op de goede weg 
zitten.”

De meeste inwoners van Weert zijn tevreden over de ondersteuning die zij ontvangen 
vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Door de hulp kunnen cliënten 
beter de dingen doen die zij willen, zich beter redden en is hun kwaliteit van leven groter: 

- 82% van de cliënten vindt de kwaliteit van de zorg goed (76% in 2017);
- 80% van de cliënten heeft door de ondersteuning een betere kwaliteit van leven          

(75% in 2017);
- 83% van de cliënten kan zich met de ondersteuning beter redden (82% in 2017).

Contact met gemeente
Volgens het onderzoek was het voor veel cliënten duidelijk waar zij bij de gemeente met 
hun hulpvraag terecht konden. 76% van de respondenten was tevreden over de snelheid 
waarmee zij geholpen werden (65% in 2017). De onderzoeksresultaten tonen aan dat 
cliënten zich serieus genomen voelen door de medewerker van de gemeente. Er werd 
samen met hen naar oplossingen gezocht voor hun hulpvraag.

Vervolgacties
De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek over het jaar 2018 zijn overwegend 
positief. Toch wil de gemeente de dienstverlening op een aantal punten verder verbeteren. 
Zo moet het verslag dat cliënten krijgen van de gemeente worden verbeterd. 34% van de 
cliënten gaf namelijk aan dat het verslag duidelijker en begrijpelijker geschreven moet 
worden.
Daarnaast blijft de snelheid waarmee cliënten worden geholpen, hoewel deze gestegen is 
ten opzichte van 2017, een belangrijk aandachtspunt.

Onafhankelijk onderzoek
Het cliëntervaringsonderzoek (CEO) 2018 is voor de gemeenten Leudal, Nederweert en 
Weert gezamenlijk uitgevoerd door het onafhankelijk onderzoek- en adviesbureau 
ZorgfocuZ. Inwoners die in 2018 een individuele Wmo-voorziening hadden, hebben een 
vragenlijst ontvangen. Er zijn bijvoorbeeld vragen gesteld over hoe men het contact met 
de gemeente heeft ervaren en of men tevreden is over de maatwerkvoorziening. Een 
maatwerkvoorziening is bijvoorbeeld een scootmobiel, hulp bij het huishouden of 
dagbesteding. 395 personen uit Weert hebben meegedaan aan het onderzoek.

Het volledige onderzoek is te raadplegen op de website van de gemeente Weert. Ook 
worden de resultaten gepubliceerd op de website van www.waarstaatjegemeente.nl. 

2019.122 PB

http://www.waarstaatjegemeente.nl/
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Cliëntervaringsonderzoek Wmo 2018  
Gemeente Weert 
Deze samenvatting presenteert de belangrijkste uitkomsten van het 

cliëntervaringsonderzoek (CEO) Wmo over 2018. De doelgroep van het CEO Wmo 

bestaat uit inwoners die geregistreerd staan als Wmo-cliënt met een individuele 

voorziening. Cliënten hebben een schriftelijke vragenlijst ingevuld. Het onderzoek is 

uitgevoerd door onafhankelijk onderzoek- en adviesbureau ZorgfocuZ. Boven iedere 

vraag staat de vergelijking t.o.v. vorig jaar. 
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van leven 

83% (+1%)

10% (-4%)

6% (+2%)

80% (+5%)

14% (-3%)

6% (-2%)

77% (+2%)

15% (-4%)

7% (+1)

65%  73%  84%  32% 75%  

82%

76%

11%

17%

7%

7%

2018

2017

(helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens

83%

79%

10%

13%

8%

8%

2018

2017

(helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens



  
A

A
N

V
R

A
A

G
    

80% 
had in de afgelopen 12 maanden 

een (keukentafel)gesprek 
67% 

kreeg ondersteuning bij het 
keukentafelgesprek 

66% 
vond het makkelijk om het verslag 

te lezen 

P
O

S
IT

IE
V

E
 

Q
U

O
T

E
S

 

 “Weert heeft er voor gezorgd dat ik weer 
op het goede pad ben en hard aan mijn 

toekomst werk. Bedankt voor jullie hulp.” 

 “Vanuit de gemeente was alles goed 
geregeld en de hulp is heel aardig en 

goed.” 
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 “Het heeft te lang geduurd voor alles 
geregeld was!” 

 “De afspraken die gemaakt zijn met de 
zorgverlener worden niet altijd 
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 Inleiding 

 Aanleiding en doel 
Voor de gemeente Weert is het belangrijk om te weten hoe inwoners de Wmo-hulp hebben ervaren. Met deze 

informatie krijgt de gemeente inzicht in de ervaringen van Wmo-cliënten en kan de gemeente haar 

dienstverlening optimaliseren. Om hier een beeld van te krijgen heeft de gemeente in samenwerking met 

ZorgfocuZ een ervaringsonderzoek uitgevoerd. Vanaf 2016 zijn gemeenten vanuit de Wmo 2015 artikel 2.5.1. 

tevens verplicht om jaarlijks een cliëntervaringsonderzoek uit te (laten) voeren. Met het doen van dit onderzoek 

voldoet de gemeente aan haar wettelijke plicht om een cliëntervaringsonderzoek uit te voeren.  

 Aanpak onderzoek 

Doelgroep 

De doelgroep voor dit onderzoek bestaat uit alle inwoners van de gemeente Weert die in 2018 een beschikking 

hadden voor een Wmo-maatwerkvoorziening. Deze groep omvat zowel inwoners die in 2018 een aanvraag 

hebben ingediend als mensen die al langer over een maatwerkvoorziening beschikten. 

Vragenlijst 

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van de landelijke, verplichte standaardvragenlijst 

cliëntervaringsonderzoek Wmo, zoals opgesteld door VNG. Deze vragenlijst gaat in op de volgende thema’s: 

• Contact met de gemeente  

• Kwaliteit van de ondersteuning 

• Wat levert de ondersteuning mij op 

In overleg met de gemeente zijn er enkele vragen aan de vragenlijst toegevoegd. De extra vragen hebben 

betrekking op de volgende thema’s: 

• Gesprek  

• Mantelzorg 

In het bijlagenrapport is de vragenlijst die voor dit onderzoek is gebruikt opgenomen. 

Uitnodigen cliënten 

Cliënten hebben een uitnodigingsbrief en vragenlijst ontvangen. Cliënten konden de vragenlijst zowel schriftelijk 

invullen als digitaal via een link uit de brief. Cliënten hebben vier weken de tijd gehad om te reageren.  



Inleiding 3 

 

Cliëntervaringsonderzoek Wmo   

 

Respons  

Onder inwoners van de gemeente Weert die in 2018 een Wmo-voorziening hadden is een vragenlijst uitgezet. 

Niet alle cliënten zijn benaderd, er is een steekproef getrokken volgens de richtlijnen van de VNG. Dit betekent 

dat er, rekening houdend met een betrouwbaarheidsniveau van 95%, een foutmarge van 5% en een verwachte 

respons van 35% een steekproef van 1.128 cliënten is getrokken. De retour ontvangen vragenlijsten zijn 

gecontroleerd op dubbelingen (mensen kunnen de vragenlijst slechts één keer invullen). Vragenlijsten waarvan 

minder dan 4 vragen zijn ingevuld zijn niet meegenomen in de analyse. Hierdoor is een aantal reacties afgevallen. 

Responstabel  

 n (%) 

Aantal verzonden vragenlijsten 1128 

Aantal reacties (Bruto respons) 450 (39,9%) 

Aantal bruikbare vragenlijsten (Netto respons) 395 (35,0%) 

Uitgaande van 395 reacties en een betrouwbaarheidsniveau van 95% is de foutmarge 4,0%. Een 

betrouwbaarheidsniveau houdt in dat als dezelfde vraag 100 keer gesteld wordt, in 95 gevallen de 

beantwoording binnen de nauwkeurigheidsmarges ligt. Een nauwkeurigheidsmarge geeft de maximale afwijking 

aan in vergelijking met een onderzoek onder de gehele populatie. Een nauwkeurigheidsmarge van 4,0% houdt in 

dat wanneer bijvoorbeeld 50% van de bewoners aangeeft zeer tevreden met de zorg te zijn, het daadwerkelijke 

percentage tussen de 46,0% en 54,0% ligt.  

 Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 worden eerst de resultaten voor het verplichte gedeelte van de vragenlijst weergegeven, zoals 

die aangeleverd worden bij de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein. De resultaten zijn in deze hoofdstukken 

in grafieken gerapporteerd. In de grafieken zijn de antwoorden ‘geen mening’, ‘niet van toepassing’ en ‘weet ik 

niet (meer)’ buiten beschouwing gelaten. De percentages die worden genoemd hebben dus betrekking op de 

antwoorden zonder deze antwoordcategorieën. Indien de percentages niet optellen tot 100% is dit het gevolg 

van afrondingsverschillen. Bij elke grafiek wordt het aantal respondenten weergegeven (n). Indien de 

vraagstelling gelijk gebleven is, zijn de resultaten van het huidige onderzoek vergeleken met de resultaten uit het 

cliëntervaringsonderzoek van 2017 en 2016. Dit is gedaan door middel van grafieken. Het aantal respondenten 

(n) van 2016 is niet vermeld, omdat deze niet opgenomen zijn in de rapporten van vorige metingen. 



Resultaten 4 

 

Cliëntervaringsonderzoek Wmo   

 

 Resultaten 
In dit hoofdstuk worden de resultaten per vraag weergegeven voor de verplichte vragen, zoals die aangeleverd 

wordt bij de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.  

 Contact met de gemeente 
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2018: Antwoordoptie ‘Geen mening’: V1 (n=5); V2 (n=5); V3 (n=1); V4 (n=6). Antwoordoptie ‘Niet van 

toepassing’: V1 (n=120); V2 (n=120); V3 (n=120); V4 (n=125). 
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 Kwaliteit van de ondersteuning 

2018: Antwoordoptie ‘Geen mening’: V6 (n=3); V7 (n=4). Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: V6 (n=19); V7 

(n=18). 
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7. De zorg/ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Niet mee eens Helemaal niet mee eens
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 Wat levert de ondersteuning mij op 

 

2018: Antwoordoptie ‘Geen mening’: V8 (n=9); V9 (n=5); V10 (n=8). Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: V8 

(n=18); V9 (n=14); V10 (n=14). 
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2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=358)

2017 (n=295)

2016

8. Door de zorg/ondersteuning die ik krijg kan ik beter de dingen 
doen die ik wil

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Niet mee eens Helemaal niet mee eens

29%

26%

28%

54%

57%

57%

10%

14%

12%

4%
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2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=367)

2017 (n=300)

2016

9. Door de zorg/ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter redden

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Niet mee eens Helemaal niet mee eens
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28%

30%

51%

47%

50%

14%

17%

16%
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7%
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1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=366)

2017 (n=295)

2016

10. Door de zorg/ondersteuning die ik krijg heb ik een betere 
kwaliteit van leven

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Niet mee eens Helemaal niet mee eens
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*De vraag ‘Begeleiding (bv. dagbesteding, individuele ondersteuning)’ is alleen gesteld in 2018, ‘Andere vorm 

van ondersteuning’ is alleen gesteld in 2017 en 2018. In 2018: Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: V11 (n=215); 

V12 (n=207); V13 (n=89); V14 (n=211); V15 (n=158); V16 (n=152); V17 (n=172).  
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Hoe tevreden bent u over de ondersteuning die u ontvangt?

Heel tevreden Tevreden Neutraal Ontevreden Heel ontevreden
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Door de respondenten van 2018 worden bij antwoordoptie ‘Andere vorm van ondersteuning’ o.a. de volgende 

dingen genoemd: huishoudelijke hulp (3x), scootmobiel (1x), mantelzorg (1x), 24-uurs voorziening (1x), GGZ (1x), 

hulp bij financiën (1x), lening voor woningaanpassing (1x).  

 Gesprek 

 
*Antwoordoptie ‘weet niet’ is in 2017 en 2018 niet gebruikt. 

 

Door de respondenten van 2018 wordt bij antwoordoptie ‘Ja, iemand anders’ o.a. het volgende genoemd: een 

(persoonlijk) (thuis)begeleider (24x),  familie (11x), GGZ begeleiding (5x), ergotherapeut (4x), iemand van de 

gemeente (4x), mantelzorger (3x), zorgverlener (3x), casemanager (2x), huishoudelijke hulp (2x), werkleider de 

Risse (1x), mantelzorgondersteuner (1x), buurman (1x), mentor (1x).  

 

80%

61%

27%

20%

39%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=384)

2017 (n=318)

2016

18. Heeft u in de afgelopen 12 maanden een (keukentafel)gesprek 
gehad op afspraak met de gemeente?

Ja Nee

33%

34%

11%

6%

36%

38%

20%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=287)

2017 (n=174)

19. Was er bij het (keukentafel)gesprek nog iemand anders 
aanwezig?

Nee

Ja, een professionele cliëntondersteuner

Ja, een naaste (bijvoorbeeld partner, kind, ouder, vriend)

Ja, iemand anders
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Antwoordoptie ‘Geen mening’: V20 (n=4); V21 (n=5). Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: V20 (n=4); V21 (n=7).  

2018: Antwoordoptie ‘Geen mening’: (n=5). Antwoordoptie ‘Niet van toepassing’: (n=9). 

 Mantelzorg 
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19%

57%

60%

16%

15%

4%

4%

1%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20. In het onderzoeksverslag is mijn hulpvraag goed
verwoord (n=269)

21. Ik heb begrepen wat er in het verslag staat (n=264)

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Niet mee eens Helemaal niet mee eens

16%

10%

14%

50%

67%

59%

24%

17%

16%

8%

4%

5%

2%

2%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=261)

2017 (n=164)

2016

22. Ik vond het verslag makkelijk te lezen

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Niet mee eens Helemaal niet mee eens

50%

53%

59%

50%

47%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (n=372)

2017 (n=331)

2016

23. Heeft u een mantelzorger? 

Ja Nee
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* Percentages gebaseerd op aantal respondenten die een mantelzorger hebben (n=187). 

Door de respondenten van 2018 wordt bij antwoordoptie ‘Anders’ o.a. het volgende genoemd: mee naar 

ziekenhuis/doktersbezoek (15x), sociaal contact/uitjes (8x), alle taken (naast professionele hulp) (8x), koken (6x), 

de was (6x), klusjes in huis (4x), coördinatie dagelijkse zaken (4x), financiële zaken (3x), onderhoud in de tuin (3x), 

(buiten) wandelen (2x), geestelijk ondersteunen (2x), dagelijks hulp bij eten en slapen (1x), incidenteel (1x).  

 

 

34%

32%

31%

25%

20%

14%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administratie (n=134)

Boodschappen (n=127)

Gezelschap (n=122)

Vervoer (n=98)

Huishoudelijke taken (n=78)

Anders (n=54)

Persoonlijke verzorging (n=40)

24. Wat doet de mantelzorger voor u? (meerkeuze)

45 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25. Heeft u meer dan één mantelzorger ? (n=171)

Ja (n=77) Nee (n=94)

74 26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

26. Heeft u het idee dat de mantelzorger nog voldoende ruimte 
heeft om zijn of haar eigen leven te leiden? (n=176)

Ja (n=131) Nee (n=45)
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Antwoordoptie ‘Weet ik niet (meer)’: (n=10). 

 

Antwoordoptie ‘Weet ik niet (meer)’: (n=64). 

Antwoordoptie ‘Weet ik niet (meer)’: (n=17). 

  

65 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27. Was de mantelzorger aanwezig bij het (keukentafel)gesprek 
met de gemeente? (n=161)

Ja (n=104) Nee (n=57)

23 77

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28. Is tijdens het (keukentafel)gesprek besproken welke 
mogelijkheden er zijn om de mantelzorger te ondersteunen? 

(n=105)

Ja (n=24) Nee (n=81)

9 91

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

29. Maakt de mantelzorger gebruik van ondersteuning van het 
Steunpunt Mantelzorg (Punt Welzijn)? (n=154)

Ja (n=14) Nee (n=140)
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30. Hoe tevreden is de mantelzorger over deze ondersteuning? (n=13) 

  n % 

1 0 0,0 

2 0 0,0 

3 0 0,0 

4 0 0,0 

5 0 0,0 

6 1 7,7 

7 5 38,5 

8 5 38,5 

9 2 15,4 

10 0 0,0 

Gemiddelde 7,6 

 

Vraag 31 ‘Heeft u nog opmerkingen over de manier waarop de mantelzorger ondersteund wordt?’ is door minder 

dan 10 respondenten beantwoord. Om hun privacy te waarborgen, zijn deze antwoorden niet gerapporteerd. 

 

 Tot slot 
Hieronder volgt een samenvatting op de vraag ‘33. Heeft u nog opmerkingen over de zorg en/of ondersteuning 

die u krijgt of het contact met de gemeente?’.  

• 216 respondenten hebben deze vraag beantwoord. 81 van hen hebben geen opmerkingen over 

de zorg en/of ondersteuning die zij krijgen of over het contact met de gemeente.  

• Veertig respondenten zijn tevreden over de zorg en het contact met de gemeente. Specifieke 

zaken die respondenten als positief aanmerken zijn de communicatie en het contact met de 

46%

3%
18%

33%

32. Hoeveel uur per week ontvangt u mantelzorg? (n=168)

Enkele uren per week (n=77)

Een dag per week (n=5)

Meerdere dagen per week (n=31)

Dagelijks (n=55)
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gemeente. Hierbij waarderen respondenten de snelheid waarmee de hulpvraag wordt 

afgehandeld en de manier waarop zij tijdens het keukentafelgesprek worden benaderd.  

• Ook over de geleverde hulp/ondersteuning zelf zijn meerdere respondenten tevreden. Hierbij 

noemen respondenten specifiek de ontvangen thuiszorg, dagbesteding en hulpmiddelen zoals 

een rolstoel. 

• Dertien respondenten hebben een verbeterpunt met betrekking tot het contact en de 

communicatie met de gemeente. Hierbij noemen zij dat de onderlinge afstemming tussen de 

gemeenten en het CAK tekort schiet, waardoor zij als cliënt het overzicht qua betalingen en 

vergoedingen niet meer overzien. Ook de benadering vanuit de gemeente is volgens enkele 

respondenten voor verbetering vatbaar.  

• Verder zouden 17 respondenten graag meer begeleiding en/of zorg willen ontvangen. Tien van 

hen willen specifiek meer hulp in de huishouding, de overige zeven willen graag meer begeleiding 

of aantal uren dagbesteding per week.  

• Verder hebben acht respondenten een aanmerking op het taxivervoer van Omnibuzz. Vooral de 

bereikbaarheid van de taxicentrale en de wachttijden worden aangemerkt als verbeterpunten.  

• Tot slot noemen drie respondenten dat zij het verlengen van de hulp als erg omslachtig ervaren. 

Het is niet altijd duidelijk dat de verlenging ruim van tevoren moet worden aangevraagd, 

waardoor zij in de problemen raken. 
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